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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
FACULTAD DE PSICOLOGIA CARRERA
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

SILABO
I. DATOS GENERALES R )
1.1 Curso : PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION Y LIDERAZGO
12 Cddigo 11202
1.3 Ciclo 2
14 Créditos 103
15 Semestre Académico 1202411
1.6 Duracion : 17 semanas - 68 horas
1.7 Horas semanales 04
1.8 Requisito :No
1.9 Horario : Teoria: Miércoles de 8:00 a 9:30 am.
Précticas: Grpl. Miércoles de 9:30 a 11:00 am
Grp2. Miércoles de 11:00 a12:30
1.10 Aula : 205-Pab. 11
1.11 Modalidad : Presencial
1.12 Docente : Mg. Crisanto Mallqui Cruz
1.13 Correo institucional : cmallgui@unheval.edu.pe
1.14 Linea de Investigacion : Desarrollo Humano y Salud Psicoldgica (Resolucién N° 3098-2019-
UNHEVAL)
II. SUMILLA:

El curso es de naturaleza tedrico-practica, con caracter obligatorio y pertenece al area de estudios especificos;
tiene como propdsito que el estudiante comprenda los conocimientos basicos de la psicologia de la comunicacion
y liderazgo, sus conceptos, sus procesos, modalidades y formas de desarrollarlas, y con ello desarrollarg
competencias y capacidades de liderazgo con las que el psiclogo pueda afrontar con efectividad los retos que
implica la profesion y el contexto de la realidad actual. Aborda temas como la comunicacion y sus habilidades
efectivas de comunicacion, Teorias de liderazgo, estilos de liderazgo, el rol del lider, trabajo en equipo, resolucién
de conflictos y nuevos enfoques del liderazgo.

I1l. COMPETENCIA GENERICA

CG3: Pensamiento complejo.

Desarrollo habilidades del pensamiento critico y creativo para resolver problemas del contexto, articular saberes V|
proponer alternativas de a situaciones de incertidumbre en base a criterios de calidad y la metacognicion.

V. COMPETENCIA ESPECIFICA:

Desarrollar habilidades de comunicacion y liderazgo que permitan actuar eficazmente en equipos de trabajo Y|
enfrentar retos profesionales, integrando conocimientos tedricos y practicos en situaciones reales, en los diversos
campos de la psicologia.

V. COMPETENCIAS DE ESPECIALIDAD
COMPETENCIA DESEMPENO CRITERIOR DE DESEMPENO

Identificar 'y analizar  losD.1. Analiza los  conceptogEl estudiante identifica y describe
principales  desafios en  Igfundamentales de la comunicaciony elproblemas organizacionales en casos de
comunicacion y liderazgo dentro delsli(tjgg?jgr?és co{iedl%Cr:gsnae%d?alop?rofesciggesmdio’ aplicando teorias de I3
contextos orga_nlzamonales_ Yide psicologia, demostrando qapacidadp_s'comg'a de la comunicacion
sociales, proponiendo solucionescritica y  reflexiva mediante  I4liderazgo.

basadas en un pensamiento critico Yresolucion de casos practicos en clase.
reflexivo.
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Integrar teorias y enfoques de
liderazgo en el andlisis de situacioneg
complejas, desarrollando
estrategias que permitan abordar
problemas y tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre.

D2: Desarrolla habilidades de|
comunicacion efectiva identificando yj
superando las barreras de
comunicacion, aplicandolas  en

dindmicas grupales y simulaciones en
el aula para resolver problemas de
interaccién profesional.

El estudiante elabora propuestag
fundamentadas para la resolucion de
conflictos organizacionales, basandose
en teorias contemporaneas de liderazgo.

Evaluar la efectividad de diferenteg
estilos de liderazgo en la resolucion
de conflictos, disefiandqg
intervenciones que promuevan un
liderazgo ético y adaptativo en
diversos contextos.

D3: Aplica las principales teorias
estilos de liderazgo en disefar
estrategias de gestiébn de equipos
demostrando comprension V
adaptacion a diferentes contextog
mediante simulaciones y estudios de
Casos.

El estudiante disefia estrategias de
intervencion que articulen diferentes
teorias de comunicacion y liderazgg
para mejorar la dinamica de equipos en
estudios de caso.

Desarrollar propuestas de mejora en
los procesos de comunicacion Y
liderazgo dentro de equipos de
trabajo, utilizando criterios de
calidad y aplicando principios de
metacognicion para reflexionar sobre
el proceso.

D4: Propone soluciones innovadoras
éticas a conflictos organizacionales
integrando enfoques contemporaneog
de liderazgo, demostrando capacidad
para tomar decisiones en situaciones
de incertidumbre  durante I§
presentacién de proyectos grupales
discusiones finales.

El estudiante presenta un andlisis critico
de la efectividad de diferentes enfoques
de liderazgo en situaciones de crisis,
sustentando sus argumentos con
evidencia cientifica.

VI. PLANEACION DIDACTICA.
Unidad 1: Introduccién a la Comunicacién y Liderazgo
DESEMPERNO:
D.1. Analiza los conceptos fundamentales de la comunicacion y el liderazgo, relacionandolos con situaciones cotidianas
en la profesion de psicologia, demostrando capacidad critica y reflexiva mediante la resolucion de casos practicos en
clase.
SEMANA [|SESI CONTENIDOS HOR
AN ACTIVIDADES TEMATICOS AS RECURSOS
1 Teoria: Conceptos basicos de 02 |Silabo
Presentacion de silabo la comunicacion Presentaciones  en
1 |Introduccién PPT
Exposicidn tedrica y discusion en clase.
Préctica: 02 |Materiales impresos
Taller de modelos de comunicacion Procesos y modelos de
2 comunicacion
5 Teoria: Importancia de la | 02 |Lecturas
Estudio de casos sobre comunicacion en [comunicacion en el seleccionadas
3 |liderazgo liderazgo
Practica: Introduccidn al 02 |Guias de trabajo
4 |Dindmica grupal: liderazgo comunicativo  [liderazgo: definiciones
y enfoques
3 5 |[Teoria: Tipos de 02  |Videos, material
Exposicidn tedrica y analisis en clase comunicacion: verbal audiovisual
y no verbal
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Préctica: Comunicacion verbal y| 02 .
oy L Role-playing,
6 |[Préactica de comunicacién verbal y no verbal |no verbal grabaciones
4 7 [Teoria: Escucha activa y 02 |Guia de trabajo
Taller de feedback y escucha activa feedback Material impreso y
audiovisual

8 |Practica: Comunicacion asertiva| 02 |Guias de trabajo.

Dinamica grupal: ejercicios de feedback y empatica Material impreso
PRODUCTO (evidencias):

Cuestionarios de autoevaluacion sobre los conceptos basicos de la comunicacidn.
"1 Participacion activa en talleres de modelos de comunicacion.
"1 Informe de andlisis de casos sobre la importancia de la comunicacion en el liderazgo.
Reporte de actividades de investigacion y proyeccion social
INVESTIGACION: RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Realizacién de un andalisis comparativo entre diferentes [Taller de comunicacion efectiva dirigido a Ig
modelos de comunicacion y su efectividad en el liderazgo en [comunidad educativa local, con énfasis en habilidades
diferentes contextos. de escucha activa y feedback.
BIBLIOGRAFIA:
| Berlo, D. K. (2008). El proceso de la comunicacion: Introduccion a la teoria y la practica. El Ateneo.
| Fernandez, J. A. (2010). La comunicacidn en la empresa moderna: Claves para mejorar la eficacia de la
organizacion. Ediciones Piramide.
| Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Comportamiento organizacional. Pearson.
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11 UNIDAD DE APRENDIZAJE: Habilidades de Comunicacion Efectiva

DESEMPENO:

D2: Desarrolla habilidades de comunicacion efectiva identificando y superando las barreras de comunicacion,
aplicandolas en dinamicas grupales y simulaciones en el aula para resolver problemas de interaccion profesional.

SEMA  [SESI CONTENIDOS [HOR
NA ON ACTIVIDADES TEMATICOS AS RECURSOS
5 Teoria: Barreras de lag 02 |Material impreso
Exposicién 'y discusion  sobre [comunicacion
barreras de la comunicacion
9
10 |Préctica: Estrategias pard 02 |Simulaciones, ejerciciog
Simulacion de superacién de superar barreras practicos
barreras
11 |Teoria: 02 |Lecturas académicas
6 Exposicién tedrica sobre teorias del [Teorias clésicas del
liderazgo liderazgo
12 |Practica: Aplicacion del 02 |Analisis de casos
Estudio de casos: aplicacion de teorias en casos
teorias reales
7 13 [Teoria: Estilos de liderazgo | 02 |Presentacion PPT
Exposicién sobre estilos de liderazgg
14 |Préctica: Autodiagnostico dg 02 |Cuestionarios, guias de
Taller de identificacion de estilos  [estilos de liderazgo autoevaluacion
personales
8 15 ([Teoria: Rol del lider en 02 |Juegos de rol
Dinamica de roles en liderazgo equipos de trabajo
16 |Préctica: Liderazgo 02 |Simulaciones, debates
Simulacion de escenarios de situacional
liderazgo
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PRODUCTO(EVIDENCIAS):
Analisis de estudios de caso aplicando teorias de liderazgo.
1 Informe de autodiagndstico de estilos personales de liderazgo.
"1 Simulaciones y juegos de rol que demuestren la aplicacion de estilos de liderazgo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Organizacion de un foro comunitario sobre estilos de
liderazgo y su influencia en la toma de decisiones en
organizaciones locales.

INVESTIGACION: Investigacion bibliografica sobre la
evolucion de las teorias de liderazgo y su impacto en la
préctica profesional.

BIBLIOGRAFIA:
] Bass, B. M., & Bass, R. (2008). The Bass handbook of leadership: Theory, research, and managerial
applications. Free Press.

Goleman, D. (2013). El liderazgo: El poder de la inteligencia emocional. Ediciones B.
| Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2012). Management of organizational behavior: Leading human
resources. Pearson.

111 UNIDAD DE APRENDIZAJE: Resolucion de Conflictos y Liderazgo en Tiempos de Cambio

DESEMPENO:

D3: Aplica las principales teorias y estilos de liderazgo en disefiar estrategias de gestién de equipos, demostrando
comprension y adaptacion a diferentes contextos mediante simulaciones y estudios de casos.

SEMANA [SESI CONTENIDOS |HOR
ON ACTIVIDADES TEMATICOS  IAS RECURSOS
9 17 |Examen parcial y retroalimentacion Evaluaciondelo | 02 [Examen escrito
aprendido hasta la
fecha
18 | Revision de evaluaciones 02 |Examenesy reportes
10 19 |[Teoria: Exposicion sobre liderazgo |Liderazgo 02 |Lecturas seleccionadas
transformacional. transformacional
20 Practica: Aplicacion de 02 |Estudios de casos,
Taller practico: transformacion enel  |liderazgo dinamicas de grupo
liderazgo transformacional
11 21 [Teoria: Técnicas de 02 [Presentacion PPT
Exposicion tedrica sobre resolucion de |resolucidn de
conflictos conflictos
22 |Préctica: resolucion de conflictos en  |Simulacion de 02 [Role-playing, estudios de
equipos conflictos en Casos
equipos
12 23 [Teoria: Liderazgo en 02 |Videos, lecturas académicas
Exposicidn sobre liderazgo en tiempos tiempos de cambio
de cambio e incertidumbre
24 Practica: Simulacion de 02 |Guias de trabajo,
Dinamica grupal: liderazgo en crisis  |liderazgo en crisis simulaciones
13 25 [Teoria: Liderazgo 02 |Lecturas seleccionadas
Exposicion sobre liderazgo inclusivo y finclusivo y ético
ético
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Préctica: Casos de estudio| 02  |Materiales
Taller de aplicacion del liderazgo sobre ética en el impresos, analisis
26 [ético liderazgo de casos

PRODUCTO(EVIDENCIAS):

1 Examen parcial que evalle los conocimientos tedricos de liderazgo transformacional.

"1 Reportes de casos sobre técnicas de resolucion de conflictos en el liderazgo.
Simulaciones de liderazgo en situaciones de crisis y cambios organizacionales.

INVESTIGACION: Anélisis de un caso de estudio sobre la RESPONSABILIDAD SOCIAL: Capacitacion

fectividad del lider transformacional en tiemnos d para lideres comunitarios sobre técnicas de
electividad del fiderazgo transformacional en iempos ae resolucion de conflictos en situaciones de

CrisIS. cambio.

BIBLIOGRAFIA:
| Kotter, J. P. (2012). Leading change. Harvard Business Review Press.
| Robbins, S. P. (2014). Comportamiento organizacional. Pearson.
| Ury, W. (2015). El poder de un no positivo: Cémo decir no y seguir adelante. Empresa Activa.

1V UNIDAD DE APRENDIZAJE: Resolucion de Conflictos y Nuevos Enfogues del Liderazgo
DESEMPENO:
D4: Propone soluciones innovadoras Y éticas a conflictos organizacionales, integrando enfoques contemporaneos
de liderazgo, demostrando capacidad para tomar decisiones en situaciones de incertidumbre durante Ia
presentacion de proyectos grupales y discusiones finales.
SEMA NA [SESIO CONTENIDOS [HOR
N ACTIVIDADES TEMATICOS |AS RECURSOS
27 [Teoria: Innovacion  y | 02  |Presentacion PPT, videos
14 Exposicion sobre innovacién [creatividad en el
en el liderazgo liderazgo
Préctica: Técnicas de 02 Dinamicas de grupo, talleres
Taller de creatividad y liderazgginnovacion en el creativos
28 liderazgo
15 29 |Teoria: Presentacion de | 02 |Proyectos escritos,
Presentacion de proyectos |proyectos de presentaciones orales
grupales liderazgo
30 |Préctica: Evaluacionde | 02  |Rubricas de evaluacion
Retroalimentacion y discusion |proyectos de
de proyectos liderazgo
31 [Revision y preparacion para la |Sintesis de| 02  |Materiales de repaso
16 evaluacion final contenidos y
retroalimentacié
n
Examen final Evaluacion 02 Examen escrito
global de las
32 competencias
adquiridas
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33  |Evaluacion del curso vy [Reflexiéon sobre | 02 Dinamica grupal
17 reflexion final el aprendizaje y
cierre del curso
Taller de integracion del Aplicacion 02  [Taller préactico
aprendizaje préctica de lo
34 aprendido
18 El  docente realiza las |Evaluaciones 04 |Computadora, proyector, registro
evaluaciones finales y presenta [finales y entrega de notas, silabo.
las notas a los alumnos. de notas

Registro de notas al sistema

PRODUCTO(EVIDENCIAS):

Presentacion de proyectos grupales que integren los nuevos enfoques del liderazgo.
" Talleres creativos que muestren la capacidad de innovacién en el liderazgo.
| Examen final gue abarque todos los contenidos del curso.

Investigacion: Investigacion sobre practicas RESPONSABILIDAD SOCIAL:

innovadoras en liderazgo ético en diferentes Implementacion de un proyecto comunitario que

sectores. promueva el liderazgo inclusivo y ético en un
grupo social vulnerable.
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BIBLIOGRAFIA:
| Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. (2013). Primal leadership: Unleashing the power of emotional
intelligence. Harvard Business Review Press.
| Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice. Sage Publications.
Pérez Lopez, J. A. (2013). Etica empresarial y liderazgo. Ediciones Piramide.

| Sinek, S. (2011). Empieza con el porqué: Cémo los grandes lideres inspiran a actuar. Empresa Activa.

VII.ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. METODOS Interactivos de analisis y sintesis

2. TECNICAS Expositivas, dial6gicas, videoconferencias
3. MATERIAL Libros, revistas cientificas, manuales.
BIBLIOGRAFICO

4. MATERIAL Mapas conceptuales, resimenes
AUTOINSTRUCTIVO

5. MEDIOS Videos de casos, video conferencia.
AUDIOVISUALES

6. HERRAMIENTAS Computadora, celular, internet.
TECNOLOGICAS

VIlIl. MATRIZ DE VALORACION DE LAS COMPETENCIAS
ITERIOE PRODUCTO INSTRUMENTOS
COMPETENCIA(S)  |(DESEMPENOS QUE SERVIRA PARA EVALUAR
o PRECISADOS) DE EVIDENCIA LA EVIDENCIA
< DE APRENDIZAJE
zZ
-]
|

Comprension y
aplicacion de los
conceptos basicos de
comunicacion en
contextos de liderazgo.

- Capacidad para
identificar y explicar
los modelos de

comunicacion.

- Aplicacién efectiva
de técnicas de
comunicacion verbal
y no verbal en el
liderazgo.

Informe de analisis de
un caso de estudio
sobre comunicacion en
el liderazgo.

Rubrica de evaluacion
del informe.

Anélisis critico y
aplicacion de teorias y
estilos de liderazgo en
situaciones practicas.

- Identificacion de teorias y
estilos de liderazgo.

- Aplicacion practica de
estilos de liderazgo en

diferentes contextos.

Ensayo sobre la
aplicacion de una teoria
de liderazgo en un
contexto real.

Rubrica de evaluacion
del ensayo.
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intercambi Informe de ejecucion de
a actividades de abordaje
informacid de la personalidad
n con sus Cuestionario de
compafier evaluacion de avance.
0s
Implementacion de estrategias | Analisis  YProyecto de resolucion |Lista de cotejo para
efectivas para la resolucion de  [resolucion dede un conflictoenun  |evaluacion del proyect
conflictos y adaptacion al conflictos enequipo de trabajo.
cambio como lider. equipos.
- Capacidad de
liderazgo en
situaciones de crisig
y cambio.
- Aplicacion de Proyecto final de Rubrica de evaluacion
Desarrollo e |principios innovacion en liderazgo (del proyecto final.
implementacion de |éticos en la aplicado a una
proyectos de liderazgo [foma de organizacion o
que integren innovacion y o!ecmones de comunidad.
principios éticos liderazgo.
' - Desarrollo de
soluciones
innovadoras en
contextos de
liderazgo.

MATRIZ DE EVALUACION DE LAS UNIDADES

LEYENDA

« PF: promedio final

« PCU-I: Promedio de evaluaciones
(desempernios., Unidad I) PE=

PDU-1 + PDU-II + PDU-NI +  PDU-IV

« PCU-II: Promedio de evaluaciones 4
(desempenios, Unidad IlI)

e PCU-III: Promedio de evaluaciones
(desempenios, Unidad Ill)

« PCU-IV: Promedio de evaluaciones
(desempenios, Unidad IV)

Peso: (1.00)

NOTA:

« Las equivalencias cualitativas y cuantitativas
son las siguientes:

SEGUN ART. 108 DE REGLAMENTO DE
ESTUDIOS
Estratégico {A) | (19-20)
Autdnomo (B) | (16 -18)
Resolutivo (C) | (11 -15)
Receplivo (D) | (08 -10)
Preformal {E) | (00— 0OT)
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X. COMPETENCIAS DEL DOCENTE
10. 1 Competencias docentes genéricas
CG. 7. Pensamiento complejo.: Resuelvo problemas del contexto mediante el analisis critico, la
articulacion de saberes, el afrontamiento dela incertidumbre, la vinculacion de las partes, la creatividad
y la metacognicion.
10. 2 Competencias docentes especificas
CE. Idoneidad investigativa: Gestiono proyectos de investigacion para generar conocimiento y
contribuir a resolver problemas del contexto siguiendo la metodologia cientifica.

Xl. REFERENCIAS.
Bass, B. M., & Bass, R. (2008). The Bass handbook of leadership: Theory, research, and managerial
applications. Free Press.

Berlo, D. K. (2008). El proceso de la comunicacion: Introduccion a la teoria y la préctica. El Ateneo.
Fernandez, J. A. (2010). La comunicacién en la empresa moderna: Claves para mejorar la eficacia
de la organizacion. Ediciones Piramide.

Goleman, D. (2013). El liderazgo: El poder de la inteligencia emocional. Ediciones B.

Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2012). Management of organizational behavior: Leading
human resources. Pearson.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Comportamiento organizacional. Pearson.
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FIRMA DEL DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ACADEMICO
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