UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” - HUANUCO i \?

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO gégag
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria it y
SILABO
DATOS GENERALES
Asignatura : GESTION PUBLICA DEL TURISMO
Cédigo . 5204
Afo de Estudios : 10mo ciclo = 5to afio
Semestre Académico 1 2024 - 11
Horas Semanales : 4 Horas
Horario : miércoles 3.00 pm —4. 30 pm
viernes 6.00 pm — 7. 30 pm
Créditos : 3
Duracién del Curso : 17 Semanas
Pre — Requisitos :
Docente Responsable : Lic. T.H. Ulises R. Guanilo Luna
[l. SUMILLA

El curso es de la especialidad de la carrera profesional, de naturaleza tedrico —
analitica - practica. De caracter obligatorio. El propdsito de la asignatura es que el
estudiante en formacion logre comprender y desarrollar una eficiente gestion en
los procesos y acciones de las instituciones publicas para la entrega eficaz de los
servicios, productos y proyectos publicos en Turismo de acuerdo a las
aspiraciones, expectativas y satisfaccion de las necesidades de las empresas y
la poblacion.

En la primera unidad, trata sobre el Marco conceptual de la Gestion Publica, el
estado y el turismo. En la segunda unidad la modernizacion de la gestién publica,
en la tercera unidad las inversiones del estado y la cuarta unidad lo referente a la
gestion publica del turismo , su aestructura organizacional del gobierno central,
gobierno regional y local del turismo, asi como los planes operativos institucional
y programas de desarrollo Turistico.

Objetivo General

Brindar a los futuros profesionales de la especialidad en Turismo y Hoteleria una
clara concepcion sobre la Gestion Publica del Turismo.



I1l COMPETENCIAS

Segun el modelo educativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

COMPETENCIAS GENERICAS

DESEMPENO

CG2. Pensamiento Complejo
Resuelvo problemas del contexto
mediante el andlisis critico, la
articulaciéon de saberes, el
afrontamiento de la incertidumbre, la
vinculacién de las partes, la creatividad
y la metacognicion.

Utiliza el pensamiento légico. Estudia, analiza,
reflexiona y elabora informes actualizados
sobre los gustos , preferencias y necesidades
de los turistas

CG3. Idoneidad investigativa
Gestiono proyectos de investigacion
para generar conocimiento y contribuir
a resolver problemas del contexto
siguiendo la metodologia cientifica.

Planifica, organiza y procesa informacion para
transmitir mensajes relevantes en los diversos
medios de comunicacion y redes sociales,
segun sus objetivos de investigacion de
acuerdo al estudio y las caracteristicas de la
oferta y la demanda turistica.

CG6. Trabajo colaborativo

Ejecuto actividades con otras personas
para lograr una meta comun, con base
a un plan de accion acordado, la

Participa activamente en las actividades
promocionales, de difusion de los recursos

articulacion, ~ de  fortalezas,  1a | atractivos y eventos turisticos.
responsabilidad  individual 'y el
mejoramiento continuo.
IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMPETENCIA ESPECIFICA DESEMPENO
) Identifica las necesidades de los diversos
Comprende y conceptualiza la | grypos a través del andlisis y la interaccion

dimension espacial, social, cultural,
politica, y econdmica del turismo

de los grupos sociales en el destino y con el
entorno del sector.

COMPETENCIA DE LA ESPECIALIDA

Competencia

Desempefio

Determina cudles son los indicadores
con los que debemos medir los
impactos de los programas y
actividades turisticas e incorporarlos
desde la etapa del planeamiento
estratégico en la gestién publica del
turismo

Utiliza y aplica las normas y reglamentos
que garanticen la calidad en la prestacion de
los servicios vy actividades del sector turismo
de manera responsable y ética.
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VIl. PROGRAMACION DE LOS CONTENIDOS TEMATICOS

UNIDAD I: Marco conceptual de la Gestién Publica, el Estado y politicas

Competencia Especifica Conoce los conceptos de gestion, estado, politica y gobierno
Desempeiio Analiza y explica la importancia de la gestion publica y el rol del estado para el desarrollo del pais.

ACTIVIDADES /
SEMANA [SESION CONTENIDOS TEMATICOS METODOLOGIA DE CDREIEEIIT/IISSN%E HEAURSIOR DIAS
APRENDIZAJE
1 ¢ Presentacion docente 21 a
e Socializacion del Silabo 9
1ra. Marco Conceptual
2 ¢ ; Qué entendemos por Gestion? 23 Ag
e ;. Qué es gestionar?
El Estado \P/!e;taf?rma
¢ El Estado peruano. Concepto. Caracteristicas. rtua 28
3 ag
¢ Poderes del Estado peruano ) N
o e Organismos auténomos del Estado Peruano Diapositivas
a La Politica 3 elaboradas
4 « Conceptualizacion de la politica Formacion de _ _ por el 20 set
e Componentes de la politica grupos de trabajo Analiza y explica el expositor
« Politica de estado para el?bolrar mapas L%lbc:ii ;apgaerzztlgln
— conceptuales en .
5 Pol|t|,c{a del !Es_tado peruano forma participativa desarrollo del pais quulo de la
¢ Politicas Publicas, aspectos sobre los conceptos asignatura 04 Set
¢ Formulacidn de politicas publicas propésitos e ’ elaborado por
3ra. e Politicas nacionales y politicas sectoriales importancia de la el expositor
. . . . Gestion Publica
Diferencias entre Politica de Estado, Politica de ! uol ] 06 set
6 Gobierno y politicas publicas Videos
Manuales del
7 La Gestion Publica y la administracion publica. Mincetur
¢ Diferencia entre Gestién Pabl. y Administ.Publica 11 set
4t e El proceso y ciclo de la gestion publica.
a. ¢ Los niveles gobiernos y roles gubernamentales
8 EVALUACION 13 set
PRODUCTO EVIDENCIA : Describe la naturaleza y propésitos de la RESPONSABILIDAD SOCIAL Presentacion del Plan de Trabajo del Programa
planificacién . Disefia indicadores de desempefios para la planificacion | “Cultura turistica para proteger a los visitantes y promover la identidad, asi como
INVESTIGACION FORMATIVA Recopilacién de informacion con preservar sosteniblemente el patrimonio turistico cultural en el distrito de San
respecto a la Naturaleza de la Planificacion con su andlisis y sintesis Pablqd d: Pillao 2024”. Formacién de equipos de trabajo, coordinacion con
autoridades.
SOPORTE BIBLIOGRAFICO. POLITICAS PUBLICAS: METODOS CONCEPTUALES Y METODOS DE EVALUACION. Edgar Ortegén Quifiones.
Editorial: Universidad Continental Lugar de publicacién: Huancayo Afio: 2019 Numero de paginas: 338 pp. ISBN impreso: 978-612-4443-00-8




Unidad Il. Modernizacién de la gestidon pablica

Competencia Especifica Fundamenta la importancia de la Modernizacion de la gestion Publica.
Desempefio Utiliza variables e indicadores para clasificar informacién para identificar un problema publico

ACTIVIDADES CRITERIOS DE
SEMANAS | SESION CONTENIDOS TEMATICOS METO%(ELOG'A DESEMPENO Recursos Dias
APRENDIZAJE
La gestién Publica Tradicional
. Caracter_lstlcas. B 18 set
9 e El paradigma burocrético Plataforma
e El problema publico Virtual
5Sta. Deficiencias de la gestion publica en el Peru
o Definiciones op,era_lcionales del enunciado Diapositivas
10 del problema publico 20 set
T S elaboradas por
e Secuencia l6gica para construir indicadores | i
de un problema publico €l expositor
La modernizacion del Estado o ]
11 e Que se entiende por la modernizacion del | Dindmicas grupales | Utiliza variables e Médulo de la 25 set
6ta estado para debatiry indicadores para asignatura
’ roponer e ié
Pilares de la modernizacion de la gestién Proper clasificar informacion eIaboradq por
12 ublica alternativas, e identificar un el expositor 27 Set
publica acciones sobre la .
——— — o problema publico
Proceso de la Modernizacién de la gestion modernizacién Videos
13 publica pUblica del estado. 02 oct
e Retos para modernizar el estado :
- L o Manuales del
7ma. Gestidn publica, gobernabilidad y :
- Mincetur
gobernanza del turismo. 04 octT
14 e Diferencia entre Gestién Publica,
gobernabilidad y gobernanza
Peru al 2050
15 e Sintesis de la vision 09 oct
8va. ¢ Implementacion de la vision al 2050
16
EVALUACION 11 oct
PRODUCTO EVIDENCIAS: Expone criterios, puntos de vista sobre la RESPONSABILIDAD SOCIAL. Implementacién del plan del Programa
situacion de los planes y proyectos turistico para una buena gestion “Cultura turistica para proteger a los visitantes y promover la identidad, asi
publica del turismo como preservar sosteniblemente el patrimonio turistico cultural en el distrito de
INVESTIGACION FORMATIVA: Realiza un andlisis de la Gestion Pablica | San Pablo de Pillao 2024”. Desarrollo de talleres de cultura turistica dirigido a
en la region la comunidad y I.E. Horacio Zevallos Games.

SOPORTE BIBLIOGRAFICO. MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA - SECRETARIA DE GESTION PUBLICA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE
MINISTROS PERU.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2076086/MODERNIZACIO%CC%81N%20GESTIO%CC%81N%20PU%CC%81BLICA.pdf. pdf




UNIDAD lil. LA INVERSION PUBLICA DEL ESTADO PERUANO

COMPETENCIA ESPECIFICA Identifica, formula y conduce proyectos de inversién publica en turismo
DESEMPENO Habilidad para proponer la inversion publica en determinados lugares y grupos sociales para cubrir las brechas

, \ METODOLOGIA DE | CRITERIOS DE ,
SEMANAS SESION CONTENIDOS TEMATICOS APRENDIZAJE DESEMPENO Recursos Dias
17 La Inversidon Publica Plataforma Virtual 16 Oct
09 * Concepto Participacion en foro, -
e El sistema peruano de inversion sobre los alcances e Diapositivas 18 Oct
18 publica. Invierte Pert importancia de la elaboradas por el
19 e Contenido y aspectos a considerarse Inversion Publica Reconoce, expositor 23 Oct
10 en la inversion pablica segun la ley explica la )
20 28708 inversién publica Médulo de la 25
. . , ) i oct
e Programa multianual de inversiones Presenta y expone a implementar asignatura
21 e Pautay Criterios de priorizacion de informes sobre la en determinado | €laborado porel 3575
11 inversiones resolucién de problemas | lugares y grupos expositor
22 e Las brechas sociales para cubrir las brechas sociales e 01 Nov
sociales priorizando infraestructuras Videos
23 criterios para las 06 Nov
12 EVALUACION inversiones Manuales e
instructivos del 08 Nov
24 MEF
RESPONSABILIDAD SOCIAL EJECUCION Y PARTICIPACION DE LAS
PRODUCTO EVIDENCIAS: Presenta informe sobre la situacion de la | ACTIVIDADES del Programa “Cultura turistica para proteger a los visitantes
Inversion Publica en la region y promover la identidad, asi como preservar sosteniblemente el patrimonio
INVESTIGACION FORMATIVA: Realiza el andlisis y los resultados turistico cultural en el distrito de San Pablo de Pillao 2024”.
de las Inversiones

SOPORTE BIBLIOGRAFICO. SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES. Plataforma del estado peruano.
https://mwww.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/normas/normasv/snip/2015/1.Ley27293-Ley_que_crea_el_SNIP(2014_agosto).pdf




UNIDAD IV. La Gestién Publica del Turismo

COMPETENCIA ESPECIFICA Conoce los principios y fundamentos de la Gestién Pablica del Turismo.
DESEMPERNO Utiliza conceptos, terminologias, normatividad, planes y programas para una efectiva gestion puablica del Turismo

. ACTIVIDADES | cRITERIOS DE
SEMANAS | SESION CONTENIDOS TEMATICOS METODOLOGIA DESEMPEROS RECURSOS DIAS
DE APRENDIZAJE
25 El turismo, fendmeno econdmico social 13 Nov
13 e Acréonimos y términos conceptuales de la Plataforma
actividad turistica Conoce, analizay Virtual 15 No
26 e El sistema Turistico explica la v
Ente rector del turismo situacion de la Diapositivas
e Funciones del Mincetur gestion publica elaboradas 20 Nov
27 ¢ Estructura organica Dinamicas  grupales | del turismoen la por el
14 Organismos descentralizados de la para  debatir  y ) regionyenel expositor
gestién publica del Turismo. proponer  planes dy pais.
28 « Dircetur y direcciones de turismo de los | Programas e , 22 No
gobiernos locales de'sf"‘”o”o para una MOQUIO de la Y
 Organismos privados de turismo eficiente gestion Aporta con asignatura
Marco Normativo del turismo publlc.aj del turlsl,mo en crljcerlosy elaborado 27 Nov
29 o Leyes y reglamentos la region y el pais. soluciones para por el
_ _ _ una buena expositor
15 Art_lculauén de Politicas v planes de gestion publica
turismo i
wrismo para el desarrollo
e Plan de desarrollo turistico local. PDTL turismo 29 Nov
Manuales del
31 Exposicién de trabajos de investigacion Mincetur 04 Dic
16 -
32 06 Dic
11y 13
17 33-34 EVALUACION FINAL Dic
PRODUCTO : PROPUESTA DE MEJORAS DEL PLAN RESPONSABILIDAD SOCIAL Informe Final del Programa “Cultura
ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION turistica para proteger a los visitantes y promover la identidad, asi
' _ _ como preservar sosteniblemente el patrimonio turistico cultural en el
INVESTIGACION FORMATIVA: Redacta ensayo sobre situacion y distrito de San Pablo de Pillao 2024”. Presentacién de informe
mejoras de la gestion Publica del Turismo en la Region final.
SOPORTE BIBLIOGRAFICO. GESTION PUBLICA DEL TURISMO. Autor: Miralbell 1zard, Oriol; Arcarons i Simon, Ramon; Capella i Hereu,
Josep; Gonzélez Reverté, Francesc; Pallas i de Pineda, Josep Maria.Editor: Universitat Oberta de Catalunya.ISBN: 9788497880282
elSBN Pdf: 9788490290743. elSBN Epub: 9788497882941. Barcelona , Espafia. 2010




VIll. METODOLOGIA DE LA FORMACION

7.1 METODOS

A\

» Inductivo, se basa en la observacioén de hechos y fendmenos.

> Deductivo, explica la realidad partiendo de leyes o teorias generales hacia
casos particulares. Establece conclusiones a partir de generalizaciones
Holistico, se analizan los sistemas y propiedades como un todo, de una
manera global e integrada.
Colaborativo para generar el equilibrio de las habilidades y sus roles.

7.2 TECNICAS

YV V V VYV V|V

Elaboracion de resimenes estructuradas en fichas
Lectura de libros, articulos, manuales, separatas, instructivos
Elaboracién de Cuadros comparativos
Estudio de casos y/o propuestas de solucion de problemas
Juegos de roles entre los participantes

IX. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS INSTRUMENTOS DE
UNID. GO R (DESEMPEROS PRECISADOS) EVALUACION
I Conoce los conceptos de gestion, Presenta cuadros * Conj[rc.)l de_ i
estado, politica y gobierno : Participacion e
Comparatlvos sobre intervenciones
Fundamenta la importancia de la fundamentos conceptos |, control de asistencia
: Modernizacion de la gestion y principios de la politica | , Exposiciones
Publica. y gestion publica « Fichas de trabajo de
Identifica, formula y conduce campo
1 proyectos de inversion publica en e Examenes parciales y
turismo finales
Elabora informes, ..
S e Seguimiento y
Conoce los principios y planes y programas de evaluacion del avance
v fundamentos de la Gestion Publica la Gestion Publica del de la comprension de
del Turismo Turismo los temasF'Zratados




X RUBRICA PARA EVALUAR A LOS ESTUDIANTES EN CADA UNIDAD DE LA ASIGNATURA

CRITERIOS

EN INICIO
(0-10)

EN PROCESO
(11-14)

LOGRO ESPERADO
(15-17)

DESTACADO
(18 -20)

I. PARTICIPACION Y

Presenta varias inasistencias.
Muy poca participacion. no se
involucra en actividades, ni

Presenta algunas inasistencias y/o
tardanzas. Participa y se

Puntual. Participa y se involucra
en temas, tareas y/o trabajos

Puntual. Participa y se involucra
activamente en temas y
tareas encomendadas.

TRABAJO tareas. Siempre se justifica como involucra aceptablemente en colaborativos. Aunque Siempre disponible para
COLABORATIVO excusa al no poder cumplir una los temas, tareas o trabajos demuestra iniciativa, es ayudar a su comparieros.

misién, una tarea o actividad colaborativos necesario mayor compromiso Muestra un espiritu

encomendada. Solidario y Asertivo

El trabajo presenta una
Il. ENTREGA ¥ estructura cLJalrap organizada. Las El trabajo tiene una buena
ORGANIZACION DE La presentacién del trabajo, El trabajo tiene argumentos . . yore ’ . J . .
B} ideas estan presentadas de organizacion de contenidos, bien
LA ESTRUCTURA, ensayo y/o proyecto no se entregd | aceptables. Se encuentra en su parte

CONTENIDOS DEL
TRABAJO, ENSAYO

en el tiempo establecido. Podria
estar mejor organizado y

inicial, presentan algunas evidencias

y ejemplos, pero no son suficientes

manera légica. Algunos
conceptos y/o ideas planteadas
no es suficiente para relacionar o

desarrollados y coherente. Se
presentan evidencias y ejemplos
relevantes y sélidos que respaldan

Y/O PROYECTO DE estructurado. porque falta mejorar los contenidos sustentar con el tema o ol tema orincipal
INVESTIGACION. e principat
argumento principal.
Demuestra poca informacién | Demuestra tener aceptable dominio |El  estudiante ha utilizado | Demuestra comprension

ll. EXPOSICION DE
TRABAJOS

relevante. No es claro (a) en sus
ideas, ni argumentos. No brinda
el suficiente aporte en Ia

en la disertacidn de los contenidos y
temas a tratar, pero puede aportar
mucho mas.

términos de manera apropiada,
aplicando técnicas, métodos de
acuerdo a las orientaciones dadas

profunda y sodlida del tema ha
tratar. Brinda mucha informacidn
y aporte en la exposicidon

exposicion. . Utiliza las TICS.
Insuficiente informacién en el | Demuestra aceptable informacion. Demuestra conocer los | Amplio dominio de los
manejo de conceptos, términos | Conoce algunos conceptos o conceptos y términos de la | conceptos, términos y
y/o comprensién de situaciones | términos del marco tedrico de la | asignatura. Comprende, | contenidos de la asignatura.
IV.CONOCIMIENTO y para responder o resolver | asignatura. Comprende responde y aporta la atencion de | Comprende , responde y aporta
APORTE DE LA problemas relacionados con los basicamente situaciones del las demandas Yy problemas con ideas innovadoras, la
ASIGNATURA temas de la asignatura que han | contexto como aporte para relacionados con el entorno. | atencién de las demandas,

sido tratadas.

atender las demandas.

Pero aun es necesario la
creatividad e innovaciéon en el
tema.

necesidades y problemas del
entorno.




XI PERFIL DOCENTE PARA EL CURSO

Profesional de la especialidad del turismo y la hoteleria, con los suficientes conocimientos en la Gestion Publica del
Turismo, al haber asumido el cargo como Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de Huanuco, en los afios
2014 -15.

Beca de estudios en la Universidad del Pacifico, afio 2010 curso de especializacion “Gestion publica para el desarrollo”

Conocimiento de la Normatividad, planificacion y promocion turistica, con la habilidad de orientar la planificacion
empresarial y de ordenar los espacios territoriales con vocacion turistica, analizando los recursos , estudiando el
comportamiento del mercado, asi como las tendencias turisticas, para una mejor Gestibn empresarial y Gestion
Publica del Turismo .

Huanuco, Agosto del 2024
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Ulises R Guanilo Luna
Docente de la asignatura



