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RESOLUCION RECTORAL
N° 0490-2026-UNHEVAL

Cayhuayna, 12 de mayo de 2026

V|STOS, los documentos adjuntos, lo cuales consta de catorce (14) folios y un (01) ejemplar
del Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan V.2;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru establece que las universidades gozan
de autonomia en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico;
asimismo, dispone que se rigen por sus propios estatutos, en el marco de la Constitucion y las leyes,
disposicion concordante con la Ley N° 30220, Ley Universitaria, y sus modificatorias, asi como con el
Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco (UNHEVAL);

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 0002-2025-PCM-SGP,
publicada el 25 de febrero de 2025, se aprobd la Norma Técnica N.° 002-2025-PCM-SGP, “Norma
Técnica para la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, derogandose la
normativa técnica anterior sobre la materia; en ese contexto, el articulo 3 de la referida norma técnica,
denominado “Adecuacion”, dispone que las entidades publicas que se encuentren en proceso de
implementacion o aplicacién de las disposiciones de la norma técnica dejada sin efecto deberan
adecuar e implementar sus instrumentos, mecanismos y acciones conforme a las disposiciones de la
nueva norma técnica, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles, contados a partir de
su entrada en vigencia;

Que, mediante la Resolucion Rectoral N° 0558-2025-UNHEVAL, de fecha 30 de junio de 2025,
se aprobo el “Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — V17,
documento de gestién elaborado en el marco de la implementacién de la gestién por procesos en la
entidad, el cual identifica y estructura veinte (20) procesos de nivel 0, clasificados conforme a la cadena
de valor institucional y orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales de la
Universidad;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 051-2026-MINEDU, de fecha 26 de enero de 2026,
se aprob6 el “Mapa de Procesos Institucional e Inventario de Productos y Procesos Estandar de las
Universidades Publicas”, documento técnico de alcance sectorial que establece una estructura
referencial de procesos y productos para las universidades publicas, con la finalidad de orientar la
implementacién de la gestion por procesos, promover la estandarizacién de actividades institucionales,
fortalecer la articulacion de los procesos estratégicos, misionales y de soporte, asi como contribuir a la
generacion de valor publico y a la mejora continua de la gestién universitaria;

Que, mediante el Informe N° 000054-2026-UNHEVAL-UM, de fecha 29 de abril de 2026, la
Unidad de Modernizacién solicita la aprobacion de la propuesta de modificacion del “Mapa de Procesos
Institucional de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — V.2”, en el marco de la adecuacion a la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP vy al “Mapa de Procesos Institucional e Inventario de Productos
y Procesos Estandar de las Universidades Publicas”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 051-
2026-MINEDU; sefalando que las modificaciones propuestas tienen por finalidad optimizar la
estructura de procesos institucionales, fortalecer la claridad y especializacién funcional, evitar
duplicidades y mejorar la eficiencia del modelo de gestion institucional; asimismo, precisa que la
propuesta comprende la reorganizacion, reclasificacion, integracion, eliminacion y recodificacién de
diversos procesos estratégicos, misionales y de soporte, concluyendo que corresponde su aprobacién
por la maxima autoridad administrativa de la entidad, conforme a lo establecido en la normativa vigente;
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Que, mediante Hoja de Elevaciéon N° 000059-2026-UNHEVAL-OAJ, e Informe Legal N°
000015-2026-UNHEVAL-OAJ, de fecha 04 de mayo de 2026, la Oficina de Asesoria Juridica emite
opinion legal favorable respecto a la propuesta de modificacion del “Mapa de Procesos Institucional de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — V.2”, sefialando que la misma se encuentra sustentada en  pagina
la autonomia universitaria reconocida por la Constitucion Politica del Pert y en las disposiciones 1de2
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, [=]
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

Utl: https://validador.unheval.edu.pe Clave: 057eec40-841f-48ce-b25f-dfbf9470417¢
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contenidas en la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, “Norma Técnica para la Gestidon por Procesos
en las Entidades de la Administracion Publica”; asimismo, precisa que la propuesta elaborada por la
Unidad de Modernizacién se adecua al “Mapa de Procesos Institucional e Inventario de Productos y
Procesos Estandar de las Universidades Publicas”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 051-
2026-MINEDU, y cumple con los requisitos técnicos y legales exigidos para su aprobacion; por lo que
opina que corresponde aprobar el “Mapa de Procesos Institucional de la UNHEVAL - V.2”, el cual
comprende dieciocho (18) procesos de nivel O;

Que, mediante Proveido N° 002542-2026-UNHEVAL-R, el sefor rector dispone a la Secretaria
General la emisién de la Resolucion Rectoral correspondiente; vy,

En uso de las atribuciones conferidas al rector por la Ley N° 30220, Ley Universitaria y sus
modificatorias; por el Estatuto y el Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resolucién N° 067-2021-
UNHEVAL-CEU, de fecha 9 de agosto de 2021, emitida por el Comité Electoral Universitario de la
UNHEVAL, mediante la cual se proclamoé y acreditd al rector y a los vicerrectores de la UNHEVAL para el
periodo comprendido del 2 de septiembre de 2021 al 1 de septiembre de 2026; asimismo, considerando el
Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y Titulos de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), mediante el cual se informa el
registro de los datos de las autoridades de la UNHEVAL; y la Resolucién Rectoral N°0066-2024-UNHEVAL,
ratificada mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0670-2024- UNHEVAL, que designa a la
secretaria general de la UNHEVAL a partir del 19 de enero de 2024;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR la modificacién del “Mapa de Procesos Institucional de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Versién 2 (V.2)”, el mismo que comprende dieciocho (18)
procesos de nivel 0, conforme al documento técnico que, en anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucion y por los fundamentos expuestos en los
considerandos precedentes.

Articulo 2°. DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Rectoral N° 0558-2025-UNHEVAL, de fecha 30 de
junio de 2025, mediante la cual se aprob6 el “Mapa de Procesos Institucional de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — V.1”, asi como toda disposiciéon que se oponga
a la presente Resolucién; conforme a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 3°. DISPONER que los vicerrectorados Académico y de Investigacién, la Escuela de
Posgrado, las facultades, la Direccion General de Administracion, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de Modernizacién, asi como las unidades de
organizacion y unidades funcionales competentes, adopten las acciones conforme a sus
competencias y a la normativa vigente.

Articulo 4°. DAR A CONOCER la presente Resolucion a las unidades de organizacién y unidades
funcionales competentes para las acciones complementarias.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
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Marco Normativo

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley 30220, Ley Universitaria

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestidn Publica

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidn Publica al 2030.

Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion por Procesos
en las Entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Asamblea Universitaria N° 015-2026-UNHEVAL, Estatuto de la
UNHEVAL.

Resolucién Consejo Universitario N° 1607-2025-UNHEVAL, Reglamento General de
la UNHEVAL.

Resolucién Consejo Universitario N° 1275-2025-UNHEVAL, Plan Estratégico
Institucional 2025 — 2030 de la UNHEVAL.

Resolucién Rectoral N° 1272-2024-UNHEVAL, Reglamento de Organizacion y
Funciones de la UNHEVAL.
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Il. Inventario de Productos y Procesos Nivel 0

[I.1. Procesos Estratégicos

N° Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso
e Politicas institucionales
e Plan Estratégico Institucional
e Plan Operativo Institucional Direccionamiento
1 le Presupuesto Inicial de Apertura y E1 Estratégico
Presupuesto Institucional Modificado
e Reporte de seguimiento
e Informe de evaluacion
e Instrumentos de gestion Gestion de la
2 le Documentos normativos E2 Modernizacion
e Mejoras implementadas
e Licenciamiento y mantenimiento de
condiciones basicas de calidad
3 |e Acreditacion de la calidad educativa E3 Gestion de la Calidad
e Sistema de Gestion de la Calidad
implementado
4 ° Convenios E4 Cooperacion y Relaciones
e Seguimiento a ejecucion de convenios Interinstitucionales
e Eventos o actos protocolares Comunicacion e Imagen
5 le Camparias comunicacionales ES Institucional
implementadas
e Programas y proyectos de Gestion de la
6 | Responsabilidad Social Universitaria E6 Responsabilidad Social
Universitaria
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[1.2. Procesos Misionales

T I
N° Producto del proceso Codigo de Proceso Nivel 0
proceso
e Formacion académica pregrado Gestion de Formacion
1 M1 -
Académica de Pregrado
e Formacion académica de posgrado Gestion de Formacion
2 . . M2 .
e Programa de formacion continua Académica de Posgrado
3 e Servicio de bienestar universitario al M3 Gestion de Bienestar
estudiante para su desarrollo integral Universitario
° Inveshggmones | N Gestion de
e Innovaciones y transferencias tecnoldgicas L
, - Investigacion,
4 | e Asesoria en emprendimientos M4 -,
. . . Desarrollo, Innovacion y
e Bienes o servicios producidos por los .
., Emprendimiento
centros de produccion
e Servicios educativos de extension ., .
. . Gestion de la Proyeccion
5 | ® Programas de proyeccion social M5 . .
., Social y Extensién
e Programas de extension
[1.3. Procesos de Soporte
odi I
N° Producto del proceso Codigo de Proceso Nivel 0
proceso
e Servicio de empleo N
e Capacitacion St Gestion de Recursos
e Evaluacion del rendimiento Humanos
e Servicios de relaciones humanas y sociales
e Programa Multianual de Inversiones N 3
2 | o Proyecto de inversion ejecutada S2 Gestion de la Inversion
e |OARR ejecutado
e Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) Gestién de la
3 | ® Bienes adquiridos, servicios y obras S3 Adquisicion de Bienes,
adjudicadas Servicios y Obras
e Bienes puestos a disposicion final
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e Servicio de mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento

Gestion del
Mantenimiento de la

comunicaciones operativa

>4 Infraestructura y
Equipamiento

e Estados financieros y presupuestales
e Pagos de obligaciones Administracién
e Recaudacion de ingresos S5 Financiera
e Conciliaciones bancarias
e Arqueos de los flujos financieros y/o valores
e Servicio de tramite documentario Gestion Documental y
e Servicio de archivo S6 Archivistica
e Servicio de atencion al ciudadano
e Servicios digitales Gestion de las
e |Infraestructura tecnoldgica y de 7 Tecnologias de la

Informacion y
Comunicacion
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lll. Diagrama de Mapa de Procesos Nivel 0.
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IV. Descripcion de los Procesos

V.1

Proceso E1 Direccionamiento Estratégico

e Denominacién: Direccionamiento Estratégico
e Objetivo: Garantizar que la UNHEVAL oriente su gestion hacia el cumplimiento

V.2.

efectivo de su mision, vision y objetivos institucionales.

Proceso E2 Gestion de la Modernizacion

e Denominacién: Gestion de la Modernizacion
e Objetivo: Garantizar que la UNHEVAL brinde servicios agiles, simplificados y de

IV.3.

IV.4.

calidad en beneficio de los usuarios finales, mediante lineamientos y herramientas
de modernizacion institucional que optimicen la gestion interna y la generacion de
valor publico.

Proceso E3 Gestion de la Calidad

Denominacioén: Gestion de la Calidad

Objetivo: Asegurar el cumplimiento y mantenimiento de las condiciones basicas
de calidad, asi como impulsar procesos de acreditacion y mejora continua en toda
la institucion

Proceso E4 Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales

e Denominacién: Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales
e Objetivo: Promover convenios de cooperacion nacional e internacional que

IV.5.

fortalezcan la formacion profesional, la investigacion y la proyeccién social y
extension cultural de la universidad.

Proceso E5 Comunicacion e Imagen Institucional

e Denominacién: Comunicacién e Imagen Institucional
e Objetivo: Posicionar a la universidad mediante politicas y actividades de

IV.6.

comunicacion, difusion de logros y campafias que fortalezcan su legitimidad,
confianza y relacién con la sociedad

Proceso E6 Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria

e Denominacion: Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria
e Objetivo: Gestionar ética y eficazmente el impacto generado por la universidad

IV.7.

en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion
y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles y dimensiones.

Proceso M1 Gestion de Formacion Académica de Pregrado

e Denominacién: Gestién de Formacidén Académica de Pregrado
e Objetivo: Garantizar la formacion académica a nivel pregrado de los estudiantes

segun lo establecido en el disefio curricular de la carrera profesional.
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I\VV.8. Proceso M2 Gestion de Formacion Académica de Posgrado

e Denominacién: Gestion de Formacién Académica de Posgrado

e Objetivo: Garantizar la formacion académica a nivel de posgrado de los
estudiantes segun lo establecido en el disefio curricular de los programas de
estudios de maestrias, doctorados y segundas especialidades profesionales.

IV.9. Proceso M3 Gestion de Bienestar Universitario

e Denominacién: Gestion de Bienestar Universitario

e Objetivo: Garantizar que los estudiantes accedan a servicios que favorezcan su
bienestar fisico y mental, contribuyendo asi a su formacién integral y desarrollo
personal.

IV.10. Proceso M4 Gestion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y
Emprendimiento

e Denominacién: Gestion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion vy
Emprendimiento

e Objetivo: Asegurar el desarrollo de investigaciones e innovaciones que
respondan a las necesidades de la sociedad; asi como de promover la creacion
de empresas de propiedad de los estudiantes.

IV.11. Proceso M5 Gestion de la Proyeccion Social y Extension.

e Denominacion: Gestidn de la Proyeccion Social y Extension.

e Objetivo: Asegurar el desarrollo de actividades de proyeccion social de extension
que respondan a las necesidades sociales, culturales y ambientales de la
comunidad.

IV.12. Proceso S1 Gestion de Recursos Humanos

e Denominacién: Gestion de Recursos Humanos
e Objetivo: Dotar a las unidades de organizacion el recurso humano idéneo para
el ejercicio de sus funciones.

IV.13. Proceso S2 Gestion de la Inversion

e Denominacién: Gestion de la Inversion

e Objetivo: Garantizar la planificacion, formulacion, ejecucion, supervision y cierre
de las inversiones publicas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
conforme al marco normativo vigente, a fin de contribuir al cierre de brechas en
infraestructura y servicios, en beneficio de la comunidad universitaria y la mejora
continua de la calidad educativa.

I\V.14. Proceso S3 Gestion de la Adquisicion de Bienes, Servicios y Obras

e Denominacién: Gestion de la Adquisicidn de Bienes, Servicios y Obras.
e Objetivo: Asegurar que las unidades de organizacion cuenten con bienes,
servicios, servicios de consultorias de obras y obras requeridas segun sus
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necesidades, conforme al marco de los principios del Sistema Nacional de
Abastecimiento y la Ley General de Contrataciones Publicas.

IV.15. Proceso S4 Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura y
Equipamiento

e Denominacién: Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura y
Equipamiento

e Objetivo: Garantizar que la infraestructura y equipamiento de la UNHEVAL,
tales como: infraestructura fisica y tecnolégica, equipos, mobiliarios y
unidades moviles, se encuentren operativos conforme al Plan de
Mantenimiento y a la normatividad vigente.

IV.16. Proceso S5 Administracion Financiera

e Denominacién: Administracion Financiera

e Objetivo: Garantizar la captacion, registro, ejecucion y control eficiente de
los recursos financieros de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
asegurando la integracién entre los sistemas presupuestal, contable y de
tesoreria, en concordancia con la normatividad vigente, para contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales y la sostenibilidad financiera.

IV.17. Proceso S6 Gestion Documental y Archivistica

e Denominacién: Gestién Documental y Archivistica

e Objetivo: Garantizar una atencion oportuna y efectiva al servicio del
ciudadano mediante una adecuada organizacion y conservacién de los
documentos de la UNHEVAL.

I\V.18. Proceso S7 Gestion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

e Denominacion: Gestion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion

e Objetivo: Garantizar el acceso y uso efectivo de tecnologias de informacién
y comunicaciones que optimicen la gestion institucional y contribuyan a la
transformacion digital de la universidad.




