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l. DECLARACION DE COMPROMISOS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1. COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA OFICINA DE GESTION DE CALIDAD -
UNIDAD DE MODERNIZACION

La Oficina de Gestion de la calidad (OGC), 6rgano responsable de gestionar los procesos de
licenciamiento, acreditacién y mejora continua, y la Unidad de Modernizacién (UM), encargada de
conducir la implementacién de la gestion por procesos y simplificacion administrativa en la UNHEVAL,
reconocen la importancia fundamental de lograr la excelencia de sus servicios y fomentar una cultura

de calidad institucional.

En este contexto, bajo la direccion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPyP)
impulsamos la implementacién de nuestro Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
internacional 1ISO 9001:2015, para consolidar eficientemente nuestro proceso de “Mejora

Organizacional”, asumiendo los siguientes compromisos:

1. Asegurar la calidad y eficacia de nuestros servicios:
Cumplir de manera eficaz y oportuna con los requisitos de los servicios de gestion de
licenciamiento, acreditacion, mejora de procesos y simplificacion administrativa, respetando la

legislacion nacional vigente y cualquier otra normativa aplicable o0 adoptada voluntariamente.

2. Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes:
Satisfacer las necesidades y evaluar las expectativas de nuestros clientes cumpliendo eficazmente

con los objetivos y acciones estratégicas institucionales.

3. Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad:

Mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos y del sistema de gestion de la calidad.
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1.2. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD -
UNIDAD DE MODERNIZACION

Para el logro y cumplimiento de los Compromisos de Calidad de la Oficina de Gestion de la Calidad-

Unidad de Modernizacién establecen los siguientes objetivos:

OCA.01.

OCA.02.

OCA.03.

OCA.04.

OCA.05.

OCA.06.

POL-E01-003

Lograr que los programas de estudios de pregrado implementen estandares y

criterios de acreditacion nacionales o internacionales.

“Lograr que el 80% de programas de estudio de pregrado alcancen el 75% de cumplimiento de los estandares vy criterios
de acreditacion nacional o internacional en un plazo de tres (03) afios, garantizando la calidad en la formacion profesional,
investigacion, extension cultural y proyeccion social”.

Garantizar el cumplimiento y la mejora continua de las Condiciones Basicas de
Calidad (CBC) del modelo de licenciamiento institucional de la SUNEDU.

"Mantener un 85% de cumplimiento en todos los indicadores del Modelo de Licenciamiento Institucional de la SUNEDU
de forma sostenida durante los préximos tres (03) afios, fortaleciendo la calidad educativa y la sostenibilidad institucional”.

Implementar mejoras en los procesos misionales que obtienen indicadores por

debajo de su meta.

"Lograr que el 90% de los planes de mejora de los procesos misionales identificados y priorizados alcancen la
implementacion satisfactoria en un plazo de tres (03) afios, con el fin de incrementar la eficiencia y calidad de los procesos
de la universidad”.

Simplificar los procedimientos administrativos priorizados que se encuentran

establecidos en el TUPA vigente.
“Simplificar y optimizar un minimo de 09 procedimientos administrativos del TUPA vigente en un plazo de tres (03) afios,
reduciendo las barreras burocraticas institucionales”.

Implementar iniciativas para incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.
"Incrementar la satisfaccion de los grupos de interés de la OGC y la UFM, hasta alcanzar un minimo del 77% en las
encuestas de satisfaccion en un plazo de tres (03) afios, optimizando el rendimiento administrativo y la excelencia
operacional”.

Implementar y mejorar continuamente los procesos y el sistema de gestion de la

calidad.

"Implementar y mejorar el sistema de gestion de la calidad, desplegando iniciativas de mejora continua para incrementar
la satisfaccion de nuestros clientes logrando hasta tres(03) mejoras en alguno de los procesos dentro del alcance del SGC,
por afo en un plazo de tres (03) afios
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1.3. ALINEACION DE LOS COMPROMISOS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad de la Oficina de Gestion de la Calidad y la Unidad de Modernizacion se encuentran elaborados de manera: especifica, medible, aplicables,

realistas, limitadas en el tiempo y estan disefiados para tener un impacto positivo:

Cuadro N° 01 Matriz de alineamiento entre los compromisos y objetivos de calidad de la Oficina de Gestion de la Calidad y la Unidad de Modernizacion

Lograr que los
programas de )
estudios de Porcentaje de
pregrado carreras ) _ , _ _
imolementen profeS|onaIes con el N° de carreras profesionales con el total de estandares Unidad Funcional de
Im lograd tapa de Autoevaluacié - .
1. Asegurar la calidad | OCA.01 esfém dares y total e ? x100 Acreditacién Nacional e SID 37% 74% | 11.1% Anual
y eficiencia de criterios de de estandares Internacional
nuestros  servicios: acreditacion logrados en etapa de
Cumplir de manera ional Autoevaluacion’
eficaz y oportuna con lnaclona.es \ g
los requisitos de los |nternaf:|ona es.
servicios de gestion Garantizar el
de licenciamiento, cumplimiento y la Porcentaje de
acreditacion, mejora e Contl_m_'la de Cump"miento de las N° de indicadores cumplidos del
de  procesos Y las  Condiciones condiciones basicas Modelo de Licenciamiento Institucional Unidad Funcional de
Ce o . . i unci
simplificacion OCA.02 | Basicas de Calidad de calidad del N total de indicadores del x100 Licenciamiento 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% Anual
administrativa, (CBC) del modelo modelo de Modelo de Licenciamiento Institucional
respetando la de licenciamiento licenciamiento
legislacion  nacional institucional de la institucional.
vigente y cualquier SUNEDU.
otrg normativa Implementar
aplicable o adoptada mejoras en  los p taie de ol
voluntariamente. gl a]e, B[pEmEs N° de actividades de mejora de procesos
procesos de mejora de misionales priorizados implementados satisfactoriamente 100 Unidad de
OCA.03 | misionales  que procesos misionales N total de actividades de planes de mejora de * o S/D 60.0% 60.0% 60.0% Anual
obtienen implementados procesos misionales planificadas en el periodo Modernizacion
indicadores  por satisfactoriamente
debajo de su meta.
" En programas que trabajan con ICACIT esta referido al total de criterios logrados en la etapa de elaboracion del Autoestudio.
POL-E01-003 V.1.0

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”




Cédigo: POL-E01-003

DECLARACION DE COMPROMISOS Y OBJETIVOS DE CALIDAD Version: V.1.0
Pagina: 6 de 9
Simplificar los
procedimientos Cantidad de
administrativos procedimientos ) ' o o i
OCA.04 priorizados que se administrativos Numero de procedimentos administrativos priorizados simplificados . Udnlda.d de” sD 02 03 03 Anual
encuentran priorizados odernizacion
establecidos en el simplificados
TUPA vigente.
2. Incrementar la
satisfaccion de
nuestros  clientes:
Satisfacer las Implementar
necesidades y evaluar iniciativas para . N° de clientes encuestados satisfechos s i
las expectat|va§ de OCA.05 incrementar la . Porcenta}je i N° total de clientes encuestagos B Ol 2 Qeshon = SID 70.0% 75.0% 80.0% Anual
nuestr.os clientes satisfaccion de clientes satisfechos Calidad
cqmpllendo nuestros clientes.
eficazmente con los
objetivos y acciones
estratégicas
institucionales.
3. Promover la mejora
continua del
Sistema de Gestion Implementar ) Desplegar iniciativas
:llijora:a Calidad: Zjigﬁram e [he de mejora continua ' - l_Jnidad Funcion_al de
confinuamente ol OCA.06 proceses  y el para aumentar la Numero de planes de mejora implementados Sistemas de Calidad y S/D 1 2 3 Anual
< . B satisfaccion de Mejora Continua
desempefio de SBENG £3 FRE nuestros clientes.
nuestros procesos y de calidad.
del sistema de gestion
de la calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 02 Determinacion de Acciones por Implementar y Recursos para el cumplimiento de Objetivos de Calidad

Lograr que los programas de

Porcentaje de carreras

Unidad Funcional

Fortalecer los mecanismos normativos para alcanzar la

Recursos internos
de la Oficina de

estudios de  pregrado profesionales con el total i acreditacion de los programas de estudio. Goston g I
OCA.01 | implementen estandares y de estandares logrados en Nacional e Anual E g fvidad ‘entad | limiento de | Calidad y Unidad
e — etapa de e mprender actividades orientadas al cumplimiento de  los o
nacionales o internacionales. Autemelestn estandares de calidad tanto a nivel nacional como internacional. Modemizacion
. L. Garantizar el cumplimiento y Implementar mecanismos para mantener las Condiciones Basicas | Recursos internos
1. g:eg:;as:rljsc:t(ri:iiizse'ﬂg:n:c:?r la mejora continua de las Porcentaje de cumplimiento de Calidad (CBC) del modelo de licenciamiento institucional enla | ge | Oficina de
: P Condiciones Basicas de | de las condiciones basicas de | Unidad Funcional universidad. Gestion de la
de manera eficaz y oportuna con | OCA.02 , ) : . Anual " .
los requisitos de los servicios de (?ahda@ (QBC) dgl mgde!o de _ callldad. del n_10d_e|o _de de Licenciamiento Establecer un proceso sistematico y eficaz para mejorar la Calidad y Unidad
geston  de licenciamiento, licenciamiento  institucional licenciamiento institucional. supervision y evaluacion continua de las Condiciones Basicas de | 9¢
acreditacion, mejora de procesos y de la SUNEDU. Calidad (CBC) en la universidad. B EATE G,
simplificacion administrativa, Elaborar una normativa para gestionar los planes de mejora en la | Recursos internos
respetando la legislacion nacional Implementar mejoras en los Porcentaje de planes de universidad. de la Oficina de
vigente y cualquier otra normativa OCA03 | Procesos misionales  que mejora de procesos Unidad de Ampliar la difusion y comprension de los manuales e indicadores | Gestion de Ila
aP”Cﬁb'? 0 adoptada ) obtienen indicadores por misionales implementados Modermnizacion AT utilizados en la gestion por procesos. Calidad y Unidad
voluntariamente. debajo de su meta. satisfactoriamente Realizar un seguimiento continuo de los indicadores de gestion de | de
procesos en la universidad. Modernizacion.
Simplificar los Elaborar el plan de trabajo de simplificacion administrativa. Recursos internos
ZL?S;?;T:;R}S: rorizados | Cantdad de procedimientos Unidad de Realizar los diagnésticos y redisefios de acuerdo con la normativa. dg::s g:'gea I:e
OCA.04 administrativos priorizados o Anual ) .
que SE encuentran simplificados Modemizacion Capacitar en el nuevo disefio y elaborar el informe de simplificacion Calidad y Unidad
establecidos en el TUPA sz de
vigente. Modemizacion.
Desarrollar mecanismos para evaluar, analizar e implementar
2. Incrementar la satisfaccion de medidas para mejorar la satisfaccion de las necesidades y P (iEms
nuestros clientes: Satisfacer las - expectativas de los grupos de interés. de la Oficina de
necesidades y evaluar las G ! mplement;ar :n|0|at|tya1fs para Porcentaje de clientes Oficina de Gestion el Gestion de la
expec.tatlvas d? nuestros clientes ’ nerementar .a satislacion satisfechos de la Calidad nua Implementar mecanismos de comunicacion para mediry analizarla | Calidad y Unidad
cumpllendo eflc_azmente con los de nuesiros clientes. satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de de
%lgjﬁttlljvcc;gngleicmones estratégicas interés y emprender acciones de mejora. Modernizacion.
3. Promover la mejora continua del . . . . . Recursos internos
Sistema de Gestion de la Implementar 'y mejorar Desplegar iniciativas de Unidad Funcional Definir y capacitar sobre una metodologia para la mejora continua de la Oficina de
Calidad: Mejorar continuamente el OCA.06 continuamente los procesos y mejora continua para de Sistemas de Anual Gestion de la
desempefio de nuestros procesos ’ el sistema de gestion de | aumentar la satisfaccion de Calidad y Mejora . L . Calidad y Unidad
y del sistema de gestion de la calidad. nuestros clientes. Continua Aplicar la metodologia & implementar proyecto de mejora de
calidad. Modermizacion.
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