' U N H EVA L RECTORADO SEGRETARIA.GENERAL

UNIVERSIDAD RACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCD

LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 098-2019-SUNEDU/CD
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

RESOLUCION RECTORAL N° 0956-2022-UNHEVAL

Cayhuayna, 13 de setiembre de 2022.

VISTOS, los documentos que acompafian veintiséis (26) folios y un (01) ejemplar de la Guia de
Identificacion de Riegos 2022, Inventario de Identificacién de Riesgos Unheval, Lineamientos para la

Implementacién de Planes de Accion para Reducir y/o Mitigar los Riesgos y Formato Matriz de Riesgos para
Andlisis;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru, establece que cada universidad es auténoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes; articulo concordado con la Ley Universitaria N°
30220 y el Estatuto de la Unheval;

Que la Coordinadora de la Unidad Funcional de Modemizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco, mediante el Oficio N° 116-2022-UNHEVAL-UFMO, de fecha 07 de julio del 2022, dirigido al Jefe de
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, informa que ha realizado las coordinaciones necesarias
con cada duefio de los 16 macroprocesos de la Unheval, para la identificacion de sus riesgos respectivos, llevados
a cabo a través de charlas informativas y sesiones de talleres con las areas que requirieron orientacién; en ese
sentido, remite el consolidado del Inventario de Identificacion de Riesgos de la UNHEVAL trabajo realizado a
través de la informacién remitida por cada oficina y/o unidad responsable: para lo cual adjunta:

e Inventario General de ldentificacién de Riesgos de la UNHEVAL 2022, los mismo que estan identificados

a nivel de los 16 macro procesos de la institucion, entre procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

» Inventario de Identificacion de Riesgos de tipo INTEGRIDAD, el mismo que servird de insumo para el

trabajo a realizar por el Equipo de Trabajo de Integridad Institucional de la UNHEVAL.

» Inventario de Identificacién de Riesgos de tipo SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el mismo que
servira de insumo para el trabajo realizar por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo de la UNHEVAL.

e Inventario de ldentificacién de Riesgos de tipo AMBIENTAL (DESASTRES), el mismo que servira de

insumo para el trabajo a realizar por el Comité de Gestién de Riesgos y Desastres.

» Inventario de Identificacion de Riesgos de tipo ESTRATEGICO, OPERATIVO, FINANCIERO,

TECNOLOGICO Y DE INFORMACION LEGAL, el mismo que servira de insumo para el trabaijo a realizar por

el Comité de Control Intemo de la UNHEVAL.

Que la Directora de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante la Hoja de Elevacion N° 000030-
022-UNHEVAL-OPP, del 12.JUL.2022, dirigido al Rector, luego de exponer los sucesos e informado el inicio del
tratamiento de los riesgos de la Entidad, siendo la primera accion la identificacion de los riesgos generado
conforme al Mapa de Procesos con los Procesos de Nivel 1, legando a consolidar todos los procesos estratégicos,
misionales y de soporte con la identificacién de riesgos en cada proceso determinados por los duefios de procesos,
el que se hace entrega conforme al inventario de procesos para que se realice la fase de Analisis y Evaluacion de
los Riesgos, aspecto que debe realizarlos los comités de Sistema de Control Interno, del Modelo de Integridad
Pdblica, de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de Prevencion de Riesgos; por ello, el archivo de Identificacion de

R Riesgos se encuentra distribuidos por Hojas Excel, por lo que remite los siguientes documentos: 1) Guia para la

k identificaciéon de riesgos en la UNHEVAL 2022; 2) Inventario de la identificacion de riesgos de la UNHEVAL:

3) Lineamientos para la implementacién de planes de acci6én para reducir y/o mitigar los riesgos que

tengan impacto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la UNHEVAL, y 4) Formato matriz

™N\_ de riesgos para el analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos identificados; por lo que, solicita la

revision y aprobacion y su posterior implementacion por los comités (Comité de Sistema de Control Interno, Comité

e Modelo de Integridad Publica, Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Prevencion de Riesgos),
§via conformacién seguln corresponda;

Que el Presidente de la Comisién Consultiva de la Alta Direccion de la Universidad Nacional Hermilio
izan de Huanuco, mediante el Oficio N° 009-2022-UNHEVAL-CCAD, del 22.JUL.2022, dirigido al Rector,
anifiesta que ha revisado los formatos Excel sobre el Inventario de Identificacion de Riesgos de la Unheval, y la
omision a su cargo emite opinién favorable para su aprobacion, haciendo solo algunas observaciones de forma:

Que, levantado las observaciones, la Coordinadora de la Unidad Funcional de Modemizacion, mediante el
Oficio N° 000170-2022-UNHEVAL-UFMO, del 06.SET.2022, dirigido al Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion, remite nuevamente el Inventario de ldentificaciéon de Riesgos de la UNHEVAL
para su aprobacion y posterior implementacion por los comités correspondientes; aunado a ello, el Director de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Unheval, con la Hoja de Elevacion N° 000034-2022-UNHEVAL-OPP,
del 07 de setiembre de 2022, remite al Rector el expediente de los considerandos anteriores, con las
observaciones subsanadas; por lo que, pide su aprobacién mediante acto administrativo;

Que el Rector remite el caso a Secretaria General, con Proveido N° 002298-2022-UNHEVAL-RECT, para
que se emita la resolucion rectoral; y,
o R/}
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/ll... RESOLUCION RECTORAL N° 0956-2022-UNHEVAL -02-

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220; por el Estatuto y el
Reglamento General de la UNHEVAL; por ia Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del 09.AG0.2021, del
Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredit6, a partir del 02.SET.2021 hasta el
01.8SET.2026, al Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco; asimismo,
teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y
Titulos de la SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de las autoridades de la UNHEVAL;y la
Resolucion Rectoral N° 0737-2022-UNHEVAL, del 22.JUN.2022, que encargo las funciones de Secretaria General

de la Unheval, a la Lic. Ninfa Yolanda Torres Munguia, Coordinadora de la Unidad Funcional de Archivo Central,
a partir del 23.JUN.2022 hasta que se designe al titular;

SE RESUELVE:

1°. APROBAR los siguientes documentos referido al INVENTARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS de la
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, elaborados por la Unidad Funcional de
Modemizacion, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, los mismos que se adjuntan y
forman parte de la presente Resolucion; por lo expuesto en los considerandos precedentes:
1.1. GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS 2022 EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO.

1.2. INVENTARIO DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO.

1.3. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCION PARA REDUCIR Y/O
MITIGAR LOS RIESGOS QUE TENGAN IMPACTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

1.4. FORMATO MATRIZ DE RIESGOS PARA EL ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE.LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

2°. ENCOMENDAR a la Direccion de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modemizacién, y la Unidad Funcional de Modemizacién, en cumplimiento a los Lineamientos para la
Implementacién de Planes de Accién para Reducir y/o Mitigar los Riesgos que Tengan Impacto sobre el
Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Unheval, REMITIR la MATRIZ DE RIESGOS PARA EL
ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS a los siguientes 6rganos
y unidades organicas para que adopten las acciones complementarias de acuerdo a 3us atribuciones:
2.1 Rectorado, en calidad de Presidente del Comité de Integridad, el INVENTARIO DE IDENTIFICACION

DE RIESGOS DE TIPO INTEGRIDAD.

2.2 Direccion General de Administracion, en calidad de Presidente del Comité de Control Intero, el
INVENTARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE TIPO ESTRATEGICO, OPERATIVO,
FINANCIERO, TECNOLOGICO Y DE INFORMACION Y LEGAL, asi como el INVENTARIO DE
RIESGOS DE TIPO AMBIENTAL (DESASTRES) en calidad de Presidente del Comité de Riesgos y
Desastres. '

2.3 Unidad de Recursos Humanos, responsable del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, el
INVENTARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3°. DISPONER que los Comités precisados en el numeral 2° de la presente Resolucion, en un lapso de 20 dias
habiles, deberan remitir a la Unidad Funcional de Modemizaciéon la MATRIZ DE RIESGOS PARA EL
ANALISIS. EVALUACIOI}I Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS implementando el
ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS, para que la Unidad Funcional de Modernizacién realice las
acciones estipuladas en los lineamientos; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

4°. DISPONER que el Vicerrectorado Académico, el Vicerrectorado de Investigacion, los decanatos de las
facultades, la Direccién General de Administracion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y los demas

oérganos, unidades orgénicas y unidades funcionales adopten las acciones complementarias de acuerdo a
sus atribuciones.

5°. DAR A CONOCER la presente Res
competentes.

i6n a los 6rganos, unidades organicas y unidades funcionales
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

GUIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
EN LA UNHEVAL 2022




1.

OBJETIVO

Proporcionar una herramienta que permita estandarizar los procedimientos
basicos para la identificacién de los riesgos a los que estan expuestas la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el desarrollo de sus actividades y
analizar los distintos factores, internos y externos, que pueden provocarlos,
con la finalidad de definir las estrategias que permitan administrarlos y, por
lo tanto, contribuir razonablemente al logro de los objetivos, metas vy

programas.

ALCANCE

Abarca a los 16 macroprocesos (proceso de nivel 0) establecido en el Mapa
de Procesos de la UNHEVAL, aprobado con Resolucidn Rectoral N° 0211-

2021-UNHEVAL.

DEFINICIONES

DESARROLLO

4.1. Clasificacion de riesgos

Para llevar a cabo una clasificacion adecuada de los riesgos, sera
importante identificarlas y clasificarlas de acuerdo a lo establecido en

el siguiente cuadro:

CUADRO N° 1 TIPOLOGIA DE LOS RIESGOS

1 | AMBIENTAL (DESASTRES)-

Riesgo que se genera a partir de las actividades reafizadas y que
pueden ocasionar alguna forma de cambio al ambiente.

ESTRATEGICO

Asociado con la forma en que se administra la organizacién. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicién de politicas y el disefio y
conceptualizacién de la organizacion por parte de la Alta Direccion

Evaluacién del entorno

Fallos en el seguimiento del entorno externo, puede causar que la
organizacion conserve estrategias mas alla del tiempo establecidas
hasta ser obsoletas.

2 Medicion de La falta de confiabilidad de medidas de desempefio, puede afectar
resultados negativamente la habilidad de Ia organizacién para alcanzar sus
estrategias a largo plazo. N
R L. Un proceso inadecuado de la distribucidn de recursos y de
:\esclg:‘;a:slon de informacion que lo respalde, puede impedir que se establezca y
sostenga ventajas competitivas.
Planificacién ;}:ezznfzss&g? g:]aneacmn estratégico pesado y poco imaginativo
estrategica informacién irrelevante.
Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
3 | OPERATIVO como

técnica de Ia organizacion, incluye riesgos provenientes de




deficiencias en la definicién de los procesos, en la estructura
organizacional y/o en la desarticulacion entre dependencias, lo cual
conduce a ineficiencias en sus resuftades.

Son aquellas situaciones o eventos que, en caso de materializarse,
INTEGRIDAD impactarian en mayor o menor medida al entorno de valores y
principios éticos de la institucion.

Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar

Corrupcion la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. Estos pueden ser:
Colusion, peculado, soborno, cohecho, trafico de influencias
4 (nepotismo), enriquecimiento ilicito
Fraude Los empleados, usuarios o proveedores pueden perpetrar fraudes

| contra la institucién para su ganancia personal. |

Puede perder clientes, empleados clave o su habilidad para competir

y brindar un servicio de calidad, debido a la percepcion de que no se

esta dando un trato justo.

Actos ilegales expone a la institucion a multas y sanciones y a pérdida

de usuarios, utilidades, reputacion, etc.

Relacionado con el manejo de los recursos de la organizacion e

incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados

5 | FINANCIERO finanqieros, los pagos, manejos de excedentes de tesor‘eria y el
manejo sobre los bienes. De la eficiencia y transparencia en el

manejo de los recursos, asi como su interaccién con las demas areas

dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda organizacion

Reputacién

Actos ilegales

Asociado con la capacidad de la organizacion para que la tecnologia
Lﬁ%ﬁ:" ch;l'(g:No s disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el
cumplimiento de su misién.
Infraestructura Se relaciona con la capacidad de la institucion para que las |
tecnolégica herramientas tecnolégicas

soporten el logro de los objetivos estratégicos

La falla en mantener un acceso adecuado a los sistemas de |
informacion puede resultar en conocimientos no autorizados y uso
indebido de informacidn confidencial.

La falta de fluido eléctrico puede provocar que los sistemas utilizados
6 Riesgo de energia para la operacién de la institucién, no se encuentren disponibles
impactando en forma directa la prestacion del servicio.

Una interrupcién en los enlaces de comunicacién, utilizados en los
sistemas, impacta negativamente en el servicio prestado a los
usuarios o

Se generan a partir de la disponibilidad, proteccion, integridad y acceso
a la informacién de la organizacién a través de su infraestructura,
Seguridad de la metodos y procesos de generacién, almacenamiento, transporte,
informacion consulta y andlisis. Son aquellos riesgos que atenten contra la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion
independiente del medio en que esta se encuentre.

Acceso de la
informacién

Riesgo en los enlaces
de comunicacion

Se generan en las actividades realizadas y pueden afectar el

7 EEc';rgRAIg:J%Y BELUTIEN bienegtar §_ocia!, mental y fisico del personal que labora para la
organizacion

8 | LEGAL Se refiere a los obstaculos legales 0 normativos que pueden
obstaculizar el rol de una organizacion.

4.2. Metodologia para la identificacion de riesgos.

La metodologia a utilizarse consistird en desarrollar talleres la
identificacién de los riesgos por cada proceso, para lo cual cada duefio
del proceso y los involucrados en coordinacién con la Oficina de
Planeamiento y presupuesto plasmaran a través de diversas técnicas
la identificacion de dichos riesgos.

La identificacion de riesgos consiste en determinar cuéles son los
tipos de riesgos existentes y cual es su influencia en las actividades de
la institucion.

La identificacion, representa una de las actividades clave dentro del
proceso de administracion de riesgos, debido a que dicha actividad



4.2.1.

debe iniciar con reconocer los procesos y subprocesos por los cuales
se cumple los objetivos institucionales.

Desarrollo del taller de trabajo para la identificacion de
riesgos

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es |a responsable de moderar los
talleres para la identificacién de riesgos, por contar con los conocimientos
necesarios sobre los procesos y las actividades a analizar.

Los talleres a desarrollarse contaran con la participacién de los duefios del
proceso de los niveles 0 y 1 de los procesos establecidos en el Mapa de
Procesos de la UNHEVAL.

Cada duefio del proceso, realizara la revision de sus procesos y actividades.
Analizara el contexto en el que se encuentra la institucion, identificara los
objetivos institucionales, estructura organizacional, y demas elementos
referentes a los propdsitos fundamentales de la institucion.

Es importante que cada duefio del proceso realice, previo al taller, el
inventario de los procesos y procedimientos; para ubicar que procesos
deberdn estar en alcance del analisis de riesgos. En este caso cada duefio
del proceso se deberd remitir al FORMATO N° 01 “Registro de Identificacién
de Riesgos”, el mismo, que ya contempla el inventario de los procesos y
procedimientos correspondientes a cada duefio del proceso.

Cada duefio del proceso, debera resaltar cudl de los procesos listados en el
inventario, son los mas vulnerables, deberd revisarse cada una de sus
actividades para determinar en conjunto a que riesgos especificamente se
encuentran expuestos. Para identificar los riesgos es necesario realizar la
pregunta clave, équé puede suceder?

El duefio del proceso debera registrar todos los riesgos que sean
mencionados por los integrantes del grupo de trabajo, para posteriormente
analizar cuales de ellos deben considerarse, ya que debe darse prioridad a
los riesgos mas significativos. Dicho registro se llevara a cabo en el Formato
N° 01 “Registro de Identificacion de Riesgos”.

En el mismo formato el duefio del proceso deberéd clasificarlos de acuerdo
a la tipologia establecida en el numeral 4.1. Asi mismo, determinara las
causas y los efectos de los riesgos identificados.

Finalmente, Cada duefio del proceso de nivel O deberd firmarlos en el
formato N° 01, el mismo que sera evaluado por a Oficina de Planeamiento
y Presupuesto.

NOTA: La identificacion de riesgos es una actividad critica dentro de la
administracién de riesgos, ya que, en caso de tener inconsistencias en esta
etapa, el desarrollo de los procedimientos subsecuentes puede tener
repercusiones. Dicha actividad se realiza a partir del entendimiento de los
procesos y subprocesos y deteccidn de los posibles eventos que pueden afectar
el cumplimiento de los propodsitos estratégicos. Para puntualizar las fallas o



4.3.

problemas se debe partir de las actividades intrinsecas establecidas por las

instituciones en los procesos operativos, estratégicos y de apoyo de la UNHEVAL

A continuacion, se muestra la matriz en la cual se lleva el registro de los riesgos
identificados:

; FORMATO N° 01 REGISTRO DE IDENTIFICAGION DE RIESGOS Verskin: V29
| o o Pagina:

Il DATOS INFORMATIVOS

?u. Procesn Nivell:  GESTION 07 LA INVERSKON 1.2 Cadiga det Proceso:  AG2
11.2. Duatio del proseso ; UNIDAD &-CUTORA DE INVERSICNES
F T — ——— —— - = —
{Eroess; .

ctagnden de %2 B8 coma ok et el

PROCESQ MV, | ORIETIVO DEL PRUCERD PROCEDIENTO | 32300 () R0 D& HEAGD CAUAR) o EFECTON (§)

Técnicas para la identificacién de Riesgos

1. Talleres de autoevaluacion: Consisten en reuniones de
servidores publicos de diferentes niveles jerdrquicos que
desemperien actividades clave en la entidad; con el objetivo de
identificar los riesgos, analizar y evaluar su posible impacto en el
cumplimiento de los objetivos y proponer acciones para su
mitigacion.

2. Mapeo de procesos: Esta técnica consiste en revisar el diagrama
del proceso operativo e identificar los puntos criticos que podrian
implicar un riesgo. Para efectuarla es necesario que se encuentren
documentados todos los procesos de la institucién.

3. Analisis de entorno: Consiste en la revisiéon de cambios en marco
legal, entorno econdémico o cualquier factor externo que podria
amenazar el cumplimiento de los objetivos.

4. Lluvia de ideas: Se trata de una técnica grupal en la que
participan actores de diferentes niveles jerarquicos para generar
ideas relacionadas con los riesgos, causas, eventos o impactos que
pueden poner en peligro el logro de los objetivos.

5. Entrevistas: Estas consisten en realizar una serie de preguntas
relacionadas con los eventos que amenazan el logro de los
objetivos. Se aplican a servidores publicos de diferentes niveles
jerarquicos de una o varias unidades administrativas.

6. El analisis de indicadores de gestion, de desempeifio o de
riesgos: Deberan- establecerse con anterioridad y evaluar sus
desviaciones, es decir, que su comportamiento estad por encima o
debajo del rango normal, esto debe analizarse para determinar si



esa desviacion se debe a algln riesgo materializado o su
comportamiento anormal tiene alguna explicacidn diferente a un
riesgo.

Cuestionarios: Consisten en una serie de preguntas enfocadas a
detectar las preocupaciones de los servidores publicos de mandos
superiores, medios u operativos sobre riesgos que se perciben en
las actividades que desempefian.

Analisis comparativo: Comprenden el andlisis entre instituciones
que desarrollan actividades similares, con el fin de identificar
riesgos que podrian afectar la entidad.

Registros de riesgos materializados: Consiste en bases de datos
con los riesgos materializados en el pasado en la institucién. Estos
registros deben contener la descripcion del evento, fecha, monto
de pérdida, si se llev6 a cabo alguna recuperacion y qué control se
establecié para mitigar el riesgo y que cierta situacién vuelva a
repetirse.

Una de las herramientas que funciona de manera mas adecuada para la
identificacion de riesgos son los talleres; sin embargo, las otras técnicas
pueden utilizarse como complemento, de tal forma gue mediante la
combinacion de varias herramientas se logre una cobertura mas amplia en
la identificacion de riesgos.

Durante el proceso de identificacién de riesgos es preciso clasificarlos en
primera instancia de acuerdo con su tipologia, con el fin de comprender las
causas e impacto que dichos riesgos pueden tener en caso de materializarse.

4.4. Ejemplos de Riesgos identificados

.Fenémenos climaticos recurrentes que puedan lastrar el desarrollo de |
| los proyectos

Incumplimiento de la normatividad ambiental legal vigente
CuslISUIn No se identifican aspectos ambientales significativos que
(DESASTRES) . e : :

generan impactos al interior de la Universidad. )
Bajo desemperio e incumplimiento de las responsabilidades en el
sistema de gestién ambiental

Afectacion de la visibilidad y posicionamiento nacional e internacional
de la Universidad

Falta de actualizacién de lineamientos, parametros, politicas y
regulaciones institucionales en torno a la disposicion de ingresos y
gastos -

Desconocimiento normativo, procedimental y falta de gestion en el
proceso de elaboracién, seguimiento y

evaluacion del presupuesto anual de la institucidn

Desarticulacion del direccionamiento estratégico con el contexto
institucional

ESTRATEGICO

Demora en la provision de los bienes o Servicios a las areas de la
 entidad
Riesgo de traspapelar documentacion de los expedientes de
ORERARINO contratacion _ }
Inadecuada gestién de la informacion asociada al ciclo de vida de
aspirantes, inscritos, admitidos y matriculados




Incumplir las necesidades y expectativas de la comunidad participante
en los programas de Bienestar Institucional

Inadecuado registro la informacién relacionada en las historias
laborales de los funcionarios.

Existencia de inapropiados recursos bibliograficos para la
consulta e investigacién académica

Que un servidor publico compre materiales de oficina innecesarios y
ademas los sustraiga, para posteriormente obtener un beneficio

INTEGRIDAD personal.
Inapropiada elaboracién de contrato para érdenes y contratos de
prestaciéon de servicios —|
Posibilidad de desviaciones o errores en la indagacion de mercado |
Preparacién y presentacion de Estados Financieros
inoportunos
FINANCIERO Incumplimiento de obligaciones tributarias
Generacién de errores en pagos realizados a terceros. N
Saldos de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP)
sin liberar
;ECNOLOGiCO Y No realizar el mantenimiento a los equipos en los tiempos y
INFORMACION procedimientos especificados.
No propiciar las condiciones para el mejoramiento de la
SEGURIRAD Y calidad de vida de los funcionarios y docentes de la Institucién, y su
SALUD EN EL desempefio laboral con la generacion de espacios de integracién
TRABAJO familiar ¢ institucional
Desconocimiento de Funciones y Responsabilidades en SST
Vencimiento de términos establecidos en ia ley al tramitar los
recursos de apelacion y otras actuaciones
LEGAL No interpretar ni gjecutar apropiadamente la normatividad aplicable a la

Universidad, desde el seguimiento que se realiza a las acciones
ejecutadas por las diferentes dependencias académico administrativas
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCION PARA
REDUCIR Y/O MITIGAR LOS RIESGOS QUE TENGAN IMPACTO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNHEVAL.

1. OBJETIVO. -

Realizar un proceso de identificacion, analisis, evaluacién de los riesgos inherentes al
desarrollo de las actividades segun Mapa de Procesos V.6 de la UNHEVAL, para la
elaboracion del Plan de Prevencién de Riesgos en la UNHEVAL.

2. ALCANCE. -

El presente documento es de alcance a todos los procesos (estratégicos, misionales y de
soporte) de la UNHEVAL.

3. RESPONSABLE. -
Se determina segun fases:

a. Fase Identificacién. - Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de la Unidad
Funcional de Modernizacion.

b. Fase Analisis y Evaluacion. - Comités respectivos conformados en la UNHEVAL.

¢. Fase Tratamiento. - Comités respectivos conformados en la UNHEVAL y Duefios
de los Procesos

d. Fase de Mitigacion y Prevencion. - Comités respectivos conformados en la
UNHEVAL y Duefios de los Procesos.

4. BASE NORMATIVA. -

e Ley No. 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

* Ley No. 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley No. 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e D.S.No. 123-2018-PCM Decreto Supremo que aprueba el reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

¢ Directiva Implementaciéon de Control Interno

¢ Resolucién Rectoral que aprueba del Mapa de Procesos V — 5 en la UNHEVAL.

¢ Norma Internacional ISO 31000: 2018 Gestion del Riesgo — Directrices

¢ Norma Internacional 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

» Norma Internacional 1ISO 37001: 2016 Sistema de Gestién contra el soborno

e Norma Internacional ISO 27001:2013 Sistema de gestion de seguridad de la
Informacién.

e Norma Internacional ISO 27001: 2015 Sistema de Gestion Ambiental

* Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Salud y seguridad
en el Trabajo

¢ Norma Internacional ISO Guia 73:2009 Gestion de riesgo.

e
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5. SIGLAS Y DEFINICIONES. -

o Amenaza: Factores externos a la organizacion que advierte proximidad o
propension a un evento o pérdida, sobre los cuales esta no tiene control.

o Analisis de riesgos: Proceso llevado a cabo para comprender la naturaleza del
riesgo y determinar el nivel de riesgo inherente

o Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
determinada organizacién que pueda interactuar con el medio ambiente. Debe
considerarse con un nivel de riesgo muy alto.

o Consecuencia/llmpacto: Resultado de un evento y que afecta a los objetivos

o Control: Incluye procesos, politicas, dispositivos, practicas u otras acciones que
modifican al riesgo. Se puede establecer jerarquia de control como: eliminacién,
sustitucion, ingenieria, administrativo y equipo de protecciéon de seguridad.

o Confidencialidad: Propiedad de la informacién de no ponerse a disposicién o ser
revelada a individuos, entidades ¢ procesos no autorizados.

o Descripcion del riesgo: Declaracion estructurada del riesgo

o Disponibilidad: Propiedad de la informacién de estar accesible y utilizable
cuando lo requiera una entidad autorizada.

o Efectividad del control: Determina el factor reducido, el cual es considerado por
la implantacion y aplicacion de controles existentes.

o Eficacia: Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran
resultados planificados

o Evaluacion del riesgo: Es la comparacion de los resultados del “analisis del
riesgo”. Implica la identificacién de fuentes, eventos, causas y consecuencias
potenciales. Puede involucrar datos histéricos, analisis teodricos, opiniones
informadas, expertas y las necesidades de las partes involucradas.

o lIdentificacién del riesgo: Proceso de encontrar, reconocer y describir el riesgo
con los criterios establecidos para determinar el riesgo residual, su magnitud
establece la tolerancia del riesgo, si es aceptable o no.

o Integridad: Propiedad de la informacion relativa a su exactitud y completitud

o Nivel del riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinaciéon de varios. Se
expresa en términos de combinacién de la probabilidad y la consecuencia/impacto
de los mismos.

o Peligro: Situacién o caracteristicas intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios
a las personas, equipos, procesos y ambiente.

o Probabilidad: Posibilidad de que suceda el riesgo

o Producto: Resultado de un proceso, entendiendo como los bienes y servicios que
recibe el administrado (proveedor, entidad, clientes, alumnos, egresados) y que
satisfacen necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de los objetivos
institucionales y la generacién de bienestar para la sociedad.

o Propietario del riesgo: Persona o entidad que tiene la responsabilidad de rendir
cuentas y la autoridad para gestionar el riesgo En el presente lineamiento el
propietario del proceso es propietario del riesgo.

o Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos. Un efecto es una desviacion
de lo esperado, ya sea positivo o negativo.

o Riesgo inherente: Es el riesgo que existe por la naturaleza de la actividad que
realiza la entidad.

o Riesgo residual: Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo




o Valoracion del riesgo: Proceso que consiste en comprar los resultados del
analisis del riesgo con los criterios de riesgo con el fin de determinar si el riesgo
y/o su magnitud son aceptables o no.

6. PROCEDIMIENTO. -
6.1. FASE IDENTIFICACION DE RIESGOS:

El presente trabajo se encuentra iniciado con el Manual de Gestidn de Riesgos elaborado
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de la Unidad Funcional de
Modernizacion, en ella luego de una sociabilizacién cada duefio del Proceso (Estratégico,
Misional y de Soporte), han elaborado un inventario de los riesgos que pueden existir a
través del accionar en los procedimientos; dicho inventario ha sido agrupados por Tipos
de Riesgos los cuales son:

CUADRO N° 1 TIPOLOGIA DE LOS RIESGOS

AMBIENTAL Riesgo que se genera a partir de las actividades realizadas y que pueden
(DESASTRES) ocasionar alguna forma de cambio al ambiente.

Asociado con la forma en que se administra ta organizacién. El manejo del
riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con la mision

ESTRATEGICO y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas
y el disefio y conceptualizacion de la organizacién por parte de la Alta
Direccién
L, Fallos en el seguimiento del entorno externo, puede causar que la
Evaluaciéon del . . . . - .
ehtorfio organizacion conserve estrategias mas alla del tiempo establecidas hasta ser

2 obsoletas.
La falta de confiabilidad de medidas de desempefio, puede afectar

Medicién de . . o .
negativamente la habilidad de ia organizacién para alcanzar sus estrategias a
resultados
largo plazo.
Asignacion de | Un proceso inadecuado de la distribucion de recursos y de informacién que lo
recursos respalde, puede impedir que se establezca y sostenga ventajas competitivas.
Planificacion 'Un proceso de planeacion estratégico pesado y poco imaginativo puede
estratégica resultar en informacion irrelevante.

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica
de la organizacion, incluye riesgos provenientes de deficiencias en la

3 |OPERATIVO definicion de los procesos, en la estructura organizacional y/o en la
desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias en sus
resultados.

Son aqueilas situaciones o eventos que, en caso de materializarse,
INTEGRIDAD impactarian en mayor o menor medida al entorno de valores y principios éticos

de la institucion.
Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la
4 . | gestion de lo publico hacia un beneficio privado. Estos pueden ser: Colusién,
Corrupcion . - . .
peculado, soborno, cohecho, trafico de influencias (nepotismo),
‘ enriquecimiento ilicito

Los empleados, usuarios o proveedores pueden perpetrar fraudes contra la

Fraude e .
institucién para su ganancia personal.

1
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Reputacion

Puede perder clientes, empleados clave o su habilidad para competir y brindar |
un servicio de calidad, debido a la percepcion de que no se esta dando un
trato justo.

Actos ilegales

Actos ilegales expone a la institucion a multas y sanciones y a pérdida de
usuarios, utilidades, reputacioén, etc.

Relacionado con el manejo de los recursos de ta organizacion e incluye, la
ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes. De la

FINANCIERO S . . .
eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como su
interaccion con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso
de toda organizacion
< iado con la capacidad de la organizacion para que la tec i
TECNOLOGICO Y DE | /800 magcanag 20192 Relagd TE L]
disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el
INFORMACION - -
cumplimiento de su mision.
Infraestructura Se relaciona con la capacidad de la institucion para que las herramientas
tecnolégica tecnolégicas soporten el logro de los objetivos estratégicos
La falla en mantener un acceso adecuado a los sistemas de informacion
Acceso de la . . : ; - .
. .. puede resultar en conocimientos no autorizados y uso indebido de informacion
informacién

confidencial.

Riesgo de energia

| La falta de fluido eléctrico puede provocar que los sistemas utilizados para la

operacion de la institucion, no se encuentren disponibles impactando en forma
directa la prestacion del servicio.

los
de

Riesgo en
enlaces

comunicacion

Una interrupcion en los enlaces de comunicacion, utilizados en los sistemas,
impacta negativamente en el servicio prestado a los usuarios

Se generan a partir de la disponibilidad, proteccion, integridad y acceso a la
informacion de la organizacion a través de su infraestructura, métodos y

Seguridad de la | procesos de generacion, almacenamiento, transporte, consulta y analisis. Son
informacién aquellos riesgos que atenten contra la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacion independiente del medio en que esta se
encuentre.
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL | Se generan en las actividades realizadas y pueden afectar el bienestar social,
TRABAJO mental y fisico del personal que labora para la organizacion
LEGAL Se refiere a los obstacuios legales o normativos que pueden obstaculizar el

rol de una organizacion.

El consolidado de los riesgos identificados se muestran a través del Anexo No.1

6.2. FASE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS.

La UNHEVAL, conforme a ley debe contar con los siguientes Comités:

1. Comité del Sistema de Control Interno — Resolucién de Contraloria No. 146-
2019-CG

2. Comité del Modelo de Integridad Publica — Resolucion de Secretaria de Gestién

Publica N° 002-2021-PCM/SIP

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley No. 29783.

4. Comité de Prevencion de Riesgos - Ley No. 29664 — Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

w
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Los Comités a través de sus presidentes van a recepcionar el consolidado de los riesgos
identificados-y determinaran su Plan de Trabajc-para:

> DETERMINAR LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO:

o Determinar la probabilidad del riesgo (Po). Para ello debe efectuarse la siguiente
pregunta: ;Cuél es la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el proceso?

Escala de valores para determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo
NIVEL | VALOR | DESCRIPCION. N
Bajo |4 Baja posibilidad de ocurrencia del evento

Medio | 6 Moderada posibilidad de ocurrencia del evento

Alto 8 Alta posibilidad de ocurrencia del evento

Muy 10 Muy alta posibilidad de ocurrencia del evento

Alto

o Determinar el impacto del riesgo (i). Para ello debe efectuarse la siguiente pregunta:
¢ Cudl es el impacto del riesgo en cumplimiento del objetivo del proceso?

| Escala de valores para determinar el impacto del riesgo
NIVEL | VALOR | DESCRIPCION.
Bajo |4 No compromete la imagen publica de la entidad
Medio | 6 Solo la entidad se ve afectada
Alto 8 La entidad y algunas de las partes interesadas se ven afectadas
Muy 10 La entidad y las partes interesadas se ven afectados y tiene |
Alto consecuencias en al ambito de su regulacion.

> Con los resultados de la probabilidad de ocurrencia (Po) e (i), se procedera a
determinar el Valor del Riesgo: (Vr) que también se va a determinar el nivel de
exposicion de riesgo segun la Tabla de Nivel de Exposicion al Riesgo, donde
Valor del riesgo (Vr) = Probabilidad ocurrencia (Po) x Impacto (i)

NIVEL DE EXPOSICION | IMPACTO
DE RIESGOS Bajo (4) Medio (6) | Alto (8) | Muy Alto
RIESGO: ......ccceeeun. (10)
Muy Alto (10) 40 60 80 100
(]
n—_n' Alto (8) 32 48 64 80
& [ Medio (6) 24 36 48 60
o
& 2| Bajo (4) 16 24 | 32 40
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NIVEL DE EXPOSICION | IMPACTO

DE RIESGOS

Muy Alto (80 - 100) Riesgo que, al presentarse puede causar una
afectacion directa a la organizacion.

Alto (44-64) "Riesgo que, al presentarse puede causar una
afectacion directa a la organizacion (Politicas y
Objetivos) y sus procesos

Medio (32-40) Al presentarse, podria originar una afectaciéon a los
procesos

Bajo (16-24) Al presentarse no generaria afectacién en los |
procesos.

Con ello, se construye un Mapa de Riesgos, determinando la exposicion de los riesgos,
el que debe ser derivado a la Unidad Funcional de Modernizacion para que sea derivado
y validado por los Duefios del Proceso como también para formular observaciones que
debe ser levantada por el Comité a través de sus Presidentes y una vez aprobada se
consolida el Mapa de Riesgos.

6.3. FASE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Obtenido el nivel de exposicién de riesgos con el Mapa de riesgos, La Unidad de
Modernizacién deriva al Comité respectivo quien debe elaborar un proceso de tratamiento
de riesgo para implementacion. Primeramente, debe considerar los niveles de riesgo Muy
Alto, Alto y Medio, dejando los riesgos de nivel bajo con el control del Duefio del Proceso.

Los Niveles de Riesgo deben tratarse:

MUY ALTO: Debe tratarse a corto plazo o de acuerdo con el grado de
complejidad.

ALTO: Tomar acciones a corto y mediano plazo a fin de que el riesgo no se
manifieste

MEDIO: Tomar acciones a corto, mediano y largo plazo a fin de que el riesgo no
se manifieste.

BAJO: Considerar que los Duefios del Proceso deben mantener los controles y
monitorear por lo que, no debe considerarse plantear acciones adicionales.

El Duefio del Proceso también debe informar si los riesgos detectados se encuentran con
algun tipo de mecanismos, politicas, procedimientos, practicas u otra accidon que
corresponde a control que realiza.

Gt
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6.4. FASE MITIGACION Y PREVENCION O EFICACIA DE LAS ACCIONES
PROPUESTAS

El Comité respectivo en coordinaciéon con el Duefio de Proceso por cada riesgo MUY
ALTO, ALTO y MEDIO debe de establecer medidas que permitan disminuir, mitigar el
riesgo inherente de manera eficaz considerando plazo y responsables.

Con ello se formulara una matriz de tratamiento de riesgo el que debe ser aprobado por
el Comité respectivo y el Duefio del Proceso iniciandose su implementacién, bajo
responsabilidad del Duefio del Proceso.

La implementacion debe de corresponder al documento Eficacia de las Acciones
Propuestas.

Corresponde al Duefio del Proceso a formular las acciones correctivas y oportunidad de
mejora para mitigar los riesgos, estableciendo las responsabilidades y en coordinacién
con el Comité respectivo debe de difundir las medidas establecidas como informando
anualmente la eficacia de las acciones correctivas al Comité respectivo quien elaborara
la revaluacion de los riesgos.
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