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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 1950-2023-UNHEVAL

Cayhuayna, 31 de mayo de 2023

VISTOS, los documentos que se acompaiian en treinta y cinco (35) folios;
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Peri establece que cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por
sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes; articulo concordado con ia Ley Universitaria
N° 30220 y el Estatuto de la Unheval;

Que la directora de la Oficina de Gestién de la Calidad, con el Oficio N° 000205-2023-UNHEVAL-OGC,
del 28.MAY.2023, dirigido al rector, solicita la aprobacién de la Directiva N° 002-2023-UNHEVAL/OGC,
DIRECTIVA PARA LA CONFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA
UNHEVAL, a fin de que se cuente con un documento institucional para la coordinacion efectiva con los grupos
de interés, conforme a los estandares de la Dimension Estratégica que establece los modelos de acreditacién de
las diferentes entidades acreditadoras. Asimismo, precisa que la Directiva ha sido revisada por la Vicerrectoria
Académica y sus representantes, por los representantes de la Vicerrectoria de Investigacion, de la Escuela de
Posgrado, de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas y de la Facultad de Ciencias Sociales; también
se ha socializado con los sefiores decanos y representantes de los comités de calidad;

Que, dado cuenta en la sesién ordinaria N° 21 de Consejo Universitario, del 29.MAY.2023, ante el
sustento para la aprobacion de! referido documento, y sin observacion, el pleno acord6 aprobar la Directiva N°
002-2023-UNHEVAL/OGG, DIRECTIVA PARA LA CONFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES DE LA UNHEVAL, la misma que forma parte integrante del presente expediente, y consta de:
objetivo, alcance, base legal, responsabilidades, disposiciones generales, disposiciones especificas,
disposiciones complementarias y finales, y anexos; asimismo, tiene por objetivo general establecer los
lineamientos respectivos para la conformacién, funcionamiento y participacién de los grupos de interés de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco y sus programas de estudios;

Que el rector remite el caso a Secretaria General, con el Proveido N° 0227-2023-UNHEVAL-CU/R, para
que se emita la resolucidn correspondiente; v,

Estando a lo acordado y a las atribuciones conferidas al rector por la Ley Universitaria N° 30220; por €l
Estatuto y el Reglamento General de la Unheval; por la Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del
09.AG0.2021, del Comité Electoral Universitario de la Unheval, que proclamé y acreditd, a partir del 02.SET.2021
hasta el 01.SET.2026, al rector y vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco;
asimismo, teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de
Grados y Titulos de la Sunedu, a través del cual se informa el registro de datos de las autoridades de la
UNHEVAL; y la Resolucion Rectoral N° 0737-2022-UNHEVAL, del 22.JUN.2022, que encargé las funciones de
secretaria general de la Unheval, a Ia Lic. Ninfa Yolanda Torres Munguia, coordinadora de la Unidad Funcional
de Archivo Central, a partir del 23.JUN.2022 hasta que se designe al titular;

SE RESUELVE:

1°. APROBAR la Directiva N° 002-2023-UNHEVAL/OGC, DIRECTIVA PARA LA CONFORMACION Y
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA UNHEVAL, la misma que forma parte integrante
de la presente Resolucion, y consta de: objetivo, alcance, base legal, responsabilidades, disposiciones
generales, disposiciones especificas, disposiciones complementarias y finales, y anexos; asimismo, tiene
por objetivo general establecer los lineamientos respectivos para la conformacion, funcionamiento y
participacion de los grupos de interés de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco y sus
programas de estudios; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

2°. DISPONER que el Vicerrectora Académico, el Vicerrectorado de Investigacion, los decanatos de las

facultades, la Oficina de Gestion de la Calidad y los demas érganos, unidades orgdnicas y unidades
funcionales competentes adopten las acciones.egnforme a sus funciones y/o atribuciones.
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DIRECTIVA N° 002-2023-UNHEVAL/OGC
DIRECTIVA PARA LA CONFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS

GRUPOS DE INTERES DE LA UNHEVAL ;\M%\\
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. OBJETIVO (o e ,’fg)
1.1. GENERAL G

La presente directiva tiene como finalidad establecer los lineamientos \\W
respectivos para la conformacion, funcionamiento y participacion de los

Grupos de Interés (en adelante Gl) de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco (en adelante UNHEVAL) y sus programas de

estudios.

1.2. ESPECIFICOS

a) Establecer criterios adecuados para la identificacion y seleccion de los
miembros de los Gl.

b) Establecer la relacion y los mecanismos de participacion vy
funcionamiento entre la UNHEVAL, los programas de estudios y los Gl.

c) Describir los mecanismos y canales de comunicacion entre la
UNHEVAL, los programas de estudios y los Gl.

iIl. ALCANCE

La presente directiva tiene alcance a nivel de la UNHEVAL y sus programas
de estudios.

Ill. BASE LEGAL

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

o Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién Asamblea
Universitaria N° 0006-2022-UNHEVAL.

¢ Reglamento General UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo
Universitario N° 0469-2023-UNHEVAL.

e Modelo Educativo de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N° 2909-2017-UNHEVAL.

e Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional de Universidades
aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 000017-2022-
SINEACE/CDAH.

e Modelo de Acreditacion para Programas de Estudio de Educacion
Superior Universitaria, aprobado con Resolucién N° 022-2016-CDAH-P.

e Modelo de Acreditacion de Programas de Estudio de Posgrado,
aprobado con Resolucién del Consejo Directivo-000088-2022-CDAH.

IV. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de Oficina de Gestién de la Calidad, Direcciones del
Vicerrectorado  Académico, Direcciones del Vicerrectorado de
Investigacion, Directivos de los Programas de Estudios y Director de la
Escuela de Posgrado el cumplimiento de la presente directiva. Asi mismo,
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de monitorear
y supervisar el cumplimiento de la presente Directiva.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. IMPORTANCIA DE LA CONFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
La conformaciéon de los Gl en la UNHEVAL y de los Programas de
Estudios, promueve la participacion activa, la diversidad de perspectivas
y la colaboracion entre los diferentes actores involucrados. Esto ayuda a
mejorar la calidad educativa, la vinculacion con el entorno, la
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de estudios sean relevantes, inclusivas y capaces de cumplir con sus
responsabilidades académicas y sociales. La conformacion de los Gl en
la UNHEVAL y de los programas de estudios son de vital importancia
debido a los siguientes motivos:

5.1.1. Orientacion estratégica: La participacion de los Gl en la toma de
decisiones estratégicas de la UNHEVAL y los programas de estudios,
ayuda a garantizar que las politicas, los planes y sus iniciativas estén
alineados con las necesidades y expectativas de los diversos actores
involucrados.

5.1.2. Representacion diversa: Los Gl permiten la participacion y
representacion de diferentes actores clave en el entorno, como
estudiantes, profesores, personal administrativo, egresados,
empleadores, comunidad local y otros grupos relevantes.

5.1.3. Retroalimentacion y mejora continua: Los Gl brindan una
plataforma para que los diferentes actores expresen sus opiniones,
ideas y preocupaciones sobre los temas importantes para la
UNHEVAL y sus programas de estudios. Esto permite recibir
retroalimentacion valiosa que puede utilizarse para mejorar los
servicios académicos, la infraestructura, las politicas y otros aspectos
clave de la universidad.

5.1.4. Vinculacién con la comunidad: Los Gl facilitan la conexién y
colaboracion de la universidad con su entorno, incluyendo gobiernos
locales, empresas, organizaciones comunitarias y otros actores
relevantes. Esto promueve la responsabilidad social y permite el
desarrollo de proyectos conjuntos, actividades de extension, practicas
profesionales, investigaciones y otras formas de interaccion
beneficiosas para ambas partes.

5.1.5. Legitimidad y transparencia: La conformacion de los Gl en la
UNHEVAL y sus programas de estudios promueve la legitimidad y
transparencia de las decisiones y acciones institucionales. Al
involucrar a los diferentes actores interesados, se genera confianza y
se asegura que las decisiones se tomen de manera inclusiva y justa.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Asociaciones de caracter profesional: son organizaciones
conformadas por profesionales de un campo especifico que se unen
para promover intereses comunes, compartir conocimientos, fomentar
la colaboracion y establecer estandares en su industria o disciplina;
estos pueden incluir: colegios profesionales, asociaciones gremiales,
asociaciones académicas o cientificas.

Autoridades: Encargados de definir politicas y promover los recursos
necesarios para la administracion.

Centros de costo: Unidad orgéanica de la institucion que se encarga
de gestionar y controlar los gastos econémicos relacionados con una
actividad especifica.

Cultura Organizacional: Denominada como cultura corporativa,
cultura empresarial o cultura institucional, es el conjunto de creencias,
valores, normas y reglas que definen el comportamiento de una
organizacion.

Contexto: Es la combinacion de factores y condiciones internas y
externas, que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion
para el desarrollo y logro de sus objetivos. Asimismo, dicho analisis
del contexto es un medio para detectar riesgos y oportunidades en la
organizacion.

Egresados: Estudiante de una institucién de educacion superior que
ha completado satisfactoriamente el conjunto de cursos' de un
programa de estudios. (SINEACE, 2016).

Empleador(es): Es la persona o personas que dirigen una propia
empresa econdmica o ejerce por su cuenta una profesion u oficio,
utilizando uno o mas trabajadores remunerados.

Entidades privadas: son organizaciones o empresas que operan en
el sector privado y buscan obtener beneficios econdémicos a través de
actividades empresariales. A diferencia de las entidades publicas, no
reciben financiamiento del gobierno y tienen mayor autonomia en la
toma de decisiones y gestion.

Entidades publicas: organismos o instituciones establecidas por el
gobierno para brindar servicios y cumplir funciones en beneficio de la
sociedad en general. Su objetivo principal es satisfacer las
necesidades y promover el bienestar de los ciudadanos a través de la
administracion de recursos publicos y el cumplimiento de regulaciones
y normativas establecidas.

' De acuerdo al Estatuto de la UNHEVAL: Cursos, modulos o proyectos formativos
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5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

Entidades sin animo de lucro: organizaciones que operan con el
proposito de cumplir una misién social, benéfica o comunitaria, en
lugar de buscar beneficios econémicos para sus miembros.

Estudiantes: Persona que estd formalmente matriculada en algun
programa de estudios.

Escuela Profesional: Organizacién encargada del disefio vy
actualizacion curricular de un programa de estudios, asi como de i |
dirigir su aplicacion, para la formacioén y capacitacion pertinente, hasta |\
la obtencion del grado académico y titulo profesional correspondiente
(SINEACE, 2016)

Gobierno Local: Entidades basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local.

Graduados y titulados: Son quienes han culminado sus estudios y
reciben el grado correspondiente en una universidad, luego de
cumplidos los requisitos académicos exigibles. Forman parte de la
comunidad universitaria (SINEACE, 2016)

Grupos estudiantiles: organizaciones formadas por estudiantes que
comparten intereses, objetivos o actividades comunes.

Grupo de Interés: Instituciones o personas como: empleadores,
gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales,
y representantes de la sociedad civil que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean requisitos de
calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros actores internos
a la institucion educativa. (SINEACE, 2016).

La UNHEVAL y sus programas de estudios considera también a los:
estudiantes, personal docentes y no docentes, parte del GI.

Modelo Educativo: “Conjunto de lineamientos educativo generales
que orientan a la comunidad institucional en torno a qué tipo de
persona formar, para qué sociedad, en qué espacios educativos, con
qué lineamientos didacticos y de evaluacion, con qué filosofia general
y con qué modelo de gestion de calidad” (Tobon, 2013). El modelo
educativo le da identidad a una universidad y aborda la formacion, la
investigacién y la vinculacion.

Organismos gubernamentales: Los organismos gubernamentales
son entidades o instituciones que forman parte de la administracion
publica y son creadas por el gobierno para cumplir funciones
especificas en la gestion de los asuntos publicos. Su objetivo principal
es garantizar el bienestar y el cumplimiento de las leyes en beneficio
de la sociedad en general.
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5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.25.

Organizaciones gremiales: son entidades que representan a los
trabajadores de un sector o industria en la defensa de sus derechos
laborales y en la busqueda de mejores condiciones de trabajo. Su
funcién principal es promover el bienestar de los trabajadores y velar
por sus intereses en el ambito laboral.

Personal docente: Integrados por los docentes universitarios,
nombrados y contratados de la UNHEVAL.

Personal no docente: personas que trabajan bajo distintas
modalidades, y que se encuentren adscritos a una unidad organica de
la UNHEVAL.

Programa de estudios: Conjunto de estudios universitarios con los
que se obtiene algun grado académico (SINEACE, 2016).

Plan estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestién que
establece los objetivos y metas a largo plazo de una organizacion, asi
como las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. Este
plan debe ser coherente con la vision, mision y valores de la
institucion, y debe estar basado en un analisis riguroso del entorno
interno y externo en el que se desenvuelve. El objetivo final del plan
estratégico es orientar la toma de decisiones hacia el logro de los
objetivos estratégicos definidos.

Plan de Gestién de la Facultad: Documento de gestion propio que
les permite a los programas de estudios e integrantes de una facultad
internalizar una politica, visién, misién, objetivos estratégicos y
acciones estratégicas compartidas y alineadas con la institucion.

Sociedad civil: organizaciones y ciudadanos que se involucran
activamente en asuntos publicos, sin estar vinculados directamente al
gobierno ni a empresas con fines de lucro. Estas organizaciones y
ciudadanos trabajan para promover el bien comuln, defender
derechos, participar en la toma de decisiones y abordar problemas
sociales, culturales o politicos; estos pueden ser: Asociaciones
comunitarias, movimientos sociales, fundaciones, entre otros.
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VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

6.1.1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES INSTITUCIONAL
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto junto con la Direccién de
Asuntos y Servicios Académicos son los responsables de llevar a
cabo el andlisis de las personas, organizaciones o entidades que
podrian formar parte del Gl de la UNHEVAL, los cuales seran
validados por las Direcciones del Vicerrectorado académico,
Direcciones del Vicerrectorado de Investigacion y el Director de la
Escuela de Posgrado; siguiendo los siguientes criterios:

a) Reflexionar y comprender el contexto interno? y externo® de la
UNHEVAL, con la finalidad de adoptar y mejorar estrategias a favor
de la institucion e identificar los sectores relacionados mas
representativos.

b) Identificar los actores claves internos que tienen interés directo en
el funcionamiento y desarrollo de la universidad, estos pueden
estar clasificados en:

» Autoridades.
e Personal docente.
¢ Personal no docente.
e Grupos Estudiantiles.
Otros que se considere conveniente.

c) ldentificar los actores claves externos en el ambito educativo que
pueden influir en la universidad y tener expectativas especificas
respecto a su desempenio; estos pueden clasificarse en:

¢ Organismos gubernamentales.

Entidades privadas o Empleadores.

Entidades sin animo de lucro.

Asociaciones de caracter profesional.

Organizaciones gremiales.

Universidades a nivel nacional e internacional.

Graduados y titulados.

e Sociedad civil.
Otros que se considere conveniente.

6.1.2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIO.

El Decano de la Facultad o, en su caso, el Director de la Escuela
Profesional, y el Director de la Escuela de Posgrado, debe llevar a
cabo un analisis de las personas, organizaciones o entidades que
podrian formar parte del Gl de los programas de estudios; siguiendo
los siguientes criterios:

2 Tomar en cuenta los aspectos: administrativos, operativos, financieros, recursos humanos, tecnoldgicos, etc.
® Tomar en cuenta los aspectos; politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, econémicos, Medio ambiental, etc.
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a) Reflexionar y comprender el contexto interno* y externo® del
programa de estudio, con la finalidad de adaptarse
estratégicamente, e identificar los sectores que se encuentra
orientados a su especialidad y enfoque académico.

b) Identificar los actores claves internos que tienen interés directo en
el funcionamiento y desarrollo del programa de estudios, estos
pueden estar clasificados en:

¢ Personal docente.

¢ Personal no docente.

e Estudiantes.

o Centros de Costo vinculados al programa de estudios.
Otros que se considere conveniente.

c) ldentificar los actores claves externos en el ambito educativo que
pueden influir en el Programa de Estudios y tener expectativas
especificas respecto a su desempeiio; pueden clasificarse en:

o Entidades publicas.

Entidades privadas o Empleadores.

Entidades sin fines de lucro.

Egresados.

Asociaciones de caracter profesional.

Organizaciones gremiales.

Comunidad académica y/o profesionales del campo.

Otros Programas de Estudio similares o relacionadas.

e Comunidades locales y sociedad en general.

Otros que se considere conveniente.

6.2. SELECCION DE LOS MIEMBROS DE LOS GRUPOS DE INTERES

6.2.1. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto junto con la Direccién de
Asuntos y Servicios Académicos y por otro lado el Decano de la
Facultad o, en su defecto, el Director de la Escuela Profesional y el
Director de la Escuela de Posgrado, luego de identificar a los posibles
miembros, deberan evaluar a cada miembro del Gl identificado, de
acuerdo a los siguientes criterios:

a) Relevancia Estratégica: Se refiere a la alineaciéon de los Gl con
los objetivos estratégicos de la UNHEVAL o del programa de
estudios.

b) Impacto e Influencia: Se refiere al grado de importancia y la
capacidad de influencia de los Gl para el funcionamiento y
desarrollo de la UNHEVAL o del programa de estudios.

c) Capacidad de colaboracion: Se refiere a la disposicion y
capacidad de los G| para colaborar de manera efectiva con la
UNHEVAL o el programa de estudios.

4 Tomar en cuenta los aspectos: administrativos, operativos, financieros, recursos humanos, tecnolégicos, etc.
5 Tomar en cuenta los aspectos; politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, econdmicos, Medio ambiental, efc.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

La priorizacion de los Gl, puede realizarse mediante una Matriz de
identificacion de grupos de interés (Anexo N° 01). Es importante tener
en cuenta la temporalidad de los miembros de los Gl seleccionados.

La conformacién de los Gl debe contener minimamente un miembro
por cada clasificacién propuesta en los numerales 6.1.1. (a nivel de la
UNHEVAL) y 6.1.2. (a nivel de los Programas de Estudios) inciso ¢) y
dependiendo de la priorizacién realizada segin los criterios del
numeral 6.2.1. de la presente directiva.

La UNHEVAL y los Programas de Estudios invitaran oficialmente a los
representantes de los Gl seleccionados, para que formen parte de su
Gl.

Luego de la aceptacion de los representantes de los Gl, se solicitara
al Consejo Universitario, Consejo de Facultad y Consejo directivo,
segun corresponda, la emisién de la Resolucion de aprobacion del Gl,
el cual sera notificado debidamente a cada representante del GlI.

La Resolucion de aprobacion debe contener minimamente los
siguientes campos: nombre de la entidad u organizacién, nombres y
apellidos, cargo, teléfono institucional, direccién y correo electronico
institucional, de cada uno de los representantes de los Gl.
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6.3. DE LAS FUNCIONES DE LA UNHEVAL Y DE LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIOS

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

Identificar y seleccionar de manera adecuada los Gl pertinentes,
siguiendo los lineamientos establecidos en la presente directiva.

Convocar a los miembros de los Gl conforme se establece en el Plan
de Trabajo Anual del Grupo de Interés (Anexo N° 02) para coordinar
acciones en beneficio de |a universidad, los programas de estudios v,
especialmente, de la poblacion estudiantil.

Disefiar acciones y mecanismos de intervencion que beneficien a los
Gl, de acuerdo con los requerimientos que normativas externas a la
UNHEVAL lo requieran.

Determinar la duracién (de preferencia anual o segin necesidad de la
institucion y de los programas de estudios) y la frecuencia de
participacion de cada uno de los miembros de los Gl, considerando
su funcionamiento y teniendo en cuenta la posibilidad de cambio de
sus representantes.

Revisar y actualizar el directorio del Gl de acuerdo a las necesidades
presentadas en la UNHEVAL o programa de estudios.

Reforzar las capacidades de los Gl para que puedan participar de
manera optima en los requerimientos y necesidades de la universidad
y los programas de estudios.

Fortalecer la colaboracion con los Gobiernos Locales y Regionales a
traves de la intervencion de la universidad en proyectos |+D+i+e,
extension cultural, proyeccién social y medio ambiente.

Documentar y archivar de manera adecuada los acuerdos alcanzados
en las reuniones y actividades realizadas con los Gl.

Difundir y comunicar de manera efectiva los resultados obtenidos a
partir de la colaboracién y participacion de los Gl.

Realizar evaluaciones periddicas para identificar los temas vy
mecanismos necesarios para optimizar el funcionamiento de los Gl y
mejorar su contribucién a la universidad.

Dar a conocer los resultados del Plan Estratégico Institucional, Plan
de Gestion de la Facultad, Plan de Trabajo anual del Grupo de Interés
y otros que se crean pertinentes.
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6.4. DE LAS FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES INSTITUCIONAL

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Participar en las reuniones de trabajo convocadas por la UNHEVAL
para la formulacion y/o revisién del Plan Estratégico Institucional,
Propdsitos Institucionales, Modelo Educativo y otras acciones que la
UNHEVAL requiera.

Proporcionar informacién relevante a la UNHEVAL que contribuya a
la priorizacién de aspectos de mejoramiento continuo de sus procesos
y la toma de decisiones.

Participar en actividades de |+D+i+e y desarrollo de proyectos
colaborativos conjuntamente con la UNHEVAL, en coordinacion con
las direcciones del vicerrectorado de investigacion.

Participar en actividades de proyeccién social, extensién cultural,
medio ambiente, en coordinaciéon con la Direccion de Proyeccion
Social y Extensién Cultural.

6.5. DE LAS FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el programa de
estudios para contribuir activamente en el trabajo conjunto.

Participar, emitir opinion, validar la construccion y/o revision de los
Propésitos, implementacién de Politicas y documentos normativos del
programa de estudios, asegurando su conformidad y adecuacion.

Revisar y validar el Plan de Gestion de la Facultad y otros
instrumentos requeridos por el programa de estudios, asegurando su
calidad y pertinencia en beneficio de los estudiantes y el programa de
estudios.

Proporcionar informacién relevante al programa de estudios que
contribuya a la priorizaciéon de aspectos de mejoramiento continuo de
sus procesos para la toma de decisiones.

Expresar las necesidades y expectativas en relacion a las
competencias del perfil de egreso del programa de estudios, y otros,
con el fin de garantizar su formacién acorde a las normativas vigentes
y demandas del mercado laboral.

Brindar informacién relevante para la definicién y revision de los
criterios de seleccion de proyectos de investigacion en cuanto a su
calidad, pertinencia y rigurosidad.

Proporcionar informacién en los Proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria, previo acuerdo con la comisién de Responsabilidad
Social de las Facultades y Escuela de Posgrado, colaborando con los
Gobiernos regionales y locales en iniciativas de beneficio mutuo.
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6.5.8.

6.5.9.

Aportar informaciéon en cuanto a la evaluaciéon de los egresados
respecto del logro de los objetivos educacionales.

Contribuir a la implementacién de la cultura organizacional mediante
la participacion activa en los instrumentos de gestion, fortaleciendo la
identidad y eficiencia de la institucion.

e,

6.6. DEL RECONOCIMIENTO A LOS GRUPOS DE INTERES o T £
PARA LOS GRUPOS DE INTERES INSTITUCIONAL o, etk &)

6.6.1.

6.6.2.

I‘.¢'7~, pipte
a) Cursos y capacitaciones en: gestion estratégica, modelos de\'@@/

Calidad y otros, organizados por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Gestién de la Calidad y Direcciones del
Vicerrectorado Académico y Direcciones del Vicerrectorado de
Investigacién.

b) Resoluciones de felicitacion para los miembros de los Gl, por su
participacion activa en bien de la UNHEVAL.

¢) Reconocimiento plblico en eventos organizados por la UNHEVAL,
otorgando certificados o premios simbolicos.

d) Menciones en redes sociales, boletines o revistas, destacando los
logros y contribuciones a la comunidad universitaria.

PARA LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS PROGRAMAS DE

ESTUDIOS

a) Las Facultades y Escuela de Posgrado que ofrecen diplomados,
segundas especialidades, Maestrias o Doctorados, podran otorgar
una beca anual a los miembros de los Gl que participen
activamente en beneficio del programa de estudios. La beca se
otorgara de manera alternada entre los participantes calificados.

b) Resoluciones de felicitacion para los miembros de los Gl, por su
participacion activa en bien del programa de estudios.

¢) Reconocimiento publico en eventos organizados por el programa
de estudios, otorgando certificados o premios simbolicos.

d) Menciones en redes sociales, boletines o revistas, destacando los
logros y contribuciones en el programa de estudios.
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6.7. DE LA COORDINACION Y RELACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto junto con la Direccidon de

Asuntos y Servicios Académicos, las Direcciones del vicerrectorado

académico y las Direcciones del Vicerrectorado de investigacién y los

programas de estudios, para mantener una buena coordinacion y relacion

con los Gl, deben: AN
.;S"

6.7.1. Establecer fechas y horarios de reuniones en base a la disponibilidad /¢ onunnm-: \
de los participantes, coordinando previamente, y elaborando una ‘i ‘fﬁscﬁtf:‘)fg )
agenda de temas a tratar durante la reunion. \,JUM

6.7.2. Invitar al Gl a una reunién informativa para presentar los objetivos,

funciones, canales de comunicacion, estrategias de trabajo y
beneficios asociados. Posteriormente, elaborar un Plan de Trabajo
Anual del Grupo de Interés (Anexo N° 02) donde se establezcan la
periodicidad de las reuniones y las responsabilidades de cada
miembro.

6.7.3. Para cada reunién, sea presencial o virtual, redactar un Acta de
reunion (Anexo N° 03) donde se incluya un registro de los acuerdos
tomados y listado con las firmas® de los asistentes.

6.7.4. Implementar mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
progreso y los resultados de las actividades del Gl. Esto puede incluir:
indicadores de desempefio, retroalimentacion de los participantes y
revisiones periddicas para asegurar que se estan alcanzando los
objetivos establecidos y realizar ajustes si es necesario.

6.8. DE LA COMUNICACION
6.8.1. CANALES DE COMUNICACION
a) La UNHEVAL vy los programas de estudios, estableceran canales

de comunicacién adecuados para el control de la informacion entre
sus Gl. Los canales de comunicacion pueden incluir:

Documentos Oficiales.

Correo Electronico.

Boletines informativos.

Pagina web.

Reuniones presenciales o virtuales.

Entrevistas o encuestas.

Redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea (como:

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Telegram, entre otros

(siempre y cuando sean formalizados).

5 En el caso de reuniones virtuales, las fimas deberan ser regularizadas posteriormente
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6.8.2. CONTENIDO Y RETROALIMENTACION

a) La comunicacion con los Gl debe ser clara, precisa y relevante, y
estara referida a las actividades, logros, eventos, oportunidades y
otros temas pertinentes a la UNHEVAL y a los programas de
estudios.

b) La informacién sobre los cambios importantes y decisiones T
relevantes que se realice en la UNHEVAL y en los programas de /\*“ 5’4

estudios deben comunicarse oportunamente. IS Tt 2
o

W LACAUDAD g ]
//« A
c) Se fomentara la retroalimentacion y la participacion de los Gl en la X S

toma de decisiones y en el proceso de mejora continua de la
universidad.

d) Se establecerdan mecanismos para recopilar comentarios,
sugerencias y preocupaciones de los Gl, y se les brindara una
respuesta oportuna.

Vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

7.1. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, debera realizar los ajustes
necesarios en el Mapa de Procesos y Manuales de Procedimientos para
incorporar la gestion de los Gl de la UNHEVAL. La Oficina de Gestidn de
Calidad realizara el seguimiento y la supervision respectiva.

7.2. Los aspectos no contemplados en la presente directiva, a nivel
institucional seran resueltos por el Titular y en caso de los programas de
estudios por el Consejo de Facultad o Consejo Directivo de Posgrado.

7.3. En caso de incumplimiento de parte de los miembros de la institucién
conforme a las responsabilidades descritas en la presente directiva seran
comunicados a la Oficina de Asesoria Juridica.

7.4. La presente directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion de la Resolucién de aprobacion en la pagina web de la
UNHEVAL.

VII. ANEXOS
ANEXO N° 01: Matriz de identificacién de grupos de interés
ANEXO N° 02: Plan de trabajo anual del grupo de interés.

ANEXO N° 03: Formato de Acta de reunién con grupos de interés.
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ANEXO N° 02
Cédigo:
PLAN DE TRABAJO ANUAL Version -
PARA LA PARTICIPACION DEL GRUPO DE INTERES
Pagina:
':-‘-‘!Z.-\
/ I T
N
2. ALCANCE TRE 2\
GESTION DR f'?- }
LACALIDAD
% 5/
3. BASE LEGAL R N
A OBJETIVO DE LA MECANISMO DE FECHA DE
N° | ESTANDAR ACTVIDADES DEREMMON ACTIVIDAD REUNION EJECUGION | EVIDENCIA
1] 3 4
) )
p o1 Rewspn de los propésitos de la Carrera Elja un elemenio.
Profesional
9 02 Evalu'aqén de la pertinencia de la oferta Elja un elemento.
académica
| Revisién de la correspondencia entre las
3 03 politicas, objetivos institucionales con las Elija un elemento.
metas y plan operativo 1
4 05 Evaluacion de la pertinencia de! perfil de | Elia un dlemento.
| egreso
i o : - =]
5 | 06 Rewst(_)n del perfii de egreso de la Carrera Effal uri elomBio,
Profesional
Identificacion  paricipativa de las .
6 08 oportinidades de mejora Elija un elemento.
7 09 Re\'n-spn. eva!uat-:lon y{o actualizacion Elja un slemento.
periodica del disefio cumicular
{1} 5o estatioce Bs ackiifades rticadis eclas q T p——— S B o o
(Z}Seﬂeede&eouaobpiwdehmdacmaﬁ
{31 Se debe dg@én‘cﬁs{m\&‘mﬂ Presendal)
(4]5e®eeswb(eoklafecm&h Hicaditn de fa teumin, 2. rtoular daha feche con les aciivi dende e pan de CMC.

6. MECANISMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

7. ANEXOS
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ANEXO N° 03
Codigo:
ACTA DE REUNION CON GRUPOS DE INTERES Version:
Pagina:
. DATOS INFORMATIVOS | AcTaN: | ]
DIRECCION /OFICINA /FACULTAD:
UNIDAD / CARRERA PROFESIONAL :
LLENADO POR: 3 FECHA: )
LUGAR: 3 HORA INIGIO: () ﬁ OFCINA DE
4@ GESTIONUE
Il. DESARROLLO X
ORDEN DEL DIA 5,
DESARROLLO DE LA REUNION @,
OPINIONES Y/O SUGERENCIAS ()
ACUERDOS / GOMPROMISOS / ACCIONES DE MEJORA (3,
DESCRIPCION: RESPONSABLE: FECHA:

Y sin mas asuntos a fratar, se levanta la sesian , siendolas

haras del mismo dia
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Codigo:
ACTA DE REUNION CON GRUPOS DE INTERES Version:
Pagina:
FIRMA DE CONSTANCIA ()
N® APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DNI FIRMA
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