' U N H EVA L RECTORADO SECRETARIA GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIG VALDIZAN - HUANUCD

LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 2937-2022-UNHEVAL

Cayhuayna, 07 de setiembre de 2022.

VISTOS, los documentos que se acompaiian en diecinueve (19) folios;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica de! Peru establece que cada universidad es
autdnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes; articulo
concordado con la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Unheval;

Que el Director de la Oficina de Gestién de la Calidad, con el Oficio N° 00027 5-2022-UUNHEVAL-
OGC, del 23.AG0.2022, dirigido al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, manifiesta que,
conforme a lo sefialado en el Manual de Procedimientos del Proceso Estratégico E.01 Direccionamiento
Estratégico, especificamente en el Procedimiento E.01.01.P.09 Formulacién de otros planes de
implementacién (Actividad N° 4), corresponde a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emitir opinion
respecto al PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2022 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO; por lo que se le remite dicho Plan para su opinion y disponer que contintie con
al trémite de aprobacion mediante acto resolutivo;

Que el Director (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante el Oficio N° 000044-
2022-UNHEVAL-OPP, del 26.AG0.2022, dirigido al Rector, remite el Informe N° 000075-2022-UNHEVAL-
UPPM, del 17.AG0.2022, con el que manifiesta que, conforme a lo sefialado en el Manual de
Procedimientos del Proceso Estratégico E.01 Direccionamiento Estratégico, en el Procedimiento
E.01.01.P.09 Formulacién de otros planes de implementacién, se procedié a evaluar el PLAN DE GESTION
DE LA CALIDAD 2022 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, el
mismo que se encuentra articulado a las politicas, objetivos y acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2020-2023, asi como las actividades operativas vinculadas al Plan Operativo Institucional
2022, ademas, contempla politicas de calidad, objetivos de calidad, indicadores de objetivos, actividades y
sus indicadores, unidades de medida, lineas de base, metas, recursos financieros para el afio 2022, asi
como las acciones de evaluaciéon que permitira realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
mismos, lo cual cumple con los criterios para la elaboracion de planes de implementacién; y recomienda
solicitar su aprobacion por el Consejo Universitario;

Que, dado cuenta en la sesion ordinaria N° 12 de Consejo Universitario, del 31.AG0.2022,
ante la propuesta de la Oficina de Gestién de la Calidad, y contando con el informe favorable de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto de que se encuentra articulado al Plan Estratégico Institucional 2020-2023,
el pleno acordo aprobar el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2022 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, presentado por la Oficina de Gestion de la Calidad;

P§) Que el Rector remite el caso a Secretaria General, con el Proveido N° 0483-2022-UNHEVAL-
™ CUIR, para que se emita la resolucion correspondiente; vy,
'\ Estando a lo acordado y a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220;
\_ por el Estatuto y el Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU,
2 \del 09.AG0.2021, del Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredito, a partir del
&|D2.SET.2021 hasta el 01.SET.2026, al Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco; asimismo, teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la
Unidad de Registro de Grados y Titulos de la SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de
las autoridades de la UNHEVAL; y la Resolucion Rectoral N° 0737-2022-UNHEVAL, del 22.JUN.2022, que
encargé las funciones de Secretaria General de la Unheval, a la Lic. Ninfa Yolanda Torres Munguia,

Coordinadora de la Unidad Funcional de Archivo Central, a partir del 23.JUN.2022 hasta que se designe al
titular;

SE RESUELVE:

1° APROBAR el PLAN DE GES'TIC'JN DE LA CALIDAD 2022 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, presentado por la Oficina de Gestién de la Calidad, el mismo
que se Anexa y forma parte de la presente Resolucién; por lo expuesto en los considerandos
precedentes:
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2° DISPONER que el Vicerrectorado Académico, el Vicerrectorado de Investigacion, los decanatos de las
facultades, la Oficina de Gestién de la Calidad, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Direccion
General de Administracion y los demas o6rganos, unidades organicas y unidades funcionales
competentes adopten las acciones complementarias que el caso amerita para su cumplimiento; por lo
expuesto en los considerandos precedentes.

3° DARA CONOCER la presente lucion a los organos, unidades organicas y unidades funcionales

gistrese, comuniquese y archivese.

RECTOR

Distribucién:
Rectorado-VRAcad
VRInv-0AJ-QCI
Transparencia.-DAySA
DiyTT.-Dinv.-DCyRI
OCell.-OTl.-DBU.-DPSYEC
OGCalidad- DIGA
DIEmp.-DPBS
OPyP-UPPyM-UFM
Facultades (14)

Archivo

BCL/sec

Av. Universitaria 601-607 Cayhuayna - Pillco Marca, Apartado 278 - Pabellon Central Block “A” Segundo Piso - Telf. (062)591063, Anexo 0114
correo: secretariagenerak@unheval.edu.pe



‘

""\. Dr. GUHZERMO A. BOCANGEL WEYDERT
NAUANEZ

U N H E\M& L RECTORADO _ ;ECRgIARl‘AGENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUGCD

LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
"Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

RESOLUCION RECTORAL N° 0823-2022-UNHEVAL

Cayhuayna, 01 de agosto de 2022,

VISTOS, los documentos que se acompaian en dos (02) folios y un (01) ejemplar del Plan de Gestion
de la Calidad 2022;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Per, establece que cada universidad es auténoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;

Que el Director de la Oficina de Gestion de la Calidad, con el Oficio N° 000238-2022-UNHEVAL-OGC, del
01.AG0.2022, dirigido al Rector, en mérito a la informacion documentada requerida para el Sistema de Gestion
de la Calidad y el Indicador 7 de las Condicion Basica de Calidad (Plan de Gestién de la Calidad/Plan de mejora
continua orientado a elevar la calidad de la formacion académica), solicita la aprobacion, en vias de regularizacion,
del “Plan de Gestién de la Calidad 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco”:

Que el Rector remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 001826-2022-UNHEVAL-RECT, para
que se emita la resolucion correspondiente, CON CARGO A DAR CUENTA AL CONSEJO UNIVERSITARIO; v,

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220; por el Estatuto y el
Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resoluciéon N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del 09.AG0.2021, del
Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredité, a partir del 02.SET.2021 hasta el
01.SET.2028, al Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco: asimismo,
teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y
Titulos de la SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de las autoridades de la UNHEVAL; y la
Resolucién Rectoral N° 0737-2022-UNHEVAL, del 22.JUN.2022, que encargd las funciones de Secretaria General
de la Unheval, a la Lic. Ninfa Yolanda Torres Munguia, Coordinadora de la Unidad Funcional de Archivo Central,
a partir del 23.JUN.2022 hasta que se designe al titular;

SE RESUELVE:

1°. APROBAR, en vias de regularizacién, el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2022 DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, el mismo que se adjunta y forma parte de la presente
Resolucion, elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad; por lo expuesto en los considerandos
precedentes.

2°. DISPONER que la Oficina de Gestion de la Calidad, las unidades orgénicas y unidades funcionales
competentes adopten las acciones complementarias de acuerdo a sus atribuciones.

3°. DAR A CONOCER esta Resolucién a log-¢rganos, unidades organicas y unidades funcionales competentes.

Regiglrése, comuniquese y archivese.

4
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l. PRESENTACION

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco (UNHEVAL), es una institucién de educacion

superior universitaria peruana creada por la Ley N° 14915 del 21 de febrero de 1964, se rige al

gobierno de acuerdo a la constitucion politica del Perd, la ley universitaria 30220 y su Estatuto

Universitario.

La UNHEVAL, en el contexto de la gestion del conocimiento y de la creciente internacionalizacion de

la oferta educativa a nivel superior universitario, tiene el compromiso de asegurar la calidad en la

formacion profesional, la investigacion y proyeccion social y extension cultural universitaria. Es por

ello que la UNHEVAL ha elaborado el presente Plan de Gestion de la Calidad, de acuerdo a los

lineamientos establecidos en la Resolucion del Consejo Directivo N° 096-2019-SUNEDU/CD, el cual

menciona que toda Universidad debe tener su Plan de Gestion de la Calidad, debiendo contener como

=t minimo: objetivos, Indicadores determinados en base a los objetivos y fines de la universidad,

actividades, resultados esperados, presupuesto, cronograma de actividades, responsables y acciones

de evaluacion (monitoreo y control).

Asimismo, el Licenciamiento Institucional de la UNHEVAL, ha permitido iniciar el proceso de

acreditacion de todas sus carreras profesionales ante el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), cuya finalidad es garantizar a la sociedad que las

instituciones educativas ofrezcan un servicio de calidad. De esta manera, ademéas de cumplir con las

Condiciones Basicas de Calidad, la UNHEVAL se encuentra en proceso de mejora continua para

obtener Estanda

res de Calidad.

Finalmente, el presente Plan de Gestion de la Calidad es una herramienta que tiene como propdsito

contribuir a asegurar la calidad de nuestro sistema universitario, acorde con las Condiciones Basicas

de Calidad, exigidos en el Modelo de Licenciamiento de SUNEDU y los estandares de calidad exigidos

en el Modelo de Acreditacion de SINEACE, todo ello, orientado a brindar un servicio de calidad y de

mejora continua.

PA-E2-01
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Il. MARCO CONTEXTUAL
RESENA HISTORICA

El 11 de enero del afio 1961, en una Asamblea general convocada por el Dr. Javier Pulgar Vidal, se
hizo realidad la fundacion de la Universidad Comunal de Huanuco, que venia funcionando como una
filial de la Universidad Comunal de Huancayo, con las Facultades de Educacion, Recursos Naturales

y Ciencias Economicas.

El 16 de abril de 1961, se inaugura las labores académicas de la filial en Huénuco; el cual fue
ovacionado por toda la ciudadania huanuquefia, al ver realizadas sus aspiraciones de tener una

universidad en esta region centro oriental.

Durante los dos afios subsiguientes, el funcionamiento de la filial tuvo problemas econdémicos

solicitara su autonomia de la Universidad Comunal de Huancayo, (la cual en 1961, ya era reconocida
como Universidad Nacional del Centro del Per(); anhelo que finalmente se logré con el apoyo de las
autoridades institucionales y gubernamentales de la época durante el gobierno del Arg. Fernando
Belatnde Terry, con la dacién de la Ley N° 14915 del 21 de febrero de 1964.

El reconocimiento otorgado como UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” (UNHEVAL),
llamada asi en homenaje a nuestro ilustre médico huanuquefo, psiquiatra, de reconocido prestigio
nacional e internacional, le daba ampliar facultades para que el Consejo Universitario convoque a su
primera Asamblea Universitaria con el propésito de elaborar y aprobar su propio Estatuto, y
posteriormente elegir al Rector y Vicerrector; lo cual se hizo efectivo el 16 Julio de 1964, eligiéndose

como primer Rector al Ing. Pedro José Cuculiza Vélez de Villa.

Actualmente, la UNHEVAL con mas de 57 afios al servicio de la ensefianza superior universitaria,
cuenta con 14 Facultades, 27 Escuelas Profesionales, 86 programas de estudio, una Escuela
Universitaria de Posgrado, un Centro Preuniversitario y una poblacién que supera los 11,000
estudiantes, los cuales se forman profesionalmente en una moderna infraestructura equipada con las

tecnologias y exigencias que se requiere para brindar un servicio de calidad y excelencia.

PA-E2-01 V1.0
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JUSTIFICACION
El Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, es un
instrumento de ejecucion, cuyo propésito se orienta al cumplimiento de las Condiciones Bésicas de
Calidad del Modelo de Licenciamiento de Universidades, los Estandares del Modelo de acreditacion
de programas de estudio y otras Normativas aplicables, consolidados en un Sistema de Gestion de
la Calidad.

BASE LEGAL

e ey Universitaria N° 30220
e Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU. Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Superior Universitaria.

o Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.

e Resolucién del Consejo Directivo N° 006 -2015-SUNEDU/CD “Modelo de Licenciamiento y su
implementacion en el Sistema Universitario Peruano, SUNEDU".

e Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD, Resolucién que otorga la Licencia a
la UNHEVAL.

e Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica “Implementacion de la Gestion por Procesos
en las Entidades de la Administracién publica”.!

o Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

e Plan Operativo Institucional Consistenciado 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén.

e Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

! Aprobado con RSGP N° 006-2018-PCM-SGP.

PA-E2-01 VAR
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ALCANCE

El alcance del presente documento cuenta con un alcance institucional a nivel de pregrado y sus

oficinas administrativas; garantizando la implementacion de su Sistema de Gestion de la Calidad, el

mantenimiento del Licenciamiento Institucional y el Proceso de Acreditacion de Carreras

Profesionales.

PERIODO PARA EL QUE SE REALIZA

Un (01) afio.

AGENTES IMPLICADOS
ORGANOS DE PRIMER NIVEL

- Rector

- Vicerrector académico

- Oficina de la tecnologia de la informacion

- Oficina de planeamiento y presupuesto

- Oficina de cooperacion y relaciones
internacionales

- Direccion General de Administracion

- Direccion de asuntos y servicios académicos

- Direccion de bienestar universitario

- Direccion de proyeccion social y extension
cultural

- Direccion de investigacion

- Direccidn de innovacion y transferencia

tecnoldgica

PA-E2-01

- Decanato de las Facultades de la UNHEVAL

ORGANOS DE TERCER NIVEL

- Unidad de admisién

- Unidad de gestion pedagogica

- Unidad de servicios complementarios

- Unidad de biblioteca central

- Unidad de talleres deportivos, culturales y
programas deportivos de alta competencia

- Unidad de proyeccién social

- Unidad de extension cultural y medio ambiente

- Unidad central de laboratorios de investigacion

- Unidad de recursos humanos

- Unidad de grados y titulos

- Unidad de planeamiento y modernizacion

- Departamento académico

- Escuela profesional

- Unidad de investigacién

= Unidad de servicios Generales

V.1.0
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Il. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
MISION INSTITUCIONAL?

‘Generar y difundir conocimiento cientifico, tecnologico, humanistico y brindar formacién profesional a

estudiantes de manera competente, con transparencia y responsabilidad social”

VISION DEL SECTOR EDUCATIVO?

“Todos los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde la primera
infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades,
desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora, competitiva y comprometida en las dinédmicas

sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto”

POLITICA INSTITUCIONAL
1. Formar profesionales competentes de nivel internacional para el desarrollo de la region y del pais
(alto nivel).
2. Generar y transferir conocimientos y tecnologias para el desarrollo de la regién y del pais.
3. Fortalecer la cultura de responsabilidad social que contribuya al bienestar social.

4. Mejorar la gestion institucional para brindar un servicio de calidad.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OEL.01. Fortalecer la formacién académica integral del estudiante universitario.

OEI.02. Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad
universitaria.

OEL03. Fortalecer las actividades de extension cultural y de proyeccién social para la comunidad
universitaria.

OEL04. Mejorar la Gestion Institucional.

OEL.05. Implementar la Gestion del Riesgo de Desastres.

2 De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2020-2024, aprobada con Resolucion de Consejo Universitario N° 3052-2019-UNHEVAL.
3 La institucion adopta la vision del Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016-2024, aprobado con Resolucion Ministerial N° 122-2021-
MINEDU.
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Porcentaje de egreso efectivo de

0,
los estudiantes 24
OEL01 Fortalecer la formacion académica integral del
) estudiante universitario Porcentaje de egresados que se
encuentran laborando, dentro de sD
su especialidad, al primer afio
de egreso.
Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, Namero de investigaciones
OEL02 | tecnolégica y humanistica en la comunidad transferibles con materia 0
universitaria patentable
OEL03 Fortalecer las actividades de extension cultural y de proy:cToZr%geezgr?srizr:izIﬁ?al y 20

I ion social para la comunidad universitaria . o
proyeccion social p proyeccion social ejecutados

Porcentaje de satisfaccion de los

. D
usuarios ¢

OEL04 | Mejorar la gestion institucional

SIS o : Porcentaje de acciones
(@w %ﬁﬂ.os Implementar la gestion del riesgo de desastres implementadas

(N° de usuarios satisfechos / total de

AEL04 usuarios insatisfechos) x 100 SD SD 30% | 50% | 70% | 80% | 95%
(N° de estandares institucionales
cumplidos) / total de estandares 98% SD 40% | 50% | 80% | 100%
institucionales del modelo x 100
AEI.04.01

(N° carreras profesionales acreditadas)

/ total de carreras profesionales x 100 03% 0% 15% | 27% | 56% | 74% | 100%

> (Promedio porcentual de
AEL04.03 | cumplimiento de principios de gestion SD SD 30% | 50% | 70% | 100%
de la calidad) / total de principios
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OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

CCIONES ESTRATEGI

\DICADORES DE A AL

Porcentaje de Escuelas Profesionales con Modelo

. Educativo Implementado 0 dad
AEL01.01 Modelo educativo implementado para la
Goulinisad UpNErEitana Porcentaje de Escuelas profesionales con Curriculos 0% 56
Actualizados ° °
Porcentaje de docentes con capacidades efectivas SD 40%
Programa de fortalecimiento de capacidades
REIFAE efectivas para los docentes universitarios Ee
4 Porcentaje de estudiantes satisfechos con Desempefio sD VA N
Docente y /9]
Fattaisnerf Srmeokdn Porcentaje de cumplimiento de los convenios ejecutados Y:i ]
OEL01 académica integral del I R oo ) SD 60% N2 |
. 9 C . - . con entidades académicas \
estudiante universitario AEL01.03 Programa de movilidad académica nacional e
internacional para la comunidad universitaria Nivel de participacion de estudiantes, docentes y
e . .t 35 70
administrativos en movilidad académica
AEL01.04 Infraestructura y equipamiento moderno y de Porcentaje de ambientes que cumplen con las condiciones sD 80
o calidad en beneficio de los estudiantes y docentes adecuadas de calidad para la formacion profesional °
AEL01.05 Programa de apoyo academnco implementado Porcentaje de desgrmon de_ los estuc'i|ar'1tes durante los dos ) 10%
para los estudiantes primeros afios académicos
Programa de servicios educacionales Porcentaje de estudiantes de los dos ltimos afios
AEL01.06 complementarios implementado para los satisfechos con los servicios educacionales SD 90%
estudiantes complementarios promovidos
PA-E2-01 V.1.0
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: oga de fortalecimiento de capacidaen I
AEI.02.01 investigacion efectivo para la comunidad Porcentaje de docentes capacitados en investigacion SD 15%
universitaria
Porcentaje de semilleros con investigacion desarrollada SD 30%
Programa de desarrollo de la produccion cientifica
AEL02.02 3 . . .
e intelectual implementado para investigadores
Namero de articulos publicados en revistas indexadas 1 8
Fortalecer la investigacion
OEI.02 fo.r m_atlva, C'ent'ﬁc?’ AEL.02.03 Rndes 44 mveshggmon |mplgm9ntados parg 8 Porcentaje de proyectos transferibles financiados 0% 75%
tecnologica y humanistica en comunidad académica
la comunidad universitaria Laboratorios de investigacién equipados con =
. 9 quip Porcentaje de laboratorios implementados con tecnologia o o A
AEL02.04 tecnologia moderna para las carreras . 0% 50% /3
. moderna para las carreras profesionales 9
profesionales /S
o
. uw
AEL02.05 Programa de desa.rrqllo lmplemgntqdo e gl Numero de empresas incubadas 0 4 k”’?)
emprendimiento estudiantil
AEL.02.06 Programa de transferenmg tecnologica efectiva Numero de investigaciones transferidas 0 2
para la sociedad
Porcentaje de la comumd;cé Lajcademma capacitados en sD 30%
Fortalecer las actividades de | AEI03.01 Programa de pro)éiﬁ:fn'} ds;jclal vinsulada &a
extension cultural y de Porcentaje de participacion del voluntariado en i
OEL03 i A SD 25%
proyeccion social para la programas/proyectos de RSU
comunidad universitaria
Programa de extension cultural vinculado a la Porcentaje de estudiantes que participan en el programa o
AELG8.02 comunidad de interculturalidad 80 B
PA-E2-01 V.1.0
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Porcentaje de cumplimiento de estandares institucionales 98% 80%
AEL04.01 Acreditacion progresiva en la universidad Porcentaje de Escuelas Profesionales Acreditadas 3% 56%
Porcentaje de programas de posgrado acreditados 2% 25%
Porcentaje de personal administrativo y autoridades sD 60%
AEL04.02 Fortalecimiento de las capacidades de manera capacitado
integral de los recursos humanos Porcentaje de evaluacion de personal administrativo y SD
OEL04 Mejorar la gestion autoridades
' institucional Sistema integrado de gestion de calidad Porcentaje de cumplimiento del sistema de Gestion de o M2
AEI.04.03 . i : SD 70% Y2
implementado en la institucion Calidad :
AEITa g | CobEmedigial mplementats de mansrsiniagr Porcentaje de implementacion del sistema digital SD 60%
en la institucion
AEL04.05 Sistema de control .mterpo fortalecido para la Porcentaje de mplementacmn del Sistema de Control 49% 95%
universidad interno
AEL04.06 Recaudacion opo_rtung en beneficio de la Tasa de recaudacion por Fuente de Financiamiento de 5% 15%
universidad RDR
Infraestructura y equipamiento adecuados de las | Porcentaje de ambientes adecuados para brindar servicios " "
AEL04.07 dependencias de la UNHEVAL de calidad S B0
AEL05.01 Programa de estimacion del riesgo de desastres | Porcentaje del plan de prevencion, contingencia de riesgos sD 100%
e implementado en la universidad y desastres implementando °
Implementar la gestion del . . -
OEL05 priesgo de de%astres Programa de prevencion y contingencia frente a Porcentaje de actividades de prevencion implementadas SD 60%
AEL05.02 los riesgos de desastre implementado en la
universidad Porcentaje de actividades de contingencia implementados SD 60%
PA-E2-01 V1.0
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IV. POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD*

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, en su compromiso de lograr la acreditacion de
la calidad educativa de sus carreras profesionales, consolidar una cultura de mejora continua y alcanzar
una gestion de excelencia académica y administrativa, ha disefiado su Politica y Objetivos de Calidad
basandose en Estandares Internacionales y en la Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior Universitaria; asumiendo el compromiso de garantizar una formacién profesional
integral y de calidad, que promueva el crecimiento personal y realizacion profesional de la nueva
generacion de jovenes universitarios y en consecuencia lograr el desarrollo social y econémico de

nuestra region y del pais.

POLITICA DE LA CALIDAD

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, considera la Formacion Profesional, la
Investigacion y, la Extension Cultural y Proyeccion Social Universitaria como pilares fundamentales para
el desarrollo integral del estudiante universitario; y en concordancia con su contexto y direccion
estratégica, la Alta Direccidn reconoce y promueve la labor del personal docente y administrativo en la

busqueda del mejoramiento continuo, y se compromete con:

1. Asegurar la calidad en la formacidn profesional de los estudiantes universitarios, en la investigacion y
en la extension cultural y proyeccion social de la comunidad universitaria.

2. Aumentar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los estudiantes universitarios y partes
interesadas de la institucion.

3. Cumplir con la legislacién nacional vigente del sector educativo y cualquier otra normativa aplicable o
adoptada voluntariamente por la institucion.

4. Mejorar continuamente el desempefio de los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad.

4 Aprobado con Resolucién Consejo Universitario N° 1024-2022-UNHEVAL

PA-E2-01 V.1.0
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Para el logro y cumplimiento de la Politica de Calidad, La Alta Direccién de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco establece el logro anual con los siguientes objetivos:

0C.01.

0C.02.

0C.03.

0C.04.

Lograr el cumplimiento de los estandares del Modelo de Acreditacién SINEACE, en al menos

(02) dos carreras profesionales.

Lograr un nivel promedio de satisfaccion mayor o igual al 70% de los estudiantes universitarios

y partes interesadas.

Mantener el cumplimiento de los indicadores del Modelo de Licenciamiento SUNEDU, en un ni

promedio mayor o igual al 80%.

adoptadas voluntariamente por la institucion.

0C.05. Cumplir en un nivel promedio o mayor al 80% las acciones estratégicas programadas en el Plan

0C.06.

0C.07.

Estratégico Institucional.
Lograr la ejecucion de mas del 70% de las acciones de mejora identificados en la institucion.

Cumplir en un nivel promedio o mayor o igual al 80% los requisitos de la Norma Internacional

ISO 9001:2015, en al menos (02) dos carreras profesionales.

PA-E2-01 V.1.0
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V. PROGRAMACION

S
X

‘ OBJETIVOS ‘ » / INDICADORES DE LOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A LOGRAR LOS UNIDAD 0 :
i OBJETIVOS DE CALIDAD METAS
x| msnuiconaes | joop [} G | ACONES SH K CrOLTICRDE OBJETIVOSDE | COD |  OBJETIVOS DE CALIDAD YLAS ACCIONES | PERIODO | INDICADORES DE | BASE FUENTE | RESPONSABLE
i coD DEFINICION ‘ ‘ cob DEFINICION CALIDAD ESTRATEGICAS MEDIDA | 2021 2022
Difundir la normatividad vigente y actualizada para la N° dei it
1 ; : : informes de : Direccién de Asuntos y
Programa de AC.01 | gestion de la evaluacion y perfeccionamiento del Anual difisiéxi claborados Numero 0.00 1.00 Informe Servicios Académicos
fortalecimiento de personal docente.
AEL01.02 |  capacidades efectivas Implementar un plan de desarrollo académico del
para los docentes docente, el cual evidencie los avances y logros % de docentes Divedeicri b Atintosy
universitarios AC.02 | obtenidos, asi como también la implementacion Anual capacitados por carrera | Porcentaje SD 50.00% Informe - )
: : : : Servicios Académicos
oporluna de acciones de mejora y mecanismos de profesional
motivacion y reconocimiento.
Zgézm?rg :r':;ﬁd Promover la participacion de estudiantes, docentes y eﬁﬁ a%?g:'gigg‘l :Se Oficina de Cooperacion
1. FORMAR AEL01.03 internacional para la AC.03 | administrativos en movilidad académica, segun los Anual admini strlati e y Porcentaje | SD. 0.40 Informe y Relagiones
PRUFESIONALES FORTALECER comunidad universitaria COTNios SUSCIs: movilidad académica niEmaeonais
COMPETENTES DE LA FORMACION Unidad Funcional de
INTERNACIONAL | 0E11 |  ACADEMICA Integrary automatizar a planificacien del i oy A Vareninerio
DESARROLLO DE ESTUDIANTE AELOY.04 equipamiento moderno y T Ambientes y Espaaos
Lpi REGION Y DEL UNIVERSITARIO. -UL. 'de w"dg-d en beneficio de de la Universidad
PAIS. (ALTO NIVEL) os estudiantes y docentes o yet : % de implementacion
AC.05 | mplementar equipamiento necesarioparael Anual de Aulas hibridas | Porcentaje | SD. | 80.00% | Informe Rectorado
funcionamiento de las aulas hibridas de la institucion. implementadas
Programa de apoyo Implementar acciones que permita detectar problemas i - :
AE|.01.05 | académico implementado 1 éASEGURAR LA AC.06 | que obstaculicen la progresion del estudiante y Semestral % gﬁ Zﬁ"ﬁmiﬂ:g dd:! Porcentaje SD 80.00% Informe Drreog:;;esgﬁgestar
para los estudiantes éé'RDag CElglll-A pongan en peligro su permanencia y egreso. P Y
AEL01.06 Programa de | PROFESIONAL DE ;c
servicios educacionales LOS LOGRAR EL Implementar mecanismos de contacto con egresados % de estudiantes y Direccion de Asuntos A
AEL.01.06 complementarios ESTUDIANTES CUMPLIMIENTO DE LOS ) AC.07 | y empresas para fortalecer la base de datos Anual | egresados con datos de | Semestral | SD. 0.35 Informe Senidos Aca démioos\? 3
implementado paralos | UNIVERSITARIOS, ESTANDARES DEL Namero de carreras institucional. contacto validados
esludiantes ENLA MODELO DE profesionales que cumplen
INVESTIGACION Y | ©%O" | ACREDITACION SINEACE, | - CO7, 108 estindares del — e . —— Direccion de
ENLA. EN AL MENOS (02) DOS e 08 [ o e o somilome o b UNLVAL | Anual | e | Porcentaie | SD | 7000% | Informe Investigacion
EXTENSION CARRERAS locentes y estudiantes semilleros de la UNHEVAL. las capacitaciones Universitaria
CULTURALY PROFESIONALES.
dAE'VOﬁ.OQdePIrogrirga d%n PROYECCION Designar docentes lideres para la gestion de las Unidad de investigacion
a0 E5 2 pI o SOCIAL DE LA AC.09 | lineas de investigacion aprobadas en las carreras Anual | N°dedocentes lideres | Numero SD 27.00 Informe de las carreras
AEI02.02 | cienfifica e intelectual profesionales profesionales
implementado para COMUNIDAD
investigadores UNIVERSITARIA. e . 5 o Ll
Promover y fomentar la publicacion de la produccién N° de publicaciones de Direccion de
AC.10 | cientifica e intelectual de los docentes de la UNHEVAL | Semestral | docentes en revistas Numero SD 15.00 | Publicaciones Investigacion
FORTALECER en revistas indexadas y libros con registro ISBN indexadas Universitaria
2. GENERARY LA
TRANSFERIR INVESTIGACION Promover la participacion de docentes en concursos % de proyectos Direct_:ién de
CONOCIMIENTOS Y FORMATIVA, AEI.02.03 Fondos de AC.11 | de investigacion para el desarrollo de proyectos de Anual aprobados Porcentaje SD 75.00% Informe Investigacion
TECNOLOGIAS OFL02 CIENTIFICA, AEL0203] investigacion investigacién financiados Universitaria
PARA EL TECNOLOGICA émplem%ntgios gzrq la Incentivar Ia participacion de estudiantes y docentes N° de proyeclos de Direccion de
DESARROLLO DE Y HUMANISTICA OMuAided. cadeiics AC.12 | de la UNHEVAL en concursos de investigacion Anual investigacion Nimero | SD 5.00 Informe Investigacion
LAREGION Y DEL ENLA financiados para la obtencién de grados y fitulos financiados Universitaria
== bl AE1.02.04 Laboratorios de Impl ipos de so de labo lineado % de laborals Disorinoe
UNIVERSITARIA .02. orios mplementar equipos de uso ratorios alineados oratorios . o
Investigacion equipados AGAR al perfil de egreso de cada carrera profesional Al implementados Fascertale 80 50.00% Informe IS:?::%?&?;
AEL02.04 | para tecnologia moderna Bifeccén de
para las carreras Implantar la NTP ISO/IEC 17025 en 03 laboratorios de % de implementacion . i
profesionales AC.14 lainstitucion Anual de Ia noma Porcentaje SD 80.00% Informe Iavgstlggugn
niversitaria
AEI.02.06 Programa de Desarrollar eventos para el fortalecimiento de Nimero de eventos Direccion de Innovacion
AEL02.06 | transferencia tecnologica AC.15 | capacidades en transferencia tecnolégica en la Anual desarrollados Porcentaje | SD 4.00 Informe y de Transferencia
efectiva para la sociedad comunidad universitaria Tecnolégica
PA-E2-01 V.1.0
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¢, -
s

" OBJETIVOS INDICADORES DE LOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A LOGRAR LOS UNIDAD | ANO ‘
: OBJETIVOS DE CALIDAD : { METAS
msﬁ’,‘dg‘éﬁm INSTITUCIONALES |  cop L ACIONEE P%ﬂgg:gs 0 "OBJETNOSDE | COD |  OBJETIVOS DE CALIDAD YLASACCIONES | PERIODO |  INDICADORES DE | BASE FUENTE | RESPONSABLE
COD | DEFINICION : ; coD DEFINICION CALIDAD ESTRATEGICAS | : MEDIDA | 2021 2022
s . ] ), % de la comunidad L Direccion de
FORTALECER AELO3.01 Programa de AC.16 ng{jmbmzary Spactar a1a comunidad unersitaria en Semestral universitaria Porcentaje | SD | 60.00% Informe Proyeccion Social y
LAS AELO3.01 P}o -ecck') ngSodaI : sensibilizada en RSU Extension Cultural
3 FORTALECERLA ACTIVIDADES T : y . Desarrollar mecanismos de intervencién para las Numero de Direccion de
vinculado a la comunidad
CULTURA DE DE EXTENSION AC.17 | comunidades vulnerables en temas de extension cultural Anual mecanismos Namero SD 5.00 Informe Proyeccion Social y
RESPONSABILIDAD 0E103 CULTURALY y proyeccion social ejecutados Extensién Cultural
SOCIAL QUE ’ DE . . . TR Direccién de
CONTRIBUYA AL PROYECCION AE1.03.02 Programa de AC18 Eﬁﬁ:{;ﬂ“gf LZ’; g;;fn'f;“ peralaadecuacion gl emomo | oo oy || %de slooucioncel | porcentaje | D | 7000% | Informe | Proeccion Socily
BIENESTAR SOCIAL SOCIAL PARA S ' Extension Cultural
LA COMUNIDAD ¢RI vincsl)gggsalolg Slt;lrtr?l:?llbdad Conformar un comité medio ambiental para el % do cumpiimiceiicios Direcion de
UNIVERSITARIA AC.19 | - i Anual las politicas Porcentaje | SD | 80.00% Informe Proyeccion Social y
cumplimiento de las Politicas Ambientales. ambientales Extension Cultural
S R Sl AC.20 Isrggé?;noizgsr d???g;'gg%ggeuﬁi?é; gﬁr:édlr a Semestral /;aﬁfggggge Porcentaje | 72.85% | 80.00% Informe Oﬂmnaé:lei;ng:jtlon %
AELO4.01 progresiva en fa 2. AUMENTAR LA % de avance
=Sl . \ ; . general . .
Universidad SATISFACCION DE LOGRAR UN NIVEL Ac21 |Monitorear el avance en €l proceso de autoevaluacion semestral en el proceso de Porcentaje | 54.91% | 70.00% Informe Oficina de Gestion de
con fines de acreditacion de las carreras profesionales. i Calidad
LAS NECESIDADES . " acreditacion
Y EXPECTATIVAS PROMEDIO DE Porcentaje de est_udlantes :
AEL04.02 Fortalecimiento | DELOS SATIEFACEICH MAYOS 0+ nunierstinos alifectos Actualizar fa normatividad para la gestion adecuada de Porcentaje de ] .| Unidad de Recursos
del : 0C.02 IGUAL AL 70% DE LOS AC.22 Anual normativas Namero SD | 80.00% | Resolucion
as capacidades de ESTUDIANTES ; recursos humanos . Humanos
AEL04.02 manera integral de los | UNIVERSITARIOS Y ESTUDIANTES Porcentaje de partes actualizadas
facurs0s hUMANDS PARTES UNIVERSITARIOS Y interesadas satisfechas AC.23 Implementar, monitorear y evaluar los planes o Semestral % de ejecucion del Porcentaie | SD | 80.00% p— Unidad de Recursos
INTERESADAS DE PARTES INTERESADAS. ) programas de capacitacion para los recursos humanos Plan de Capacitacion ) ) Humanos
Gobierno digital LA INSTITUCION. i - ) P o - . ]
AE104.04 | implementado de manera AC.24 Realizar el mantenimiento del Sistema de Aprendizaje Semestral N® de mantenimientos Porcentaje | SD 200 Informe Oficina de Tecnologias
integral en la institucién Virtual realzados de Informacion
CUMPLIR EN UN NIVEL
PROMEDIO O MAYOR AL ; ; . .
Porcentaje promedio de . - : n % promedio de Oficina de
0C.05 %?@?g&?&ﬁ indicadores de gestion | AC.25 geog t;;rsetﬁ[lglécr:]umphmlento deles acianesesiaicgicay Anual acciones estratégicas | Porcentaje | SD 0.50 Informe Planeamiento y
PROGRAMADAS EN EL cumplidos ejecutadas Presupuesto
PLAN ESTRATEGICO
4. MEJORAR LOGF;\AR LA EJECUCION
: CONTINUAMENTE DE MAS DEL 70% DE LAS : ; ; . _— o Oficina de
4.MEJORAR LA _AEIO43Sistema | “p hEeEMPERNGD | 0C.06 | ACCIONESDEMEJORA | Porcentaje deaccionesde | . ¢ | Identificar e informar planes de mejora ejecutados dentro | o | N°deplanesde | oo | s | 1000 | informe Planeamiento y
GESTION integrado de gestion de mejora ejecutados de la institucion mejora ejecutados
MEJORAR LA gy DE LOS IDENTIFICADOS EN LA Presupuesto
INSTITUCIONAL OEl4 GESTION AELOA03 | calidad 'mp'?menltadol g PROCESOS Y EL INSTITUCION
manera integral en la
PAgé’Eng\:g%%UN INSTITUCIONAL inslmfgén SISTEMA DE CUMPLIR EN UN NIVEL
GESTION DE LA PROMEDIO O MAYOR O Diseftar la base documental del sistema de gestion de la % de implantacion del . .
CALIDAD. CALIDAD IGUAL AL 80% LOS A : : : . Oficina de Gestion de
y AC.27 | calidad de acuerdo con la Norma Internacional ISO Semestral | sistema de Gestion de | Porcentaje | 38.07% | 70.00% Informe "
Numero de carreras
REQUISITOS DE LA o - Calidad
0C.07 | NORMA INTERNACIONAL | _Profesionales que g fa Calidad
L 1S0 9001:2015. EN AL cumplen con los requisitos
xort de la Norma
MENOS (02) DOS AC.28 Realizar auditoria intema del sistema de gestion de la Anual N° de auditorias Namero 0.00 1.00 T Oficina de Gestion de
PRgéERggm?.ES ’ calidad en una carrera profesional de la UNHEVAL. realizadas ’ ' Calidad
: —
MANTENER EL Implementar las Recomendaciones incluidas en la % (Ij:scé?rf c;'gf:é: & _ _
3. CUMPLIR CON CUMPLIMIENTO DE LOS AC.29 | esolucidn de Consejo Directivo N° 099-2019- Anual | Bésicas de Calidad de | Porcentaje | 84.40% | 85.00% |  Informe | Oficina de Gestion de
LA LEGISLACION INDICADORES DEL S T SUNEDU/CD para el cumplimiento de la licencia Ficencianiionio Calidad
o o=
MODELO DE 3 institucional Insitucional
NACIONAL 0C.03 LICENCIAMIENTO del modelo de
VIGENTE DEL SUNEDU. EN UN NIVEL Licenciamiento cumplidos % de cumplimiento de
SECTOR . Implementar las acciones necesarias conducentes a la las Condiciones ; Oficina de Gestién de
EDUCATIVO Y Sl il AC30 | Jhtencisn de la renovacion de fa icencia institucionl Anual | asicas de Calidad del | Porcentaie | 3875% | 4500% | Informe Calidad
CUALQUIER OTRA Modelo de Renovacion
?ﬁfﬁﬁﬁ'&’% CUMPLIR EN UN NIVEL
PROMEDIO O MAYOR AL
ADOPTADA
VOLUNTARIAMENT NS%IE%\'\/JIBA AD Porcentaje de normativas Implementar una Matriz de Aspecos legales institucional % cumplimiento de la Oficina de Gestién de
E POR LA 0C.04 . : AC.31 | para monitorear el cumplimiento de la legislacién Anual Matriz de aspectos | Porcentaje | SD | 45.00% Informe A
NACIONAL APLICABLE Y aplicables cumplidas : : Calidad
INSTITUCION. OTRAS ADOPTADAS nacional vigente legales
VOLUNTARIAMENgE POR
LA INSTITUCION.
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VI. RECURSOS

CC.1501 | ACT.02 | TA.101 | $/3,000.00
AEI01.02
ACO2 | CC.1503 | ACT.04 |TA.(Todas)| $80,000.00
AE1.01.03 AC03 | CC.0901 | ACT.o01 TA'1 1022 “ | $/5323.00
OELO01 AC.04 - - R /-
AEI01.04
AC.05 . . - $/873,000.00
AEI01.05 ACO6 | CC.1601 | ACT.01 | TA.101 | $/3,00000
AEL01.06 ACO7 | CC.1503 | ACT.07 |TA. (Todas) S/
ACO8 | CC.2201 | ACT.06 | TA.601 | $/35000.00
AE102.02 AC.09 . . . S/
S/
0C.01 ACA0 | CC.201 | ACT.06 | TA 601 | SI4000000 | ,gacile o
ACA1 | CC.2201 | ACT.05 |TA.(Todas)| S/299,293.00
OE.02 AEI02.03
ACA2 | CC.2201 | ACT.09 |TA. (Todas) Si-
ACA3 | CC.2202 | ACT.04 |TA. (Todas) | S/3,234,676.00
AE102.04
ACA4 | CC.2202 | ACT.02 | TA.204 | /15000000
AE102.06 ACA5 | CC.2001 | ACT.02 TA'ZS'? Y| 5/156,385.00
ACA8 | CC.1701 | ACT.01 | TA.103 | /180100
AEL03.01
ACA7 | CC.1701 | ACT.O1 | TA.103 | $/4,000.00
OEL03
ACA8 | CC.1703 | ACT.01 | TA.107 S/
AEI03.02
AC.19 . . - S/
AC.20 - - - S/
AEL04.01
AC21 | CC.1001 | ACT.01 |TA.(Todas)| S/145,00000
0C.02 AC.22 . - ] Si- $/359,000.00
AEL04.02
AC23 | CC.0301 | ACT.01 |TA. (Todas)| S$/70,000.00
AEI04.04 AC24 | CC.0401 | ACT.01 | TA.1.07 | $/44000.00
0C.05 ac2s | cc.o802 | Acr.or | TANT- | 307300 | s13.07300
OEl4 1.02
0C.06 AC26 | CC.0802 | ACT.03 | TA.307 | $/200000 | $/2,00000
AEI04.03
AC27 | CC.1001 | ACT.01 |TA. (Todas)| /19,000.00
0C.07 $/54,000.00
AC28 | CC.1001 | ACT.01 |TA (Todas)| S/35000.00
AC29 | CC.1001 | ACT.01 |TA. (Todas)| $/16,000.00
0C.03 $/24,000.00
AC30 | CC.1001 | ACT.01 |TA (Todas)| $/8,000.00
0C.04 AC.31 . ] . S/- S/
TOTAL §15,327,5511.00
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VI. ACCIONES DE EVALUACION
SEGUIMIENTO

Se realizara dos veces al afio, verificando el estado de las actividades orientadas al cumplimiento de los

objetivos de calidad y de las acciones estratégicas. Como instrumento se empelara la siguiente ficha:

MONITOREO

e R g ' ro de carreras rofsionl ue cmplen con los estandares del
Hombreicelindicador: Modelo de Acreditacion SINEACE
Ll LR ; Medir el grado de cumplimiento de los estandares del Modelo de
Objetivo del indicador: Acreditacion SINEACE
Responsable del indicador: Oficina de Gestién de la Calidad
Limitaciones del indicador: Ninguna
Método de calculo: N° de carreras profesionales acreditadas
Parametro de medicion: NUmero Sentido esperado: Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de resultados
Frecuencia de medicion: Anual
Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Ano: 2021 2022 2023 2024 2025
Valor: 0 - 2 14 27
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Nombre del indicador:

Porcentaje de estudiantes universitarios satisfechos

Objetivo del indicador:

Medir el grado de satisfaccion de los estudiantes universitarios con
respecto a los servicios que brinda la Universidad

Responsable del indicador:

Oficina de Gestion de la Calidad

Limitaciones del indicador:

Error de medicién

Método de calculo:

N° de estudiantes universitaros satisfechos
N° total de estudiantes universitarios encuestados

100

Parametro de medicion:

Porcentaje Sentido esperado: Ascendente

Fuente y bases de datos:

Informe de resultados

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

50% - 69%

Valor de linea base:

Valor actual:

Logros esperados:

Ano: 2021

2022-1 | 2022-1 | 2023-1 | 2023-1l | 2024-1 | 2024-1l | 2025-1 | 2025-II

Valor: 72.85%

75% | 75% | 80% | 80% | 85% | 85%

Nombre del indicador:

Porcentaje de partes interesadas satisfechas

Objetivo del indicador:

Medir el grado de satisfaccion de las partes interesadas de la universidad
con respecto a los servicios que brinda la Universidad

Responsable del indicador:

Oficina de Gestion de la Calidad

Limitaciones del indicador:

Error de medicion

Método de calculo:

N° de partes interesadas satis fechas

x 100
N° total de partes interesadas encuestadas

Parametro de medicion:

Parcentaje Sentido esperado: Ascendente

Fuente y bases de datos:

Informe de resultados

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta: _ 50% - 69% _
Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Afio: 2021 2022-1 | 2022-1 | 2023-1 | 2023-1l | 2024-1 | 2024-1 | 2025-] | 2025-II
Valor: SD 75% | 75% | 80% | 80% | 85% | 85%
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Nombre del indicador:

Porcentaje de indicadores del modelo de Licenciamiento cumplidos

Objetivo del indicador:

Licenciamiento SUNEDU

Medir el grado de cumplimiento de los estandares del Modelo de

Responsable del indicador:

Oficina de Gestion de la Calidad

Limitaciones del indicador:

Error de medicion

N° de Indicadores cumplidos

Método de calculo: N° total de indicadores aplicables 0
Parametro de medicion: Porcentaje Sentido esperado: Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de resultados
Frecuencia de medicion: Anual
Meta: 60% - 79%
Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Aiio: 2021 2022- | 2022-11 | 2023 | 2023-I | 2024-] | 2024-1 | 2025-1 | 2025-II
Valor: 84.40% - - 85% | 85% | 90% | 90% | 90% | 90%

Nombre del indicador:

Porcentaje de normativas aplicables y cumplidas

Objetivo del indicador:

universidad

Medir el grado de cumplimiento de la normativa aplicable en la

Responsable del indicador:

Oficina de Gestion de la Calidad

Limitaciones del indicador:

Error de medicion

Método de calculo:

N° de normativas aplicables cumplidas

N° total de normativas aplicables identificadas

x100

Parametro de medicion:

Porcentaje

Sentido esperado:

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Informe de resultados

Frecuencia de medicion:

Meta:

Anual

60% - 79%

Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Afo: 2021 2022 2023 2024 2025
Valor: SD - 85% 90% 90%
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Nombre del indicador: Porcentaje promedio de indicadores de gestion
Objetivo del indicador: Medir el grado de cumplimie?ntgﬁctiscligz indicadores de gestion de la
Responsable del indicador: Oficina de Planificacion y Presupuesto
Limitaciones del indicador: Error de medicion
N° de Acciones estratégicas cumplidos
Método de calculo: N° de acciones estratégicas programdas w100
Parametro de medicion: Porcentaje Sentido esperado: Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de resultados
Frecuencia de medicion: Anual
et e
Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Afio: 2021 2022 2023 2024 2025
Valor: SD - 85% 90% 90%

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de mejora ejecutados

Objetivo del indicador: Medir el grado de acciones de mejora ejecutados en la institucion
Responsable del indicador: Oficina de Planificacion y Presupuesto
Limitaciones del indicador: Ninguno
Método de céculo W total de accionss ds mefore o iedos™1°
Pardmetro de medicion: Porcentaje Sentido esperado: Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de resultados
Frecuencia de medicion: Anual
Meta: ﬁ 50% - 69% E
Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Afio: 2021 2022 2023 2024 2025
Valor: SD - 70% 75% 80%
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Nombre del indicador:

Numero de carreras profesionales que cumplen con los requisitos de la

Norma

Objetivo del indicador:

Medir el grado de cumplimiento de la Norma Internacional 1SO 9001:2015
en las carreras profesionales de la institucion

Responsable del indicador:

Oficina de Gestion de la Calidad

Limitaciones del indicador:

ninguno

Método de célculo:

N° de carreras profesionales que cumplen
con mas del 80% delos requistos de la
Norma Internacional 1SO 9001: 2015

Parametro de medicion: NUmero Sentido esperado: Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de resultados
Frecuencia de medicion: Anual
Meta: — =1
Valor de linea base: Valor actual: Logros esperados:
Afo: 2021 2022 2023 2024 2025
Valor: 0 - 2 14 27
EVALUACION

Se realizara anualmente, indagando y analizando las condiciones que han impedido, dificultado o

facilitado el cumplimiento de las actividades de calidad y estratégicas.

Se utilizara los resultados obtenidos de la aplicacion de las fichas de seguimiento y las fichas de

indicadores que seran reportados mediante un documento descriptivo.
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