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RESOLUCION RECTORAL N° 0913-2022-UNHEVAL

Cayhuayna, 31 de agosto de 2022,

VISTOS, los documentos que se acompanan en once (11) folios y un (01) file;
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert establece que cada universidad es auténoma en su
régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes; articulo concordado con la Ley Universitaria N°
30220 y el Estatuto de la Unheval;

Que, mediante LA Resolucion Rectoral N° 0211-2021-UNHEVAL, del 11 de noviembre de 2021, se aprob6
el MAPA DE PROCESOS V.0.5 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO,
presentado por la Unidad de Organizacion y Métodos de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, el mismo que
se adjunta y forma parte de dicha Resolucion;

Que la Directora de Planeamiento y Presupuesto, mediante Oficio N° 000035-2022-UNHEVAL-OPP, del
28.JUN.2022, dirigido al Rector, informa que la Oficina a su cargo, a través de la Unidad Funcional de
Modemizacion, viene ejecutando ta implementacién de la gestion por procesos de sus tres fases (determinacién
de procesos, medicion de procesos y mejora de procesos), en el marco de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
norma que aprueba los lineamientos para la “implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica”; teniendo como resultado de la primera fase "Determinacion de Procesos), el Mapa de
Procesos aprobado con la Resolucién Rectoral N° 0211-2021-UNHEVAL y los Manuales de Procedimientos (de
los procesos operativos y estratégicos y de apoyo), aprobados con la Resolucion Rectoral N° 1689-2019-
UNHEVAL y la Resolucién Consejo Universitario N° 1032-2021-UNHEVAL, respectivamente; asimismo, como
resultado de la segunda y tercera fase respecto a los procesos misionales, se viene elaborando anualmente los
informes de medicién y los planes de mejora de los procesos misionales; respecto a los procesos estratégicos y
de apoyo, estos se encuentran en la primera fase culminado. En ese sentido, teniendo en cuenta las opiniones de
los disefios de los procesos y segin las normas legales vigentes correspondientes a cada proceso, propone la
modificacion del inventario de los procesos y procedimientos para el posterior actualizacion del Mapa de Procesos
y los Manuales de Procedimientos respectivos; por lo manifestado, solicita autorizacion del Consejo Universitario
para que la Unidad Funcional de Modemizacion realice las modificaciones de los procedimientos, segun el cuadro
adjunto; documento que fue puesto a consideracién al Consejo Universitario con Proveido N° 001509-2022-
UNHEVAL-RECT, el cual fue autorizado mediante Proveido N° 0376-2022-UNHEVAL-CU/R;

Que la Coordinadora de la Unidad Funcional de Modernizacién, mediante Informe Digital N° 012-2022-
‘UNHEVAL-UFMO, del 26.AG0.2022, dirigido al Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
/ remite el informe para la modificacién del Mapa de Procesos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco; precisando lo siguiente:
. Antecedentes
e Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modemizacién de la Gestion del Estado;
Decreto Supremo N°030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Modemizacion
de la Gestion del Estado;
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion
Publica al 2021;
e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestién Puablica;
¢ Norma técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracién piblica”;
o Resolucion de Asamblea Universitaria N° 0006-2022, de fecha 20/07/2022 que aprueba el Estatuto de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan;
¢ Resolucién Rectoral 059-2021 de fecha 02/02/2021, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Universidad Nacional Hermilic Valdizan;
Il. Andlisis
s Que, la politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, aprobada con Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, establece, entre otros objetivos especificos, “Implementar {a gestion por procesos y promover
la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”;
Que, el literal g) del numeral 7.21 del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modemizacion de la Gestién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que
la Gestion por Procesos tiene como propdsito, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con
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el logro de los objetivos institucionales; comprende acciones conducentes a la determinacion de los

procesos de la entidad, asi como a su medicién y analisis con el propésito de implementar mejoras en su

desemperio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad pablica;

¢ Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, de la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros, se aprob6 la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
norma técnica para la implementacion de la Gestién por procesos en las entidades de la administracion
publica, en el apartado 6.1.1 “...los procesos que corresponde, es consolidado por el responsable de la
materia de gestion por procesos en cada entidad, quien lo revisa y da su conformidad sobre los aspectos
técnicos contenidos de la presente norma técnica previa elevacion a la méaxima autoridad administrativa
de la entidad para su aprobacién”;

¢ Que, mediante Resolucién Rectoral N° 0211-2021-UNHEVAL, se aprueba el Mapa de Procesos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan versién 0.5.;

*» Que, con Proveido N° 0376-2022-UNHEVAL-CU/R, se autoriza a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, que, en coordinacién con la Unidad Funcional de Modernizacion, se realice la modificacion
del inventario de los procesos y procedimientos de la UNHEVAL, asi mismo la actualizacién del mapa de
procesos y los manuales de procedimientos a corresponder;

¢ Y habiendo culminado con la actualizacion del mapa de procesos y el manual de procedimientos de la
UNHEVAL, se describe a continuacién las modificaciones realizadas:

o Incorporacién de las fichas técnicas (nivel 1, nivel 2) de los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo.

o Incorporacién de las fichas de indicadores del proceso (nivel 0, nivel 1, nivel 2)

o Reubicacién de los procesos y procedimientos:

- Del proceso A.01 Gestién de Recursos Humanos: los procedimientos: “Seleccién del Personal
Docente y jefes de Practica”, “Evaluacién de desempefio docente”, “Ejecucion y evaluacién de la
capacitacion al personal docente”, “Ratificacién y/o promocion del régimen docente”, “Cambio de
Régimen de Docente” al Proceso “M.02 Formacién Profesional”.

- Del proceso E.01 Direccionamiento Estratégico: “Formulacién y aprobacion del Plan de Desarrollo
de Personas PDP" al proceso A.01 Gestion de Recursos Humanos.

- Del proceso A.08 Gestidén de Asuntos Legales: los procedimientos: “Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de servidores plblicos” y “Procedimientos administrativos disciplinarios de faltas
éticas” a los procesos A.01 Gestion de Recursos Humanos y M.02 Formacion profesional
respectivamente.

o Incorporacion del proceso “Desarrollo Docente” y el procedimiento “Gestion de matricula” en el proceso

M.02 Formacion Profesional
o Modificacién del codigo del proceso “Gestion de Procesos Legales” y “Gestién de Asesoramiento
Legal”, con sus respectivos procedimientos.

o Cambio de denominacién:

- “Impugnacion de acto administrativo” por “Interposicion de recurso administrativo”

o Modificacion de alcance del procedimiento:

'~ - “Formulacién de escritos de demanda y denuncia” por: 1) “Formulacién de escrito de denuncia”y 2)

“Formulacién de escrito de demanda”
\) o Reformulacion de los indicadores del proceso “Gestion de Admisidn” “Formacion Profesional”

lil. Conclusion

En este sentido, remite el Mapa de Procesos modificado version 0.6, para su tramite de aprobacion mediante
Xy acto resolutivo;

Que el Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, con el Oficio N° 110-2022-
NHEVAL/OPyP-UPPyM, del 26.AG0.2022, dirigido al Rector, remite con opinidén favorable el expediente del
e\nsiderando anterior, solicitando su aprobacion mediante acto resolutivo;

SECRETARIANE

GERERAL 5 Que el Rector, estando a la opinidn favorable, remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 1752-

; 2-UNHEVAL-R, para la emision de la resolucién correspondiente; y,

D
At Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220; por el Estatuto y el
Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del 09.AG0.2021, del
Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredité, a partir del 02.SET.2021 hasta el
01.8ET.2026, al Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco; asimismo,
teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y
Titulos de la SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de las autoridades de la UNHEVAL; y la
Resoclucion Rectoral N° 0737-2022-UNHEVAL, del 22 .JUN.2022, que encargd las funciones de Secretaria General
de la Unheval, a Ia Lic. Ninfa Yolanda Torres Munguia, Coordinadora de la Unidad Funcional de Archivo Central,
a partir del 23.JUN.2022 hasta que se designe al titular;

SE RESUELVE:
"/
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2°,

3°,

Distribucién:
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VRInv.-AJ-OCt
Transparencia
URH DIGA
Interesada Archivo

Micb

APROBAR el MAPA DE PROCESOS V.0.6 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO, presentado por la Unidad Funcional de Modemizacion, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el mismo que se adjunta y forma
parte de la presente Resolucion; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

DISPONER que la Unidad Funcional de Modernizacién, en coordinacion con la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, adopten las acciones
complementarias para la socializacion del Mapa de Procesos aprobado con el numeral 1° de la presente
Resolucion, como de las acciones que debe realizar para culminar con el proceso de monitoreo y seguimiento
respectivo, a las areas usuarias tanto de la parte académica como administrativa, segin un cronogramas;
para lo cual se dispone la asistencia obligatoria de los involucrados; por lo expuesto en los considerandos
precedentes.

DAR A CONOCER la presente Resolucion a_los 6rganos, unidades organicas y unidades funcionales
competentes.

Wi ORR/ES UNGUIA
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 1. Control de cambios

Fecha

actualizacion

26/11/2013

1 10/12/2015 |

21/12/2016

Descripcion del cambio o | Version

' Responsable

Version preliminar ' 0.1

Unidad de Racionalizacion (Resol.

Adicionan procesos de apoyo: 0.2
- Gestion de asuntos legales y juridicos
- Gestién de archivos

- Gestién de tecnologias de informacion
- Gestién de control interno

- Gestion de servicios académicos
culiurales y productivos

Cambio de tipo de proceso 0.3
- Gestidon de normatividad pasa a ser

un proceso estratégico de nivel 0

Cambio de denominacién

- “Gestién de materiales bibliograficos”

a “Gestion bibliotecaria”

22/11/2019

Adicién procesos nivel 0 0.4
- Gestion del desarrollo y

modernizacién organizacional

- Gestion de la Admisién

- Seguimiento al egresado

Modificacion de denominacion y
objetivo del proceso de nivel 0

- Vinculacién Universidad — Sociedad
(antes Responsabilidad Social
Universitaria)

Eliminacién de procesos

estratégicos y de Apoyo nivel 0

- Calidad y acreditacion Universitaria

- Gestién de materiales bibliograficos

- Gestion de la normatividad

- Gestién de tecnologias de informacion
Recodificacién de todos los

procesos |

Incorporacion de las fichas técnicas | 0.5
(nivel 0) de los procesos
estratégicos y sus respectivos
| diagramas de interrelacion.
| Modificacion de las denominaciones de
las unidades de organizacion
participantes en los procesos
misionales, segun el ROF vigente.

| Incorporacién de las fichas técnicas

‘ (nivel 0) de los procesos de apoyoy |
sus respectivos diagramas de
interrelacion
Cambio de denominacion.

‘ - "Gestién de Talento Humano” a

| “Gestion de Recursos Humanos” |
Cambio de denominacién

| - “Gestion de Servicios Académicos” a

| “Gestion de Servicios de Bienestar”
|

Unidad de Racionalizacion
(Resol. N° 03084-2015-
UNHEVAL-CU)

N° 02972-2013-UNHEVAL-CU)
/
JI{

" Unidad de Racionalizacion
(Resol. N° 01331-2016-
UNHEVAL-CU)

Unidad de Organizacion y
Métodos

(Resol. Rectoral N° 01584-2019-
UNHEVAL)

Unidad de Organizacion y
Métodos
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Incorporacion de las fichas técnicas | 0.6 Unidad Funcional de '
(nivel 1, nivel 2) de los procesos Modernizacién l
estratégicos, misionales y de apoyo.
Incorporacion de las fichas de
indicadores del proceso (nivel 0, nivelt,
nivel 2)

Reubicacién de los procesos y

procedimientos:

- Del proceso A.01 Gestion de
Recursos Humanos: los
procedimientos: “Seleccién del
Personal Docente y Jefes de
Practica”, "Evaluacion de desempeiio
docente”, “Ejecucion y evaluacion de
la capacitacién al personal docente”,
“Ratificacién y/o promocién del
régimen docente”, “Cambio de
Régimen de Docente” al Proceso
“M.02 Formacién Profesional”.

- Del proceso E.O01 Direccionamiento
Estratégico: “Formulacion y
aprobacién del Plan de Desarrollo de
Personas PDP" al proceso A.01
Gestién de Recursos Humanos.

- Del proceso A.08 Gestion de
Asuntos Legales: los procedimientos:
“Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de servidores publicos”
y “Procedimientos administrativos
disciplinarios de faltas éticas” a los
procesos A.01 Gestion de Recursos
Humanos y M.02 Formacién
profesional respectivamente.

Incorporacion del proceso

“Desarrollo Docente” y el

procedimiento “Gestion de

matricula” en el proceso M.02

Formacién Profesional

Modificacion del cédigo del proceso
“Gestion de Procesos Legales” y
“Gestion de Asesoramiento Legal”, con
sus respectivos procedimientos.

Cambio de denominacidn:

- “Impugnacioén de acto administrativo”
por “Interposicién de recurso
administrativo”

Modificacion de alcance del
procedimiento:

- “Formulacion de escritos de demanda
y denuncia” por 1) “Formulacion de
escrito de denuncia’, 2) “Formulacion
de escrito de demanda”

Reformulacién de los indicadores del
proceso “Gestion de Admisiéon”
“Formacién Profesional”
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L OBJETIVO

El Mapa de Procesos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en adelante
Mapa de Procesos de la UNHEVAL, es un documento de gestion institucional
gue tiene como objetivo contribuir a la implementacién y afianzamiento de la

gestion por procesos en la UNHEVAL en el marco de la Politica Nacional de m
Modernizacién de la Gestion Publica. - «% \
. ALCANCE *'_%moa

El presente Mapa de Procesos es de alcance a todos los érganos y unidade
organicas de la UNHEVAL.

lll. IMPORTANCIA

El Mapa de Procesos nos permite entender como la UNHEVAL se organiza e
interactia internamente para brindar productos o resultados que los usuarios
requieren y que satisfagan sus necesidades y expectativas.

V. BASE LEGAL
Ley 30220, Ley Universitaria

Ley cuyo objeto es normar la creacién, funcionamiento, supervision y cierre de
las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa
de las instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo
nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los principios,
fines y funciones que rigen el modelo institucional de la universidad.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley que declara al estado peruano en proceso de modernizacion con el fin de
mejorar la eficacia de las entidades publicas y construir un estado democratico
al servicio del ciudadano, optimizando el uso de recursos.

Decreto Legislativo N° 1446

Modifica la Ley N° 27658, define como una de las principales acciones del
proceso de modernizacién de la gestion del estado la mejora de la calidad de la
prestacion de servicios que permite el cierre de brechas. Asimismo, promueve la
mejora en la calidad de las regulaciones.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM

Aprueba el reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, establece los principios de este sistema administrativo, como
son la orientacién al ciudadano, la orientacién a resultados y la flexibilidad. Por
otro lado, se establece a la Gestion por Procesos como medio para logro de
estos principios.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
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Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, sefiala los
cinco pilares centrales, siendo el tercer pilar la Gestién por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP

Aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
Implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica.

Resolucion de Asamblea Universitaria N° 0006-2022-UNHEVAL
Aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan

DEFINICIONES

Gestidn por procesos. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el proposito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de los objetivos
institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema
definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi
un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de
la asignacién de recursos.

Mapa de proceso: Las actividades se modelan en el mapa de procesos, que es
una grafica de los procesos y de sus interrelaciones entre estos y con el exterior,
en funcién de la misién, objetivos, entradas (input) y salidas (output) de la
organizacion.

Tipo de Proceso:

Procesos Estratégicos: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen
una relacién directa con las personas que los reciben.

Procesos Misionales: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y
que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de
la entidad.

Procesos de Apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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Procedimiento: Es |a descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que |¢-

componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operaci§
coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como si

[t
£
I\

conceptualizan en este punto no necesariamente son los procedimientos

administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

VL.

Tabla 2. Matriz para identificacion de productos y servicios

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y CLIENTES
6.1.IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

prioritarios de la regién y del pais,

Funciones | Froducto
Base Legal Descripcion de la {Bien'o Cliente
Universidad Servicio)
En el literal 7.1 del
articulo 7 de la Ley |Son funciones de la universidad:
N° 30220, Ley "Formacioén profesional”
Universitaria.
En el literal 6.2 del "qumar profesiona_les de alta
i calidad de manera integral y con
articulo 6 de la Ley . -
o pleno sentido de responsabilidad
N° 30220, Ley :
Universitaria. socnal_ de acugrﬁio a las
necesidades del pais
"Los estudios generales son * Parsonas
En el articulo 41 de | obligatorios. Tienen una duracién con
la Ley N° 30220, no menor de 35 créditos. Deben secundaria
Ley Universitaria. estar dirigidos a la formacion | Formacion |Formacion |completa.
integral de los estudiantes” Profesional | Profesional |* Profesional
"El programa de estudios gestiona ;/c;n grado
el documento curricular, incluyendo licenciatura.
En el numeral 2.6.1, |un plan de estudios flexible que
Dimension 2, Factor | asegure una formacién integral y el
4, del Modelo de logro de las competencias a lo
Acreditacion para largo de la formacion. El proceso
Programas de de ensefianza aprendizaje esta
Estudios de articulado con la investigacion,
Educacién Superior | desarrollo tecnolégico, innovacién
Universitaria y responsabilidad social, asi como
SINEACE. fortalecido por el intercambio de
experiencias nacionales e
internacionales"”
En el literal 7.2 del
articulo 7 de la Ley |Son funciones de la universidad: *Sociedad.
N° 30220, Ley "Investigacion” Gestién de | *Docentes y
Universitaria. ... | proyectos | Profesionale
investigacié de s de
Inciso 6.1, Capitulo | Nos habla que la investigacion en | N investigacio | postgrado.
VI del Modelo la Universidad se orientara..., n. *Estudiantes
Educativo de |a hacia el ambito aplicado, buscando de pregrado.
UNHEVAL. contribuir a resolver problemas
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que contribuyan al desarrollo social

y econdmico con sustentabilidad
ambiental.

Art. 48 del Capitulo
Vlde la Ley
Universitaria 30220.

‘La investigacion es una funcién

esencial y obligatoria de Ia
universidad, que la fomenta y
realiza, respondiendo a través de la
produccién de conocimiento y
desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con
especial énfasis en la realidad

A Asistencia y
nacional”. orientacién
"El programa de estudios regula y en )
En el numeral 2.6.1, |asegura la calidad de |Ia tecnologia
| Dimension 2, Factor | investigacion, desarrollo f“‘ .
7, del Modelo de  |tecnoldgico e innovacion (l+D+i) Innovacion.
| Acreditacién para realizada por docentes Y
Programas de estudiantes, poniendo especial
Estudios de éenfasis en la publicacion e
Educacion Superior |incorporacion de sus resultados en
Universitaria la docencia, asi como en la [+D+i
SINEACE. para la obtencion del grado vy titulo
de los estudiantes”
*Proyecciéon
El ’en literal 7.3 del Son funciones de la universidad: social Y
articulo 7 de la Ley "Extension cultural y proyeccion extension
N° 30220, Ley social" cultural.
Universitaria. *Transferen
cia *Profesional
Extension con grado y
"La universidad establecera | Cultural y licenciatura.
alianzas estrategicas con el sector | Proyeccién *Sociedad
Inciso 8.1, Capitulo publico y priano con el. 'fin de | social “Estudiantes
VIl del Modelo promover la lnve§t|ga0|on, el . pregrado.
. desarrollo tecnologico, las *Vincular
Educativo de la . -
UNHEVAL. practicas profesmngle_s, los
procesos de emprendimiento y la
vinculacion  laboral de los
egresados”
El en literal 7.4 del N
articulo 7 delaLey |Son funciones de la universidad: Formacion
N° 30220, Ley "Educacién continua” .
Universitaria. continua de
pre y pos
"Las universidades  deben grado(espe |, o < ional
| desarrollar programas Educacién | cializacione con grado o
) académicos de formacion continua, | Continua s, licenciatura
En el articuio 46 de | ¢ buscan actualizar capacitacio '
la Ley N* 30220, los conocimientos profesionales en nes,
Ley Universitaria. aspectos tedricos talleres,
y practicos de una disciplina, o cursos,
desarrollar y actualizar etc.)

determinadas habilidades \2
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competencias de los [/

egresados" L
En el literal 7.5 del Contribuir *Comunidad
articulo 7 de laLey |Son funciones de la universidad: | al Todo los . o
N° 30220, Ley "Contribuir al desarrollo humano” |Desarrollo | servicios Egg’;g?;a'
Universitaria. Humano ’

6.2. MATRICES DE CLIENTES Y PRODUCTOS

A partir del analisis precedente, identificamos a los destinatarios de los bienes y servicios
identificados, para elio se usa la Tabla N°03:” Matriz de Cliente - Producto”

Tabla 3. Matriz Cliente - Producto

Sociedad =
P Profesion (Entidades
ersonas -, :
con grado publicas o . Estudiantes
Cliente o (bachiller) privadas Docentes LA de
secundaria : de posgrado
Servicios completa ylo persona pregrado
licenciatura |natural,
gobierno local)

Formacién X X
profesional X X
Formacién
continua X X X
|Gestion de
proyectos de X X X ‘ X
investigacién
Asistencia y
orientacién en X
tecnologia e X X X
innovacién
Proyeccion social
y extension X X X X X
cultural
Transferencia
tecnoldgica X X
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VIl

INVENTARIO DE PROCESOS

8.1.PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 4. Inventario de los Procesos Estratégicos

Cod. Nivel 0 Cad. Nivel 1 Cod. Nivel 2
Formulacion de Politicas
E.01.01.P.01 Institucionales
Formulacién de Plan Estratégico
E.01.01.P.02 Institucional
E.01.01.P.03 Progra_lmacmn Multianual de
Inversiones
Formulacién de Plan Operativo
Formulacion de £.01.01.P.04 Institucional
E.01.01 | Politicas, Planes y |
Presupuesto Modificacién del Plan Estratégico
E.01.01.P.05 | Institucional y el Plan Operativo
g.oq |Direccionamiento Institucional
) Estratégico E.01.01.P.06 | Formulacién Presupuestal
Formulacion del Plan de Accidn
E.01.01.P.07 Anual - SCI
Formulacidn de otros Planes de
E0a0RiO8 Implementacién
Seguimiento y Evaluacion del
E.01.02.P.01 | Plan Estratégico y el Plan
Seguimiento y Operativo Institucional
E.01.02 | Evaluacion de Planes Seguimiento del Plan de Accién
E.01.02.P.02
y Presupuesto 0 Anual - SCI
E.01.02.P.03 | Evaluacién Presupuestaria
Elaboracién y/o Actualizacién de
E.02.01.P.01 Normativas Internas
Elaboracion y/o Actualizacién del |
Dieatio E.02.01.P.02 TUPA |
E.02.01 S Elaboracién y/o Actualizacién de
Organizacional E.02.01.P.03 | otros Documentos de Gestion
Institucional
E.02.01.P.04 | Disefio de Procesos
E.02.02.P.01 | Medicidn y Analisis
Gestion del T
Desarrollo y Organizacion de Comités y
=e Modernizacion Mejora E.02.02.P.02 Equipos de Mejora
Organizacional E.02.02 .
9 Organizacional Formulacion de Planes
E.02.02.P.03 | Orientados a la Promocion de la
Me]Jora Continua
Seguimiento y Evaluacion de la
E.02.02.P.04 Mejora Continua
Analisis y Disefio de Sistemas de
Desarrollo e . E.02.03.P.01 Informacion
Implementacién de
S0205 Sistemas de
Informacion E.02.03.P.02 Cp nstruccion y Despliegue del
Sistema
Formalizacién y Suscripcion de
E.03.01.P.01 | Convenios Marco de
Cooperacion Institucional.
Posici ient Formalizacién y Suscripcion de
E.03 oIS|ct|.(t)na.m|e| 0 E.03.01 | Gestién de Convenios | E.03.01.P.02 | Convenios Especificos de
nstituciona Cooperacién Institucional.
Seguimiento, Evaluacion y
E.03.01.P.03 | Coordinacién en la Ejecucién de
o Convenios
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E.03.01.P.04 |Renovacion de Convenios

E.03.02.P.01 Movilidad Estudiantil y Docente

de Salida.
E.03.02 Sr?isvtg:gi tdat-;‘ielﬁ\lloviIid:—.\d E.03.02.P.02 I(\jIIeO\':iII;c:’aa:.zj Estudiantil y Docente
E.03.02.P.03 X‘ng:ﬁ:ﬁgﬁl g’ersonal
E.03.03.p.01 |Conduccion de Actividades

Protocolares.

Gestion de la J—_ .
E.03.03 |Comunicacion e E.03.03.P.02 afgfrf;c%':,ca“a'es Oficiales de
Imagen Institucional. !

Administracién de Canales
E.03.03.P.03 Oficiales de Informacién

“Queda Prohibida ia reproduccian totai o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®
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8.2.PROCESOS MISIONALES

Tabla 5. Inventario de los procesos misionales

Céd.

Nivel 0

Céod.

Nivel 1

Cad.

Nivel 2

M.01

Gestion de la
Admision

M.01.01

Programacién de la Admisién

M.01.01.P.01

Elaboracion del Cuadro de
Vacantes.

M.01.01.P.02

Elaboracién del Plan de
Trabajo y/o Cronograma de
Actividades.

M.01.01.P.03

Elaboracién del
Cronograma de Admisién.

M.01.01.P.04

Elaboracién del Contenido
Tematico

M.01.01.P.05

Elaboracién de la Estructura
de la Prueba y Ponderacion
de Preguntas.

M.01.01.P.06

Elaboracién del Prospecto
de Admisién.

M.01.02

Seleccién del Postulante e
Incorporacion del Ingresante.

M.01.02.P.01

Inscripcion y Seleccién de
Personal Administrativo y
Docente

M.01.02.P.02

Elaboracién de Prueba

M.01.02.P.03

Evaluacién del Postulante

M.01.02.P.04

Incorporacion y Nivelacion
del Ingresante.

M.02

Formacién
Profesional

M.02.01

Organizacion Académica

M.02.01.P.01

Elaboracion del Calendario
Académico.

M.02.01.P.02

Elaboracién de Carga
Académica.

M.02.01.P.03

Reestructuracion de Carga
Académica.

M.02.01.P.04

Programacioén de Carga
Lectiva ¥ No Lectiva.

M.02.01.P.05

Gestién de matricula y de
inscripcion

M.02.01.P.06

Elaboracién y Entrega del
Silabo.

M.02.02

Desarrolto Docente

M.02.02.P.01

Seleccion del personal
docente ¥ Jefes de practica

M.02.02.P.02

Evaluacién de desempefio
docente

M.02.02.P.03

Ejecucion y evaluacion de la
capacitacién al personal
docente

M.02.02.P.04

Ratificacién y/o promocién
del régimen de docente

M.02.02.P.05

Cambio de régimen de
docente

M.02.02.P.06

Procedimientos
Administrativos
Disciplinarios de Faltas
Eticas del régimen docente

M.02.03

Gestion de Ensenanza -
Aprendizaje

M.02.03.P.01

Programacion y Ejecucion
de
Ensefianza-Aprendizaje.

M.02.03.P.02

Evaluacion del Silabo.

M.02.03.P.03

Tutoria.

MM.02.03.P.04

Evaluacion de la
Ensefianza-Aprendizaje.

M.02.04

Gestién Curricular

M.02.04.P.01

Evaluacion y Redisefio del
Documento Curricular.

M.02.04.P.02

Aprobacion del Documento
Curricular.
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| Conformacién del Equipo de
M.03.01.P01 Investigacion y Elaboracién
de Proyecto de
N N Investigacién
M.03.01 :;z";ru;a:ggsy (féprobamon de Designacién y Aprobacién
03 st Yacién M.03.01.P02 | de los Miembros del Jurado
nvestig Evaluador
Evaluacién y Aprobacion de
M.03.01.P03 | los Proyectos de
Investigacion
Elaboracién del Informe de
Seguimiento de la Ejecucién nosgapat Avance j\isto Bueno
3 M.03.02 |de los Proyectos de M.03.02.p.02 | Eaboracion y Aprobacién
Gestion de Nt del Informe final/Libro
M.03 L Investigacién o —
Investigacion M.03.02.P.03 Elaboracién y Aprobacién
e del Articulo Cientifico
Revision del informe final
M.03.03.P.01 | del proyecto de
investigacién
Mo03.03 | Evaluacion de los Proyectos | M.03.03.P.02 ‘:'i‘;s;f“tacw" del Informe
e de Investigacién Ejecutados Ob = Diol
M.03.03.P.03 tenc:gn de_ Diploma del
o Grado/Licenciatura
Difusién de Tesis de
M.03.03.P.04 Grado/Licenciatura
Registro de Propiedad
M.03.04.P.01 | Intelectual 0 Modelo de
Utilidad
Registro o Actualizacion de
Sequimiento al M.04.P.01 Egresados Y/o Empleadores.
M.04 E ?esado Medicién de la percepcién de
9 M.04.P.02 | los Egresados y/o
Empleadores.
M.05.01.P.01 | Formulacion de la
Intervencion |
Ejecucién de Proyectos de
M.05.02.P.01 | Responsabilidad Social
Vinculacion Universitaria
) - . . Ejecucién de Servicios
M.05 gm\{e(rjsﬂad M.05.02 theCUCIOF! _de Proyectos de M.05.02.P.02 Académicos
ocleaa nervencion M.06.02.P.03 | Cosecha de Alimentos
M.05.02.P.04 | Crianza de Animales
M.05.02.P.05 Comercializacion de
Producto ]
M.05.03.P.01 | Evaluacion de Resultados
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caod. Nivel 0 Caéd. Nivel 1 Céd. Nivel 2
Seleccion del Personal
Gestion de la I A.01.01. P.01 Administrativo
A.01.01 | Incorporacion del A.01.01. P.02 | Vinculacion del Personal
Personal
A.01.01. P.03 | Induccion del Personal
A.01.02. P.01 | Administracién de Legajos
A.01.02. P.02 | Control de Asistencia
Permiso y Licencia del Personal
_A'01'02' P.03 Administrativo
Permiso y Licencia del Personal |
sdistracion d A.01.02. P.04 Docente
ministracion de -
A.01.02 Personas A.01.02. P.05 | Desplazamiento del Personal
Procedimientos Administrativos
A.01.02. P.06 | Disciplinarios de servidores
civiles
A.01.02. P.07 Desylr_mculaglon del Personal
administrativo
A.01.02. P.08 gesvmtculacnon del Personal
Gestién de — ocente
A.01 |Recursos A.01.03. P.01 | Elaboracién de Planilla de Pago
Humanos N A.01.03. P.02 |Pensién o Subsidio
Gestién de la
A.01.03 .
Compensacion . .
Compensaciones y Beneficios
A.01.03. P.03 .
Sociales
Formulacion y aprobacion del
A_01.04. P.01 | Plan de Desarrolio de Personas
Gestion del PDP
A.01.04 Desarrollo y la ) N »
Capacitacion Ejecucién y Evaluacién de la
A.01.04. P.02 |Capacitacion al Personal
Administrativo
A.01.05. P.01 | Atencidn de Reclamos Laborales
Gestién de Trémites de Subsidio por
Relaciones A.01.05. P.02 | Maternidad y por Enfermedad
A01.05 |4y imanas y ante ESSALUD
Sociales ;
A.01.05. P.03 Desarrollo de Talleres de Clima
Laboral
Formulacién y
Evaluacion del Perfil
A-02.01.P.01 del Proyecto de
Inversion
Elaboracion y - :
" Elaboracién del Expediente
Evaluacion del A.02.02. P.01 g i "
A.02.02 Expediente Técnico Técnico o Estudios Definitivos.
o Estudios Evaluacion del Expediente
estion dE | Definitivos. A.02.02.P.02 Técnico o Estudios Definitivos.
estion de la . . B s
A02 | L Acciones Previas a la Ejecucién
inversion A.02.03. P.O1 de la Obra
A.02.03. P.02 | Emision de Valoracidn
A.02.03 Ejecucion Fisicade | 92.03.P.03 | Paralizacién de Obra.
la Obra
A.02.03. P.04 |Ampliacién de Plazo.
A.02.03. P.05 Prestaqiones Adicionales y/o
Deductivos.
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AL -
@;?w "'Hf%
A.02.03.P.06 | Recepcion de Obra / % %
B Ty &4
Resolucion del {33 CoORANADOR E
A.02.04.P.01 | Contrato de la | ¢ |
Inversion ! ef
Liquidacién de Consuitoria de : o
- e Ut
Supervisién (de Elaboracién del
o . A.02.05. P.01 | expediente técnico o ejecucion
A.02.05 Liquidacién y Cierre de obra) y por elaboracion del
de la Inversion expediente técnico.
A.02.05. P.02 Liquidacion de la ejecucion de la
R obra. ]
Elaboracion del Plan Anual de
A.03.01. P.01 Contrataciones
Modificacién del Plan Anual de
A.03.01. P.02 Contrataciones
Evaluacion de requerimientos e
Adquisicion de _A'03'01' P.03 Indagacién de Mercado
Bienes Elaboracién de Bases
A0301 | ZenesY A.03.01. P04 | A dministrativas
Servicios A.03.01. P.O5 Evaluacién y Seleccion de
e Proveedor
A.03.01. P.06 | Contratacion del Proveedor
A.03.01. P.07 Seguimiento a la Adquisicion de
I Bienes y Servicios
A.03.02. P.01 | Distribucion de Bienes
Gestion de la - -
A.03 |Adquisicién de Inventario Anual de Bienes
Bienes y Servicios A.03.02. P.02 | Muebles, Inmuebles, Almacén
Central y Bienes no Catalogables
Gestion de Bienes Alta de Bienes por reposicié
A.03.02 . . p posicién,
Patrimoniales A.03.02. P.03 donacién y permuta
Alta de Nacimiento de
A.03.02. P.04 Semovientes
A.03.02. P.05 | Baja de Bienes Patrimoniales
A.03.02.06.P.01 | Venta por Subasta
Disposicion de A.03.02.06.P.02 Donacion de Bienes dados de
A.03.02.06 | bienes dados de bala -
baja A.03.02.06.P.03 | Permuta de Bienes
Gestion de Bienes muebles
A-03.02.065°.08 estatales calificados como RAEE.
Mantenimiento de equipos
A.03.01. .01 informaticos ¥ redes
o Servicio de limpieza y
Gestién del A0401 | Mantenimiento A-04.01.P.02 | o antenimiento de jardines
A.04 | Mantenimiento de Rreventno A.04.01. P.03 | Mantenimiento de vehiculos
la infraestructura Mantenimiento de equipos de
A.04.01. P.04 laboratorio
A.04.02.p.01 | Mantenimiento
Correctivo
Captacion de
A.05.01.P.01 ingrasos
Otorgamiento de viaticos,
o ) A.05.02. P.01 | pasajes y/o asignacién
A.05 Gestltonb?nanaera econdmica.
y contable . -
A05.02  Ejecuciondelgasto | A o502 P.02 | Atencién de Caja Chica
A.05.02. P.03 | Pago de Obligaciones
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A.05.03. P.01 [ Modificacion Presupuestal
Integracion Elaboracién de Actas de
A.05.03 financiera A.05.03. P.02 Conciliacién
presupuestal
A.05.03. P.03 | Ejecucion de Integracion
Desarrolio de talleres de
A.06.01. P.01 | formacidn cultural, deportivo y
psicopedagdaico
Desarrollo de Eventos de
A.06.01.P.02 Concurso y Recreacion
Desarrollo del Servicio de
A.06.01. P.03 atencion Médica Primaria
Desarrollo del Servicio de
Desarrollo de A.06.01. P.04 Asistencia Social
Gestion de 0601 ;?er:'ecs'fasrde A.06.01. P.05 | Otorgamiento de Becas
A.06 | Servicios de A06.01. p.og | Desarrolio del Servicio de
Bienestar Eintdhd b Comedor
Desarrollo del Servicio de
A.06.01. P.O7 Biblioteca
Desarrollo del Servicio de
A.06.01. P.08 Laboratorio
Desarrollo del Servicio de
A.06.01. P.09 Transporte
Evaluacién de
A.06.02.P.01 | servicios de
Bienestar
Atencion de Informacion en
A.07.01.P.01 General u Orientacion.
Atencion de Solicitudes de
A.07.01. P.02 acceso a la Informacién Publica.
Gestion de la
A.07.01 atencI:ién al A.07.01. P.03 | Atencion de Reclamos
ciudadano [
A.07.01. P.04 | Atencion de Sugerencias
Atencion de Quejas por defecto
| A.07.01. P.05 de Tramitacion
A.07.02. P.01 | Recepcion Documentaria externa
- Recepcién interna de
A07 Gestién _ - A.07.02. P.02 Documentos
Documental A07.02 |Administracion
. docurmnentaria .
Emision de Documentos que
A07.02. P.03 inician Expedientes
Emisién de Documentos de
A.07.02. P.04 Respuesta
A.07.03. P.01 | Transferencia de Documentos
Conservacion de Documentos
A.07.03. P.02 Archivisticos
A.07.03 Gestién archivistica
A.07.03. P.03 | Eliminacién de Documentos
A.07.03. P.04 | Servicios Archivisticos
Gestién de A.08.01. P01 | Asesoria y Opinién Legal
Gestion de A.08.01 Asesoramiento Interposicién de recurso
A.08 Asuntos Legales Legal A.08.01. P02 administrativo
Gestion de Formulacién
A.08.02 Procesos Legales A.08.02. P01 de escrito de denuncia
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Formulacién
de escrito de demanda

Contestacion de la demanda

Conciliacién Extrajudicial

Arbitraje

A.08.01. P02
A.08.02, P03
A.08.02. P04
A.08.02. PO5
Ejecucion de
A.08.03.P.01 | Sentencias
Judiciales
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FICHA TECNICA DE PROCESOS

9.1.PROCESOS ESTRATEGICOS

9.1.1. PROCESO NIVEL 0: E.01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Ragins: 24 ds 192

Tabla 7. Ficha Técnica del Proceso E.01. Direccionamiento Estratégico

e
S
S

Clasificacion

Prpceso E.01. Direccionamiento Estratégico
Nivel 0 Estratégico
Formular, realizar seguimiento y evaluar los planes y programas estratégicos, operativos | Codigo
Obijetivo y presupuestales para la mejora continua y el cumplimiento de la misién y la politica E.01
_ institucional. o
Aloarke Abarca desde la formulacién de planes y presupuesto, seguimiento y evaluacionde los |  Fecha
| planes y presupuesto. | 2022
. Oficina de Planeamiento y Presupuesto | Versién !
Duerio del proceso B e

Proveedores

Entradas

| Procesos Nivel 1

DESCRIPCION DEL PROCESO

Productos

Ministerio de
Educacion -MINEDU

Politica Nacional de
Educacién Superior

Plan Estratégico Sectorial
Multianual de Educacién

. Centro Nacional de
Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Guia para el Planeamiento
Institucional

"Ministerio de Economia
y Finanzas - MEF

Directiva General del
Sistema Nacional de
Programacién Multianual y
Gestién de Inversiones.

Directiva de Programacion
Multianual Presupuestaria
y Formulacion
Presupuestaria

E.01.01
Formulacién de
Politicas, Planes y
Presupuesto

Contraloria General de
la Republica del Perd-
CGR

Superintendencia
Nacional de Educacion
Superior Universitaria -
SUNEDU
Centro Nacional de
Planeamiento
Estratégicoo CEPLAN

Directiva para
Implementacion del
Sistema de Control Interno
en las Entidades del
Estado

| Modelo de licenciamiento y

su implementacién en el
sistema universitario
_peruanc

Clientes

Politicas Institucionales

| Unidades de organizacion

Comunidad universitaria

Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Proceso: E.01.02.
Seguimiento y Evaluacién de
Planes y Presupuesto
Comunidad universitaria

Plan Operativo
Institucional (PO1)

Unidades de organizacion

Proceso: E.01.02.
Seguimiento y Evaluacién de

Cartera de inversiones
del PMI

Proceso: A.02. Gestion
de la inversion

Presupuesto
Institucional de
Apertura (PIA)

|A.05 Gestién Financiero y
| Contable

Planes y Presupuesto

- Direccién General de
Presupuesto Publico - MEF
- Direccion General de
Contabilidad Puablica-MEF
- Congreso de la Republica
- Contraloria General de la
Republica

- Unidades de organizacién

- Diagnéstico de
Cultura Organizacional

Aplicativo informatico del
Sistema de Control Interno

- Plan de Accién Anual
(Medidas de
Remediacién)

- Plan de Accion Anual
(Medidas de Control)

| Aplicativo informatico del
| Sistema de Control Interno

| Unidades de organizacion ]

Proceso: E.01.02.
Seguimiento y Evaluacién de
Planes y Presupuesto

Ofros planes de
implementacion

Guia para el Planeamiento
Institucional

Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas
nacionales y planes del
SINAPLAN

| Unidades de organizacion

| Reporte de
seguimiento e Informe
de evaluacion anual
del PEI

Reporte de
: seguimiento e Informe

Proceso; E.01.01 Formulacién

de Politicas, Planes y
Presupuesto
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Proceso: E.01.01
Formulacién de
Politicas, Planes y
Presupuesto
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Plan Estratégico E.01.02.
Institucional
Plan Operativo Institucional

Planes y

Contraloria General de
la Republica del Pert -
CGR

'Proceso: E.01.01
Formulacién de
Politicas, Planes y

| Presupuesto

Directiva para
Implementacién del
Sistema de Control Interno
en las Entidades del
Estado

- Plan de Accién Anual
{Medidas de Remediacion)
- Plan de Accién Anuali

| (Medidas de Control)

Ministerio de Economia | Directiva que regula la

y Finanzas - MEF

evaluacion en el marco de
| la fase de evaluacion
| Presupuestaria

Presupuesto

Seguimiento y
Evaluacion de

|Cédigo: DO-E2-07
Version: V.0.6
Pagina: 25de 192

de evaluacion
semestral del POI

Proceso: E.03.02 Gestion de
la Comunicacién

! Reporte de Aplicativo informatico del |
Seguimiento del Plan Sistema de Control |
. 2S00
de Accion Anual [ \

Direccion General de~
Presupuesto Publico —
Ministerio de Economia y
Finanzas

Informe de evaluacion
presupuestaria del afio
fiscal

Requisitos legales

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

Estado y su reglamento

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
D.L. N° 1088, Decreto Legislativo que aprueba el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

D.L. N° 1440, que aprueba del Sistema Nacional de Presupuesto.
D.S. N° 004-2013-PCM, Que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

D.S. N° 242-2018-EF, Aprueban el TUO del Decreto Legislativo
N° 1252, Que crea el Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestion de Inversiones.

D.S. N° 284-2018-EF, Aprueban el Reglamento del D.L N° 1252,
Que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestién de Inversiones

Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.
Directiva de programacion muitianual presupuestaria vy
formulacion presupuestaria del afio fiscal que aprueba el ente
rector.

Resolucién  Directoral N° 004-2019-EF/63.0, Aprueban
instrumentos metodolégicos en el marco del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones y dictan otras
medidas.

.

Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD.

Guia para Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Nacionales y Planes del SINAPLAN, aprobado con
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo 0015-
2021/CEPLAN/PCD.

Resolucién Directoral N° 030-2019-EF/50.01 que
aprueba la Directiva N°® 007-2019-EF/50.01 “Directiva que
regula la evaluacién en el marco de la fase de evaluacion
Presupuestaria”.

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacién del
Sistema de Contral Interno en las Entidades del Estado”
y sus modificatorias.

Modelo de licenciamiento y su implementacion en el
sistema universitario peruano — Condiciones basicas de
calidad — SUNEDU.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0006-2022-
UNHEVAL

Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0053-2021-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desem pefio

| institucionales segun la
vigente.

» Capacitar a los centros de costos,
sobre la importancia de los planes
de gestion institucional.

* Realizar el seguimiento y
evaluacion de otros planes de
implementacion.

» Asegurar la participacién de todo
el personal a los talleres.

» Contar con respaldo de la
informacién

» Mantenimiento a los equipos

*» Presupuesto asignado a cada
proceso.

Recursos Humanos:
« Consejo Universitario
* Rector

» Secretaria General

politicas
norma

Formular las

Modernizacion.
« Jefe de la Unidad Formuladora

*Técnico Administrativo

« Asistente Planificador Il
- Asistente Administrativo
« Secretaria
Instalaciones:

» Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:

anual.

« Director General de Administracion
« Director de Planeamiento y Presupuesto.
» Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y

» Comision de Planeamiento Estratégico
+ Jefe de la Unidad de Abastecimiento

« CEPLAN V.2.0, SIGA, Aplicativo Modulo de Formulacién
Presupuestal — SIAF, Aplicativo de demanda adicional SIAF-
MEF. Aplicativo informatico del SCI. SIAF operaciones en linea,
Aplicativo Informatico en web para la evaluacién presupuestaria

Porcentaje de cumplimiento
del Plan Estratégico
Institucional

Porcentaje de cumplimiento
del Plan Operativo
Institucional
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« Computadoras, Laptops, Servidores, Impresoras, Escaner, ‘
Fotocopiadoras.

9.1.1.1. PROCESO NIVEL 1: E.01.01 FORMULACION DE POLITICAS, PLANES Y
PRESUPUESTO

Tabla 8. Ficha Técnica del Proceso E.01. Direccionamiento Estratégico

- :irsecf :O E.01. Direccionamiento Estratégico Clasificacion
‘ :1:3:?150 Formulacion de politicas, planes y presupuesto Estratégico
Objetivo Formular politicas, planes de corto, mediano y largo plazo de alcance institucional, asi como |  Cdédigo
el presupuesto institucional para lograr una gestion por resultados eficaz. E.01.01 |
Contempla la formulacién de politicas institucionales, Plan Estratégico Institucional, |  Fecha |
Alcance Programa Multianual de Inversiones, Plan Operativo Institucional, y el presupuesto de la
institucion. 1
Dueiio del proceso | Oficina de Planeamiento y Presupuesto. :‘%
_ DESCRIPCION DEL PROCESO _

Proveedores | Entradas Actividades Productos | Clientes
Ministerio de | Politica Nacional de Politicas Unidades de
Educacién - Educacion Superior Institucionales | organizacion
MINEDU ' Comunidad

| E.01.01.P.01 Formulacion de universitaria
Centro Nacional de | Guia para el ' politicas institucionales
Planeamiento Planeamiento
Estratégico - Institucional
CEPLAN = I
Ministerio de Plan Estratégico Plan Estratégico Proceso: E.01.02.
Educacion - Sectorial Multianual Institucional (PEI) Seguimiento y
MINEDU de Educacion Evaluacién de
Planes y
Presupuesto
E.01.01.P.01 Politicas E.01.01.P.02 Formulacién de Plan E.01.01.P.04
Formulacion de Institucionales Estratégico Institucional Formulacion de Plan
politicas Operativo
institucionales ! Institucional
Centro Nacional de | Guia para el .
Planeamiento Planeamiento Comunidad
Estratégico - Institucional [ universitaria
CEPLAN i
E.01.01.P.02 Proceso:
Formulacién de Plan Estratégico A.02.Gestion de la
Plan Estratégico Institucional Inversion
Institucional - |
Ministerio de Directiva General E.01.01.P.03 Formulacion del Cartera de
Economia y del Sistema Programa Multianual de Inversién | inversiones del PMI E01.01.P.04
Finanzas - MEF Nacional de o
Programacion Formul_amon de Plan
4 - Operativo
Multianual y Gestién Institucional
| — de Inversiones. !
MINEDU-OPMI Criterios de
priorizacién de
inversiones del
sector educacion |
Centro Namonal de |Guia para el Plap Operatlvo E.01.01.P.06
Planeamiento Planeamiento Institucional Formulacion
Estratégico - Institucional Multianual (POIM) P
. resupuestal
CEPLAN E.01.01.P.04 Formulacién de Plan
Operativo Institucional Unidades de
B _ E— Plan Operativo |organizacién =
E.01.01.P.02 Plan Estratégico Institucional (POI) Proceso: E.01.02.
Formulacién de Institucional Seguimiento y
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Evaluacion de

Institucional Planes y
E.01.01.P.03 Presupuesto
Programacién Cartera de |
multianual de inversiones del PMI
inversiones
E.01.01.P.06 [ oorie de Plan
Formulacion | perativo |
Presupuestal nstlgumonal .
| Multianual, ajustado
Centro Nacional de | Gula para el
Planeamiento Planeamiento
Estratégico - Institucional
CEPLAN
Solicitud de Unidades de
modificatoria del Organizacién Plan Estratégico
plan por paﬁe del E.01.01.P.05 Instit_u_cional
?érs:i;: uarao Modificacion del Plan Estratégico grlauilicac Unidades de
=~ —— Institucional y el Plan Operativo organizacion
E.01.01.P.02 Institucional
Formulacién de Plan Estratégico
Plan Estratégico Institucional
Institucional i | 1B
E.01.01.P.04 Plan Operativo .
Formulacién de Institucional ::“Sat?ti?:r::}wo
Plan Operativo modificado
| Institucional
E.01.01.P.04 Plan Operativo R
Formulacion de Institucional Zreost.:t?g?\‘ lg;moasnciero
Plan Operativo Multianual (POIM) Contable y
Institucional
Asignacién Presupuesto - Direccién General de
Ministerio de Presupuestaria Institurc,:ional 4B PFE;ZUPUEStO Pablico —
Economia y Multianual (APM) Apertura (PIA) 'V'D. P
Finanzas - MEF comunicada por la E.01.01.P.06 pertura ( CntanilicaaiE bl
- | DGPP-MEF Formulacién Presupuestal MEF
. - Congreso de la
Directiva de Republica
A Programacién - Contraloria General de
',‘E"é';':g;”facif Multianual - la Republica
\ Presupuestaria y | Reporte de Plan E.01.01.P.04
Finanzas - MEF Formulacion Operativo Formulacién de Plan
Presupuestaria Institucional Operativo
Multianual, ajustado | Institucional

' Directiva para
Implementacién del

- Diagnéstico de
Cultura
| Organizacional

Aplicativo informatico
del Sistemna de
Control Interno

Aplicativo informatico
del Sistema de

Contraloria General | o E.01.01.P.07 - Plan de Accidn Control Interno
de la Republica del | Pieiema de Control | gormylacién del Plan de Accién | Anual (Medidas de | Unidades de
Pert - CGR Entidades del Anual - SC| Remediacion) ~organizacion
. Estado - Plan de Accién Proceso: E.01.02.
Anual (Medidas de | seguimiento y
Control) Evaluacion de
Planes y
- = Presupuesto
Modelo de E.01.01.P.08 |'
licenciamiento y su | Formulacion de otros planes de
Superintendencia implementaciéon en implementacién
Nacional de el sistema .
| Educacién Superior | universitario %;?zrreleanqzzigr? g%'gﬁgiiigi
Universitaria - peruano -
SUNEDU Condiciones basicas
de calidad-

Requisitos legales
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. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado y su reglamento

. Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto

. D.L. N° 1088, Decreto Legislativo que aprueba el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico.

. D.L. N° 1440, que aprueba del Sistema Nacional de
Presupuesto.

. D.S. N° 004-2013-PCM, Que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

. D.8. N° 242-2018-EF, Aprueban el TUO del Decreto
Legislativo N° 1252, Que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones.

. D.S. N° 284-2018-EF, Aprueban el Reglamento del D.L N°
1252, Que crea el Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestién de Inversiones

. Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones.

. Directiva de programacién multianual presupuestaria y
formulacion presupuestaria del afio fiscal que aprueba el
ente rector.

. Resolucién Directoral N° 004-2019-EF/63.0, Aprueban
instrumentos metodolégicos en el marco del Sistema

Codigo: DO-E202 7/ |

—_— ]
Versién: V.0.6 i

Guia para el Planeamiento Institucional, modificada p
Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD.

Guia para Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Nacionales y Planes del SINAPLAN, aprobado con
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo 0025-
2020/CEPLAN/PCD.

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado" y |
sus modificatorias.

Modelo de licenciamiento y su implementacién en el
sistema universitario peruano — Condiciones bésicas de
calidad — SUNEDU.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0006-2022-
UNHEVAL

Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Nacional de Programacién Multianual y Gestion de |
Inversiones y dictan otras medidas. s N
Controles Recursos Indicador de desempefio

» Formular las politicas institucionales,
planes y presupuestoc segin la norma
vigente.

» Capacitar a los centros de costos, sobre la
importancia de los planes de gestion
institucional.

* Realizar el seguimiento y evaluacién de
otros planes de implementacion.

» Asegurar la participacion de todo el
personal a los talleres.

» Contar con respaldo de la informacion

» Mantenimiento a los equipos

* Presupuesto asignado a cada proceso.

Recursos Humanos:

» Consejo Universitario

* Rector

* Secretaria General

» Director General de Administracion

* Director de Planeamiento y Presupuesto.

» Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién.

« Jefe de la Unidad Formuladora

» Comision de Planeamiento Estratégico

+ Jefe de la Unidad de Abastecimiento
*Técnico Administrativo

» Asistente Planificador

*» Asistente Administrativo

+ Secretaria

Instalaciones:

+ Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

+ CEPLAN V.2.0, SIGA, Aplicativo Médulo de
Formulacion Presupuestal — SIAF, Aplicativo
de demanda adicional SIAF-MEF. Aplicativo
informatico del SCI.

Equipos:

» Computadoras, Laptops, Servidores,

| Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.

Eficacia en la formulacién del Plan
Operativo Institucional

Eficacia en la formulacién del
Presupuesto Institucional

“Queda Prohibida la reproduccién tofai o parcial de este documento sin previa autorizacion de.la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®

DE2-02

V.0.6



Cédigo: DO-E2-02

MAPA DE PROCESOS DE LA Version: V.0.6
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN persion: ... ! |
L Pagina: 29 de 192 2
5 & : cO -:: v
9.1.1.2. PROCESO NIVEL 1: E.01.02 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLAN RY >
PRESUPUESTO
Tabla 9. Ficha Técnica del Proceso E.O01. Direccionamiento Estratégico
z:\?:le(?o E.01. Direccionamiento Estratégico Clasificacion
::\(::le'ls g Seguimiento y evaluacion de planes y presupuesto Estratégico
Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo _Cédigo
Objetivo Institucional y el Plan de Accién Anual, asi como la evaluacién presupuestaria para el E.01.02
cumplimiento de las metas programadas y los objetivos institucionales. o
A Comprende el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, Plan | Fecha
Operativo Institucional, Plan de Accidn Anual y la evaluacion presupuestaria.
Versié
Duefio del proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto T %
' DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
Centro Nacional de Guia para el E.01.02.P.01 Seguimiento y |- Informe de Proceso: E.01.01
Planeamiento Planeamiento evaluacién del Plan evaluacién anual del | Formulacion de
Estratégico- CEPLAN Institucional Estratégico Institucional y | PEI Politicas, Planes y
L el Plan Operativo - Informe de Presupuesto
Guia para el Institucional evaluacion semestral | E.01.02.P.03
seguimiento y del POI Evaluacion
evaluacion de politicas Presupuestaria
nacionales y planes del
SINAPLAN
Proceso: E.01.01 - Plan Estratégico Proceso: E.03.02
Formulacién de Institucional Gestion de la
Politicas, Planes y - Plan Operativo Comunicacion
Presupuesto institucional B
Contraloria General de | Directiva para E.01.02.P.02 Seguimiento | Reporte de Aplicativo informatico
la Replblica del Peri - | Implementacién del del Plan de Accion Anual - | Seguimiento del Plan | del Sistema de
CGR Sistema de Control SCi de Accion Anual Control Interno
Interno en las (Medidas de
| Entidades del Estado | Remediacién,
Proceso: E.01.01 | - Plan de Accién Anual Medidas de Control)

Formulacién de
Politicas, Planes y
Presupuesto

(Medidas de
Remediacién)
- Plan de Accién Anual

(Medidas de Control) |

i Ministerio de Economia
y Finanzas - MEF

Directiva que regula la
evaluacion en el marco
de la fase de
evaluacion
Presupuestaria

| E.01.02.P.01
Seguimiento y
evaluacion del Plan
Estratégico
Institucional y el Plan

J Operativo Institucional

I

Informe de evaluacion
semestral del POI

I

E.01.02.P.03 Evaluacion
Presupuestaria

Informe de Direccion General de
evaluacion Presupuesto Publico

presupuestaria del ~ Ministerio de

afio fiscal Economia y Finanzas

Requisitos legales

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado y su reglamento

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, en lo que corresponde.

D.L. N° 1088, Decreto Legislativo que aprueba el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico.

D.L. N° 1440, que aprueba del Sistema Nacional de
Presupuesto.

D.S. N° 004-2013-PCM, Que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N* 00016-
2019/CEPLAN/PCD.

Resolucion Directoral N° 030-2019-EF/50.01 que aprueba
la Directiva N° 007-2019-EF/50.01 “Directiva que regula la
evaluacién en el marco de la fase de evaluacién
Presupuestaria”.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado"
y sus modificatorias.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0006-2022-
UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.
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|« Guia para Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales
y Planes del SINAPLAN, aprobado con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo 0015-2021/CEPLAN/PCD.

Recur_sos
Recursos Humanos:

Controles

» Realizar el seguimiento y evaluacién de otros
planes de implementacion.

« Asegurar la participacion de todo el personal a
los talleres.

« Contar con respaldo de la informacién

« Mantenimiento a los equipos

« Presupuesto asignado a cada proceso.

* Rector

« Secretaria General

* Director General de Administracion

* Director de Planeamiento y
Presupuesto.

» Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

* Equipo técnico de la Comisién de
Planeamiento Estratégico

*Técnico Administrativo

» Asistente Planificador Il

» Asistente Administrativo

+ Secretaria

Instalaciones:

« Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

* CEPLAN V.2.0, Aplicativo informatico
del SCI, SIAF operaciones en linea,
Aplicativo Informatico en web para la
evaluacién presupuestaria anual.
Equipos:

» Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.

Porcentaje de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional

Porcentaje de cumplimiento del Plan
Operativo Institucional

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria institucional
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9.1.2. PROCESO NIVEL 0: E,02 GESTION DEL DESARROLLO Y MODERNIZAC)&!

INSTITUCIONAL

Tabia 10. Ficha Técnica del Proceso E.02. Gestion del Desarrollo y Modernizacién Institucional

\ Proceso
: Nivel 0

E.02 Gestién del Desarrollo y Modernizacién Organizacional

| Clasificacid

Estratégico

Disefiar e implementar el modelo organizacional moderno en la UNHEVAL a |

B Cédigo 0
\ abjeiie través de la mejora continua. E.02 4\
| Abarca desde el disefio organizacional hasta la gestion del desarrollo de Fecha |
Al sistemas de informacion. 25/10/2021

Duefio del proceso

Director de la Oficina de Planeamiento y F;resupuesto

Version |
— 10

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
* Solicitud de » Estatuto * Unidades de
. elaboracion/ » Reglamento | Organizacién
* Unidades de actualizacién General
Organizacién . weneral
de normativa .
+ £.02.02 Mejora jnisina 5 zﬁfgsisg;os
Organizacional *» Procesos internas.
Melorado L B
Requerimiento * ROF « Unidades de
de * TUPA Organizacione
* Entidades regulatorias | actualizacion * TUSNE Administrado
de documentos * Otros + A. 01 Gestion de
de gestion documentos Recursos Humanos
| institucional de gestién
+» Solicitud de institucional
Iy’ E.02.01 e
elabo;amo.q/ Diseno Organizacional gCIaslflcador
« Unidades Organicas actualizacién e cargos,
de Cuadro de

+ E.02.02 Mejora
Organizacional

instrumentos
de gestion.
« E.02.02 Mejora  Procesos
Organizacional | Mejorados
+E.01 + Plan
Direccionamiento Estratégico
Estratégico Institucional
* Procesos
Mejorados

« Procedimiento
administrativo

Asignacién de
personal, etc)

* Mapa de
Procesos
*Manual de
Procedimient
0s.

|+ E .02.02 Mejora

Organizacional
* Unidades de
Organizacion

| sim plificado _

‘ * Procesos « E.02.01 Disenio
E.02.01.P.04 Disefio de » Mapa de mejorados. Organizacional
Procesos procesos | + Comunidad

» Alta Direccion

* Alta Direccién

*Requerimiento
de
implementacion
de
simplificacion

Requerimiento

de
implementacién
de modelos de
calidad.

‘administrativa.

E.02.02
Mejora Organizacional

Universitaria

*

I Procedimient
os
administrativo

| s simplificado

« E.02.01 Disefio
Organizacional
« Administrado

+ Resolucion
de
Reconocimien
to de CMC.

¢ Usuarios (CMC)

Informe de
Resultados
del avance
del proceso

| Aita Direccion
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| acreditacion . S/
“Reporte de |- SINEACE Ny, 57
avance 4ty ;
* Instituciones | « E.03. \M'"‘"/
ylo Posicionamiento
programas Institucional
licenciados.
| * Procesos » Unidades
. automatizado | organicas
. Requerimientos s + E.02.02 Mejora
* Usuarios en general de automatizar E.02.03 Organizacionjal
procesos Desarrollo e implementacién de Sistemas I
A — de Informacion
* Procesos
» E.02.02 Mejora mejorados que
Organizacional requieren

automatizacion. |

Requisitos legales

Constitucién Politica del Peru

Ley N° 27444-1 ey de Procedimiento Administrativo General y sus modificaciones

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado

D.S. N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado.

Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administraciéon

publica”.

D.S. N° 004-2013-Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicidn, enero 2016. Elaborado por

SUNEDU.

» Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por
SINEACE.

+ Politicas Institucionales de ia Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-2019 aprobado con
Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL. ]

+ Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N°
003-2021-UNHEVAL-AU.

+ Reglamento de Organizacién y Funciones aprobade con Resolucién Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL.

* Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucidn de Consejo Universitario N° 2547 - 2018_ UNHEVAL;
modificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

* Reglamento general de la Escuela de posgrado 2017.

« Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado
con Resolucién de Consejo Universitario N® 0769-2019-UNHEVAL.

* Norma Internacional ISO:9001

+ Directiva para la conformacion, funcionamiento y evaluacién a los comités de calidad y circulos de mejora continua de la

UNHEVAL.

Controles il Recursos _ Indicador de desem pefio
+ Sensibilizacion a funcionarios y Recursos Humanos: + Porcentaje de procesos y
servidores sobre gestién por procesos. | * Unidad de Planeamiento, Presupuesto y procedimientos mejorados y
« Establecer medios fisicos o digitales Modernizacion simplificados.
para recolectar posibles no - Jefe de Unidad « Porcentaje de procedimientos
conformidades del servicio, para - Especialista en Gestion por procesos automatizados
recolectar informacion que sirva de - Planificador de Procesos + Porcentaje de programas
insumo a los planes de mejora. - Analista en procesos académicos acreditados.
« Oficina de Calidad
- Director de la oficina de Gestion de
Calidad
- Especialistas en calidad.
- Secretaria.

* Secretaria General

- Secretaria General

- Asistente Administrativo

+ Oficina de Tecnologias de la Informacién

- Director de la Oficina

- Coordinador de la Unidad Funcional de
Telecomunicaciones y Sistemas
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- Coordinador de la Unidad Funcional de
Mantenimiento y Soporte de Tecnologias
de Informacién

- Personal Especialista

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

» Sistema de Informacién de la Oficina de
Calidad

* Sistemas de Gestién por Procesos.
Equipos:

« Computadoras.

* Laptops.

« Servidores.

* Proyectores multimedia.

* Impresoras.

« Escaner.

¢ Fotocopiadoras.
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9.1.2.1. PROCESO NIVEL 1: E.02.01 DISENO ORGANIZACIONAL

Tabla 11. Ficha de caracterizacion del proceso " Disefio Organizacional ",

Proceso
Nivel 0

E.02 Gestion del Desarrollo y Modernizacion Organizacional

|

Proceso
Nivel 1

Disefio Organizacional

Objetivo

Alcance

Dueiio del proceso

Contar con un modelo y estructura organizacional acorde a los objetivos de la

Pagina: 34 de 192 __

go: DO-E2-02 |
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Estratégico

-

Proveedores

* Unidades de
Organizacion

» E.02.02 Mejora
Organizacional

. Entidades superiores

regulatorias

E.02.01.P.01
Elaboracién y/o
actualizacion de

normativas internas

* Reglamentos y

* Procesos Mejorados LS A
€jo directivas internas

Requerimiento de
actualizacion de

|de Procesos |

Cédigo ‘
institucion para brindar lineamientos generales que apoyen a la consecucion de T e
los objetivos de las demads areas. E.02.01 |
| Abarca desde la elaboracién y/o actualizacion de las normativas hasta el disefio Fecha ‘
de procesos. .
Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion !_Ve;'s(;on
z - | =
DESCRIPCION DEL PROCESO
Entradas Procedimiento Productos Clientes
* Solicitud de elaboracién/ |+ Unidades de
actualizacion de il Eztaltaurfento organizacién
normativa interna Gengral » E.02.01. P.03 Disefio

de Procesos

» E.02.01.P.02
Elaboracion y/o
actualizacién del Texto |
Unico de

Procedimientos
Administrativos.

* Unidades de
organizacion

« E.02.01. P.04 Disefio

* Unidades de
organizacion

* Ciudadano

» E.02.02 Mejora
Organizacional

» Unidades de
| Organizacion
* Ciudadano

= documentos de gestién
Unidades de * Solicitud de elaboracién/
Oraanizacion | actualizacion del TUPA E.02.01.P.02
+ £.02.01.P.01 Elaboracion y/o * TUPA
Elaboracion ylo actualizacion del
i * Reglamentos y
actualizacion de . . TUPA
normativas internas directivas internas
_ -
» E.02.02 Mejora * Procedimiento
| Organizacional administrativo simplificado
» Solicitud de elaboracién/
» Unidades de actualizacion de otros * ROF
Organizacion documentos de gestion * TUSNE
institucional E.02.01.P.03
Elaboracién y/o
actualizacién de
otros documentos de
+ Entidades superiores | Requerimiento de gestién institucional ', rog
regulatorias actualizacion de documentos de
o documentos de gestion gestion
institucional
« E.02.02 Mejora '+ Procesos Mejorados (Clasificador de

Organizacional

| cargos, CAP, etc)

* A.01 Gestidon de
Recursos Humanos
¢ Unidades de
Organizacion
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« E.O1 |
Direccionamiento « PEI
e N — Mapade | oacionan
Elaboracién y/o * Reglamentos y ‘ s «E.02.01.P.03
actualizacién de directivas internas E.02.01. P.04 Disefio Elaboracion y/o

i ; de Procesos » Manual de R
{ as internas | . a li n
| normativ B | Procedimientos. ctualizacion de otros

|« E.02.02.P.04 documentos de gestion
Seguimiento y institucional

evaluacion de la mejora
continua

* Procesos mejorados

Requisitos legales

+ Constitucién Politica del Pert

* Ley N° 27444-1 ey de Procedimiento Administrativo General y sus modificaciones

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

» Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

» D.S. N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado.

* Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién
publica”.

» D.S. N° 004-2013-Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

» Ley N° 30220 Ley Universitaria.

» Programa Presupuestal — Ministerio de Economia y Finanzas.

» Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado
por SUNEDU.

+ Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por
SINEACE.

« Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan “Orientados a la excelencia” 2017-2019 aprobado
con Resolucién Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

» Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucidn de Asamblea Universitaria
N° 003-2021-UNHEVAL-AU.

» Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucién Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL..

* Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 — 2018 - UNHEVAL;
modificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 — 2019 — UNHEVAL.

* Reglamento general de |a Escuela de posgrado 2017.

+ Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco
aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

Controles \ Recursos Indicador de desempefio
* Sensibilizacién a funcionarios y Recursos Humanos: . Porcentaje de documentos
servidores. + Unidad de Planeamiento, normativos y de gestién institucional
« Seguimiento del estado de actualizacion | Presupuesto y Modernizacién actualizados
de documentos normativos y de gestidn en la | - Jefe de Unidad
universidad. - Especialista en Gestion por * Porcentaje de procesos y
procesos procedimientos actualizados.
+ Seguimiento al cumplimiento de los - Planificador de Procesos
documentos normativos y de gestion en la - Analista en procesos
universidad y dependencias. * Instalaciones:

» Oficinas administrativas.
» Verificacién de la integridad y pertinencia | Sistemas informaticos:

de la informacién procesada « Sistema de Calidad

» Sistemas de Gestion por Procesos.

Equipos:

» Computadoras.

* Laptops.

* Servidores.

* Proyectores multimedia.

* Impresoras.

* Escaner.

* Fotocopiadoras.
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9.1.2.2. PROCESO NIVEL 1: E.02.02 MEJORA ORGANIZACIONAL

Tabla 12. Ficha técnica del proceso E.02.02 "Mejora Organizacional ",

::S:Ie:o E.02 Gestion del Desarrollo y Modernizacion Organizacional Clasificacién
Proceso . P .
[ Nivel 1 Mejora Organizacional Estratégico
] Identificar e implementar acciones de manera oportuna en la institucion Cadigo
Objetivo orientados a mejorar los procesos y procedimientos, asi como alcanzar la
calidad y excelencia de estos. E.02.02
B B T
‘ Al Abarca desde |a medicion y andlisis hasta la gestién para la certificacion yio | Fecha
cance i .
icencia.
Version
Duerio del proceso Director de la Oficina de Gestion de la Calidad
1.0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procedimientos Productos Clientes
E.02.01.P.04 Disefio de | 5 =
Procesos Mapa de procesos N Reporte de dli'Olzégg'si'g:n'::é?suffalon
medicion y analisis plane: de | ;
del proceso. promocion de la mejora
continua
T *E.02.02. P.03 Formulacién
E.02.02.04 Seguimiento Analisis Matnz_ . de de planes orientados a la
évéluécién de la Informe de resultados del | requerimiento para romocion de la meiora
ye ontinua avance del proceso de el procesa de Eontinua 1or
[mejora ¢ acreditacion/licenciamiento licenciamiento/acre |, . .
. Circulos de mejora
ditacion »
continua
* Solicitud de * Resolucién del |[E.02.02.P.03 Formulacion
implementacién de CDSA y EMC. de planes orientados a la
simplificacién | promocion de la mejora
administrativa. continua
E.02.02.P.02 * Resolucién del

* Alta Direccién

* Solicitud de
implementacion de
modelos de calidad.

* Unidades de
Organizacion
*E.02.02. P.02
Organizacion de los
comités y equipos de
mejora

* Solicitud de
requerimiento de
simplificacion del
procedimiento
administrativo

* Resolucién del CDSA y
EMC

Organizacién de
comités y equipos de
mejora

CSGC

* Resolucion del CL.
* Registro
actualizado de los
CC.

* Registro de CMC

E.02.02.P.03 Formulacion
de planes orientados a la
promocién de la mejora
continua

* E.02.02.P.01 Medicién

* Reporte de medicién y
analisis del proceso.

E.02.02.P.03
Formulacién de planes
orientados a la
promocion de la mejora

| actualizado.
|

|* Plan de Trabajo
de simplificacion
Administrativa

E.02.02.P.04 Seguimiento y
evaluacién de la mejora
continua.

E.02.03 Gestion de
Desarrollo de Sistemas

* Plan de Mejora de

E.02.02.P.04 Seguimiento y |
evaluacién de la mejora
continua.

y Analisis continua Procesos. E.02.03 Gestién de
| | Desarrollo de Sistemas
I * Resolucién del CC/CL. [« :
(;Er'oazﬁ%";'c%gzde los * Registro de CMC d:'énMge Trabajo E.02.02.P.04 Seguimiento y
gan - actualizado. |* : . evaluacioén de la mejora
comités y equipos de * Resolucion del Pian de Trabajo continua
mejora Crono grama de CMC de Licenciamiento. ’
il * Resolucién del Plan de E.02.02.P.04 |* Procedimientos R e
E'OZ'OZZF,)'O:; trabajo de Simplificacion Seguimiento administrativos E'OZ‘OZ‘.P .02”Elaborac:|on
E g y
ormulacién de planes e ; 5 . PN y/o actualizacién del TUPA.
orientados a Ia Administrativa evaluacion de la mejora | simplificado e * Administrado
— continua |im pementado.
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* E.02.01.P.04 Di
Procesos
* Resolucién del Plan de * Procesos * E.02.02.P.01 Elaboracion
Mejora del Proceso. mejorados. y/o actualizacién de

* Plan de Trabajo del
CMC.

normativas internas
*Comunidad universitaria

* Resolucién de

reconocimiento de
CMC.

* Integrantes det CMC ‘

* Informe de
resultados del
avance del proceso
de acreditacion

* Alta Direccion
* E.02.02.01 Medicion y
Analisis

* Informe de
evaluacion de

[*E.02.02. P.05 Gestién

para la certificacion y/o

HicEngiamients licenciamiento licencia.
*Oficio de inicio a |a etapa
* SINEACE previa al proceso de * Reporte de * SINEACE
| acreditacion. s | avance
E.02.02.P.04

E.02.02.P.05 Gestion
para la Certificacion y/o
licencia

Requisitos legales

* Instituciones y/o
programas
licenciados.

Informe de evaluacién de
licenciamiento

Seguimiento y
evaluacién de la mejora
continua

E.03 Posicionamiento
Institucional

+ Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

* Metodologia de Simplificacion Administrativa, aprobado con DS N° 007-2011-PCM.

* Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Implementacidn de la gestién por procesos en las entidades de la administracion pablica”.

+ D.S. N° 004-2013-Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Publica.

+ Ley N° 30220 Ley Universitaria.

+ Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado por
SUNEDU.

» Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacidn superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.
+ Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas, SINEACE

*» Modelo de Licenciamiento del Programa del Programa de Pregrado de Medicina, aprobado con resolucién del Consejo Directivo N°
097-2019-SUNEDU/CD.

* Reglamento del procedimiento del Licenciamiento Institucional, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo 008-2017-
SUNEDU/CD; y, modificado con Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2019-SUNEDU/CD.

« Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén “Orientados a la excelencia” 2017-2019 aprobado con
Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 003-
2021-UNHEVAL-AU.
» Regtamento de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucidén Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL. .
+ Directiva para la conformacion, funcionamiento y evaluacion a los comités de calidad y circulos de mejora continua de la
UNHEVAL.
+ Directiva para la conformacioén, funcionamiento y evaluacion a los comités de calidad y circulos de mejora continua en el contexto
de la Emergencia Sanitaria COVID-19 de la UNHEVAL, aprobado con resolucion de Consejo Universitario N°1573 -2020-UNHEVAL.

Controles o= Recursos I Indicador de desempefio
» Sensibilizacién a funcionarios y Recursos Humanos: . Porcentaje de procesos mejorados
servidores. * Unidad de Planeamiento, e  Porcentaje de procedimientos
+ Establecer medios fisicos o digitales para Presupuesto y Modernizacién administrativos simplificados
recolectar posibles no conformidades del - Jefe de Unidad e  Porcentaje de avance del proceso de
servicio, para recolectar informacion que - Especialistas en Gestion por licenciamiento.
sirva de insumo a los planes de mejora. procesos . Porcentaje de avance de los estandares

- Planificador de Proceso

de calidad para acreditacion de
- Analista en procesos

i 5 ) programas.
* Oficina de Gestion de la Calidad |, pgreentaje de procedimientos
- Director de oficina automatizados

- Especialistas en calidad.
- Secretaria.

» Secretaria General

- Secretaria General

- Asistente Administrativo
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| Instalaciones:
» Oficinas administrativas. |
Sistemas informaticos:

*» Sistema de Informacion de la
Oficina de Calidad.

» Sistemas de Gestién por
Procesos.

Equipos:

» Computadoras.

* Laptops.

» Servidores.

* Proyectores multimedia.

* Impresoras.

» Escéner.

* Fotocopiadoras.
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9.1.3. PROCESO NIVEL 0: E.03 POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Tabla 13. Ficha Técnica del Proceso E.03. Posicionamiento Institucional

MAPA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Cédigo: DO-E2-02

Version: V.0.6
|Pagina: 39de 192 /4

)
{\a Prj?“i's: E.03.POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Bt oo
LN e _ | Estratégico
Fortalecer la internacionalizacién de la UNHEVAL, promoviendo la formulacion de | Cédigo
Obietivo convenios y relaciones nacionales e internacionales, difundiendo la movilidad
) universitaria a favor del intercambio tecnologico, cultural y cientifico con una E.03
adecuada gestion de la comunicacion e imagen institucional. _
Alcanee Comprende desde la gestion de convenios, gestién de movilidad universitaria hasta |  Fecha
la gestién de la comunicacién e imagen institucional. | 25/10/2021
Duefio del proceso Director de la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales == Ve:s(ljén_
i .t DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores B Entradas | Procesos Nivel 1 Productos ] Clientes
» Plan estratégico
institucional.
. . ; » Necesidad de suscribir
¥ E.01.D|recu.onam|e convenios Nacionales .
nto estratégico. ylo internacionales Unidades de
I Z?E’g;a Natigailo {Publicos o privados). + Convenio Marco Sﬁf_lnésaAcll_on dela
. JEntidad.es Publicas | Conveniciliarce, suscrito. : Comunidad
o privadas » Convenio especifico + Convenio especifico Universitaria.

(Nacionales y/o
internacionales).

» Unidades de
arganizacion de la
UNHEVAL.

+ Coordinadores y/o
responsables
designados para
cumplimiento del
convenio.

suscrito.

+ Solicitud renovacion de
convenio del
representante del
organismo y/o
entidades Publicas o
privadas (Nacionales
y/o internacionales).

« Informe de evaluacién

« sobre los posibles
resultados a conseguir
con la renovacion del
convenio

« E.03.01
Gestion de
convenios.

- E.O1
Direccionamiento
estratégico.

+ Entidades Publicas
o privadas
(Nacionales y/o
internacionales) con
convenio vigente
con la UNHEVAL.

* Unidades de
organizacion de la
UNHEVAL

» Plan estratégico
institucional.

» Apertura de etapas de
convocatoria para
ejecutar la movilidad
estudiantil y/o docente
en universidades
nacionales o
internacionales.

* Apertura de etapas de
convocatoria para
ejecutar la movilidad
estudiantil y/o docente
en la UNHEVAL.

+ Solicitud para ejecutar
ta movilidad de personal
administrativo.

suscrito.

Entidades Publicas

E.03.01 * Informe de o privadas
Gestion de evaluacion del (Npacion I "
Convenios convenio. : ales yio

. Convenio Renovado internacionales).
(Adenda de . Pers.ona Natural o
Convenio juridica.
suscrita) E.03.02 Gestion de

’ movilidad
| Universitaria.

* Resolucion de
autorizacion de
movilidad estudiantil
(salida).

* Registro de
estudiantes de la
e A s conel | Entidades Poblicas
prgamace | APt
movilidad estudiantil | ales y/o

« Resolucién de internacionales) con
autorizacion de convenio vigente
movilidad estudiantil |  ¢On 18 UNHEVAL.
(legada). » Comunidad

E.03.02 - Registro de Universitaria
Gestion de estudiantes de otras | * Unidades de
Movilidad universidades organizacion de la

Universitaria . UNHEVAL.
beneficiados con . A05 Gestia
programa de .05 Gestion
movilidad financiera y
estudiantil. e

Resolucion de :
autorizacion de
movilidad de |
personal |
administrativo. |
Registro de

personal
administrativo de la
UNHEVAL
beneficiados con el

E.03.03 Gestién de
la comunicacién e
imagen institucional
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T programa de
movilidad
i = estudiantil. B ;
* Regquerimiento i Unldaldes”
atendido y/o i
| difundido para el . Comunidad
» Actividades E.03.03 ﬁ:;st:tcﬂ zir:)z;rzllento Universitaria.

« Unidades de institucionales para Gestion de la A Informacién. | « Entidades
organizacion de la difundir en los canales | Comunicacién e relevante difundida Publicas o
UNHEVAL. oficiales de la imagen ! foial privadas

UNHEVAL Institucional en canales oficiales |\ iohales yio
: de la UNHEVAL : ; IV
+ Canales oficiales de | | g\terizgcg)na es).
la UNHEVAL . P::;sonz Natural o
I | administrado juridica.

- Ley N°30220 Ley Universitaria

Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebe los
lineamientos de Organizacion del Estado.

Estatuto de la Universidad Naciona! Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N° 003-

Requisitos legales

« Resolucion de Consejo Universita

2021-UNHEVAL y modificada con Resoluciéon de N 1414-2020-UNHEVAL.

Asamblea Universitaria N® 0011-2021-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

aprobado con

Resolucién Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL

* Resolucién de Conse_jo Universitario N° 3425-2019-UNHEVAL, |
» Decreto Supremo N°004-2019-JUS que apruebe el Texto que aprueba el Reglamento para
Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de | de convenios 2019 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

que aprueba el Reglamento académico de movilidad estudiantil
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

+ Directiva N° 00001-2020-UNHEVAL-SGD.Sistema de Gestién
Documental, aprobada con Resolucion de consejo Universitario

la formalizacién y suscripcion

rio N° 0625-2018-UNHEVAL,

Controles Recursos Indicador de desempefio
Revisar requisitos solicitados de acuerdo | Humanos: » Porcentaje de cumplimiento
al tipo de convenio. + Rector de los convenios ejecutados
Verificar que los convenios se enmarquen | * Director de la Oficina de Cooperacion y con entidades académicas.
dentro de los fines y objetivos Relaciones Internacionales » Tasa de variacion de

institucionales.

Revisar el proyecto de convenio
evaluando si el objeto que persigue el
convenio beneficia y contribuye al
fortalecimiento y desarrollo de la
Universidad, la  investigacion, la
innovacién y la vinculacion con Ila
sociedad.

Emitir respuesta oportuna sobre los
aspectos legales del proyecto de
convenio.

Realizar el seguimiento, evaluacién vy
coordinacién en la ejecucidon de
convenios.

Realizar el seguimiento de la
presentacién oportuna de informes
periddicos de la ejecucién y avance
técnico financiero del convenio.

Revisar vigencia del convenio para
ejecutar las renovaciones del convenio.
Contar con respaldo de la informacion.
Verificar bases de convocatoria de las
entidades publicas o privadas con
convenio vigente con la UNHEVAL.
Revisar requisitos para realizar movilidad
estudiantil, docente y de personal
administrativo.

Verificar carta de aceptacion de Ia
universidad de destino.

Verificar carta de presentacién de
universidad de origen.

Revisién de requerimientos de las
unidades de organizacién

Coordinador de la Unidad Funcional de
Convenios, Becas y Movilidad Académica.
Asistente administrativo de la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales
Secretaria de la Oficina de Cooperacién y
Relaciones Internacionales.

Secretaria de Rectorado

Secretaria de Consejo Universitario
Secretaria General

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica.
Decano.

Docente.

Director de la oficina de comunicacion e
imagen institucional.

Técnico administrativo de la oficina de
comunicacion e imagen institucional.
Asistente administrativo de |a oficina de
comunicacién e imagen institucional.
Auxiliar administrativo de la oficina de
comunicacion e imagen institucional.
Sistemas informaticos:

‘ + Sistema de Gestion Documental.

Microsoft Office

Adobe Premiere

CorelDRAW

Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe
Audition, Adobe After Effects

sound forge pro.

ZaraRadio

VEGAS Pro

| * Wondershare

| Infraestructura y ambientes de trabajo:
| » Oficinas administrativas

estudiantes, docentes vy
administrativos beneficiarios
con movilidad académica.
Porcentaje de cumplimiento
en la difusion de informacion
seleccionada en canales
oficiales de informacioén de la
UNHEVAL.
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|+ Verificacion de informacion recopilada en

el evento institucional.

« Revis

ibn de canales

oficiales mas

impresoras, scanner

efectivos para difundir informacién

+ Utiles de oficina

9.1.3.1. PROCESO NIVEL 1: E.03.01 GESTION DE CONVENIOS

» Equipos informaticos: Computadoras,

Tabla 14. Ficha técnica de caracterizacion del proceso: E.03.01 Gestion de Convenios.

e 5:\‘,’:'9:" | E.03.POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Clasificacién
- |
PT°°"S° | Gestion de convenios Estratégico
Nivel 1
Promover la formulacion y renovacién de convenios y relaciones Cédigo
Objetivo nacionales e internacionales con una adecuada coordinacion, £.03.01
seguimiento, evaluacién en su cumplimiento. U
Comprende la formalizacion y suscripcién de convenios marco y Fecha |
lcanTe especificos de cooperacion institucional, Seguimiento, evaluacién
y coordinacién en la ejecucién de convenios y la Renovacién de 2021
convenios.
. Director de la Oficina de Cooperacién y Relaciones Versi6n
Dasforslisiacase Internacionales. 1.0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades | Productos Clientes
[ - E.03.02 Gestion de

- E.01.01 Formulacién it
de Politicas, Planes y | - Plan estratégico - Unidades de :

| B ey E.03.01.P.01 organizacion de la
juridica suscribir convenios ZEE LT ) Convenio Marco UNHEVAL.

3 Rt | - ) ;
- Entidades Publicas o Nacionales y/o cz:‘slz:f:):‘::a‘:z il suscrito. St?ira:rg;?aar?a
privadas (Nacionales internacionales oA ) )
: : i de cooperacién - Entidades
y/o internacionales). (Publicos o ST oL .
Uni . | institucional. Publicas o privadas

- Unidades de privados). (Nacionales ylo
organizacion de Ia ‘ internacionales).
UNHEVAL. -Persona Natural o

| | juridica.
| - E.03.02 Gestion de
L. movilidad

i géo;g::t;::s"g?;z:m - Plan estratégico Universitaria.

' y institucional. - Unidades de
Presupuesto. A E.03.01.P.02 T
- Necesidad de R organizacién de la

- Persona Natural o suscrbir convenios Formalizaciony | UNHEVAL
jlgrl;ltcijc;c;%es Publicas o Nacionales y/o su:g:eecrl‘?:sde - Convenio - Comunidad

| = - internacionales | A especifico suscrito | Universitaria.
privadas (Nacionales (Publicos o especificos de - Entidades
v/ ° internacionales). privados). coop erzflcién Publicas o privadas

Il Umdac}es .d,e - Convenio Marco. igsRtiElonal. ‘ (Nacionales y/o
organizacion de la | internacionales).
UNHEVAL. . Persona Natural o

s n | Juridica.

- E.01.01 Formulacion -E.03.01.P.04
de Politicas, Planes y Renovacion del
Presupuesto. convenio.

- E.03.01.P.02 ' - Unidades de
Formalizacién y E.03.01.P.03 organizacion de la
suscripcion de Seguimiento, | _ Informe de UNHEVAL.
convenios - Convenio especifico evaluacion y evaluacion del - Comunidad
especificos de suscrito coordinacién en convetio Universitaria.
cooperacion la ejecucion de | - Entidades

institucional.
Coordinadores y/o
responsables
designados para

convenios

Publicas o privadas
(Nacionales y/o
internacionales).

-Persona Natural o
Juridica.
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cumplimiento del
convenio

- Solicitud renovacién
de convenio del
representante del
organismo y/o

- Persona Natural o
juridica.
Entidades Publicas o
privadas (Nacionales
yfo internacionales).

. entidades.
) grg'gﬁﬂiiigﬁ de la oS ds SR Ll
UNHEVAL evaluacion . RenovaCIc_m de
L sobre los posibles convenios
- Coordinadores y/o resuitados a
responsables

. conseguir con la
nados para -
desig p renovacion del

cumplimiento del .
convenio. convenio I

- Unidades de
organizacion de la
UNHEVAL.
- Comunidad
. Universitaria.
Comere, - Entdsces
(Adenda de Pubh.cas o privadas
i (Nacmngles y/o
suscrita.). internacionales).

Persona Natural o
juridica.

Requisitos legales

Ley N°30220 Ley Universitaria

Decreto Supremo N°004-2019-JUS que apruebe el Texto
Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de Procedimiento | *
Administrativo General.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N° 003-
2021-UNHEVAL y modificada con Resolucién de Asamblea

Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Universidad Nacional Hemilio VValdizan,
aprobado con Resolucion Rectoral N° 0059-
2021-UNHEVAL

Resolucion de Consejo Universitario N° 3425-
2019-UNHEVAL, que aprueba el Reglamento
para la formalizacion y suscripcion de
convenios 2019 de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

dentro de los fines y objetivos institucionales.
Revisar el proyecto de convenio evaluando si
el objeto que persigue el convenio beneficia y
contribuye al fortalecimiento y desarrolio de la
Universidad, la investigacion, la innovacion y la
vinculacién con la sociedad.

Emitir respuesta oportuna sobre los aspectos
legales del proyecto de convenio.

Realizar el seguimiento, evaluacion y
coordinacion en la ejecucién de convenios.
Realizar el seguimiento de la presentacién
oportuna de informes periddicos de la
ejecucion y avance técnico financiero del
convenio.

Revisar vigencia del convenio para ejecutar las
renovaciones del convenio.

o Contar con respaldo de la informacién.

Universitaria N° 0011-2021-UNHEVAL. * Directva  N°  00001-2020-UNHEVAL-
SGD.Sistema de Gestion Documental,
aprobada con Resolucion de consejo

B | Universitario N° 1414-2020-UNHEVAL.
Controles Recursos Indicador de desempefio
e Revisar requisitos solicitados de acuerdo al tipo | Humanos: e Porcentaje de cumplimiento
de convenio. » Director de la Oficina de de los convenios ejecutados
» Verificar que los convenios se enmarquen con entidades académicas.

Cooperacién y Relaciones
Internacionales

e Coordinador de la Unidad
Funcional de Convenios,
Becas y Movilidad
Académica.

s Asistente administrativo de
la Oficina de Cooperacién y
Relaciones Internacionales

« Secretaria de la Oficina de
Cooperacién y Relaciones
Internacionales.

* Rector

« Secretaria general

« Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica.

e Decano

» Docente

Sistemas informaticos:

« Sistema de Gestion
Documental.

¢ Microsoft Office

Infraestructura y ambientes
de trabajo:

« Oficinas administrativas

¢ Equipos informaticos:
Computadoras, impresoras,
scanner

o Utiles de oficina
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9.1.3.2. PROCESO NIVEL 1: E.03.02 GESTION DE MOVILIDAD UNIVERSIT

Tabla 15. Ficha técnica de caracterizacién del proceso: E.03.02 Gestion de movilidad universitaria

MAPA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

' Proceso—

|Nivel 0 \ E.03.POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Clasificacio r
L -5
|
‘ l':ir\?gle'lso ‘ Gestion de movilidad universitaria Estratégico
Gestionar adecuadamente el programa de movilidad universitaria entre Cdédigo
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad
Objetivo Nacional Hermilio Valdizan y universidades nacionales e internacionales E.03.02
en base a convenios vigentes que contemplen dichos programas. -
Comprende la Movilidad estudiantii y Docente de salida, movilidad | ~ Fecha
Alcance estudiantil y Docente de llegada y la movilidad de personal administrativo 2021
Duerio del proceso Director de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales. __Ve:Séén_
I DESCRIPCION DEL PROCESO ;
Proveedores ! Entradas Actividades Productos | Clientes

4+ E.01.01 Formulacion de
Politicas, Planes y ..
Presupuesto. - Resolucion de ']fi\;‘oaig:;'on

- E.03.01 Formalizacién y |- Plan estratégico autorizacion de contable y
suscripcion de convenios | institucional. movilidad -Comuni dé d
especificos de universitaria Universitaria
cooperacién institucional. |- Apertura de etapas (salida). -Unidades de.

-Entidades de convocatoria para E.03.02.P.01 P
Publicas o privadas gjecutar la movilidad | Movilidad estudiantil | - Registro de Eﬁﬁ:‘é?ﬂf’“ dela
(Nacionales y/o estudiantil y/o y Docente de salida. estudiantes de la | Entidades ’
internacionales) con docente en UNHEVAL Plblicas o privadas
convenio vigente con la universidades beneficiados con el (Nacionalesp /o
UNHEVAL. nacionales o programa de internacionalis) con

- Unidades de internacionales. movilidad convanio vigent
organizacion de la universitaria. | onvenio vigente con
UNHEVAL. a UNHEVAL

- E.01.01 Formulacién de
Politicas, Planes L -A.05 Gestion
Presupuesto. d B Retso_lucu?p d;" financiera y

- E.03.01 Formalizacién y :rar:losirlliszcc:;on € contable.
suscripcion de convenios | Apertura de etapas universitaria —Comumglagj
especificos de de convocatoria para (legada) Universitaria.
cooperacién institucional. soutar | 'I% d E.03.02.P.02 | R 9 t .d -Unidades de

-Entidades ejeiczlar t.all n/10vn a0 | Movilidad estudiantil |- etglé;_ e t © d organizacioén de la
Publicas o privadas gs udiantll y/o y Docente de estudiantes de UNHEVAL.
(Nacionales yfo ocente en la llegada. otras yr_uversndades -Entidades
) N UNHEVAL. beneficiados con s .
internacionales) con d -Publicas o privadas
convenio vigente con la programa de (Nacionales y/o
UNHEVAL. mqwlld:_ad . internacionales) con

- universitaria A

- Unidades de ' convenio vigente con
organizacion de la la UNHEVAL
UNHEVAL.

L E.01.01 Formulacién de | » -A.05 Gestién
Politicas, Planes y - S&Z?:;;'C?gnd:e financieray
Presupuesto. movilidad de contable.

+ E.03.01 .Formalizacién.y personal -Comunidad
:z:g’c"l’f‘;gg g: convenios | gy icitud para E.03.02.P.03 administrativo. 8::;22?::22
cooperacion institucional ejecutar la movilidad Movilidad de - Registro de personal organizacion de la

-Entidades " | de personal personal administrativo de la UNHEVAL
Publi . | administrativo. administrativo UNHEVAL . :

lblicas o privadas b - -Entidades
) eneficiados con el Py ;
(Nacionales y/o programa de Publicas o privadas
internacionales) con movilidad (Nacionales y/o
ch:\;ﬁ;ruzl\-ligente con la universitaria internacionales) con
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LA
O VALDIZAN

'Unidades de organizacion
de la UNHEVAL

— e I — i

| convenio vigente con
la UNHEVAL

Requisitos legales

. Ley N°30220 Ley Universitaria

Administrativo General.

« Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebe
lineamientos de Organizacion del Estado.

- Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén,
aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N° 003-
2021-UNHEVAL y modificada con Resolucion de Asamblea
Universitaria N° 0011-2021-UNHEVAL.

» Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Universidad

N°® 0059-2021-UNHEVAL

. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que apruebe el Texto
Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de Procedimiento

Naciona! Hermitio Valdizan, aprobado con Resolucién Rectoral

+ Resolucién de Consejo Universitario N° 0625-2018-
UNHEVAL, que aprueba el Reglamento académico
de movilidad estudiantil de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. ‘

+ Directiva N° 00001-2020-UNHEVAL-SGD.Sistema
de Gestién Documental, aprobada con Resolucién de

consejo Universitario N° 1414-2020-UNHEVAL. =

fos

Controles

Recursos Indicador de desempen

Humanos:
Verificar bases de convocatoria de las o Director
entidades publicas o privadas con convenio

vigente con la UNHEVAL. Internaci

Cooperacion y Relaciones

e Tasa de variacion de
estudiantes docentes y
administrativos beneficiarios
con movilidad académica.

de la Oficina de

onales

Revisar requisitos para realizar movilidad
estudiantil, docente y de personal
administrativo.

Verificar carta de aceptacién de la universidad
de destino.

Verificar carta de presentacion de universidad

+ Coordinador de la Unidad
Funcional de Convenios, Becas
y Movilidad Académica.

e Asistente administrativo de la
Oficina de Cooperacion y
Relaciones Internacionales

de origen. e Secretaria de la Oficina de

Cooperacién y Relaciones
Internacionales.
* Rector
s Secretaria general
¢ Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica.
« Decano
« Docente
Sistemas informaticos:
= Sistema de Gestion Documental.
= Microsoft Office
Infraestructura y ambientes de
| trabajo:
« Oficinas administrativas
* Equipos informaticos:
Computadoras, impresoras,
‘ scanner

« Utiles de oficina
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9.1.3.3. PROCESO NIVEL 1: E.03.03 GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN

INSTITUCIONAL

Tabla 16. Ficha técnica de caracterizacion del proceso: E.03.03 Gestion de la comunicacion e imagen institucio

[ 2|
:i'\‘l’:f? E.03.POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Clasificaci6 i%:
\ :';3;3150 Gestion de la comunicacion e imagen institucional Estratégico ‘9
Promover la imagen institucional mediante la difusién de eventos Cadigo
Objetivo académicos y administrativos con la finalidad de posicionar la imagen de
fa UNHEVAL en la sociedad y empresariado en general. E.03.03
Comprende la organizacion, supervision y conduccién de las actividades | Fecha
AlEance! protocolares para el posicionamiento institucional, la difusién en canales
oficiales de informacién y la administracion de canales oficiales de 2021
informacion.
. . L el | Version
Duerio del proceso Director de la oficina de comunicacién e imagen institucional. | 0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
- Unidades de
organizacion de la
UNHEVAL.
Unidades de - Requerimiento para CEno:ugilzr?:ie o - Cqmunﬁdaq
organizacién de la realiza_r I_a conduccion de actividades -Requgrlmlento Um\(ermtarla.
UNHEVAL las actividades t | atendido. - Ent.ldades
protocolares protocoiares: Publicas o privadas
(Naciaenales y/o
internacionales).
-Sociedad
_ Informacién - Unidades de
- Informacion de la difundida en el organizacion de la
UNHEVAL, con necesidad portal de UNHEVAL.
. de ser difundida en E.03.03.P.02 transparencia - Comunidad
U;g:ﬂizfign dela canales oficiales. Difusién en Estandar. Universitaria.
UNHEVAL . o canales oficiales - Informacion |- Entidades
- Solicitud para difundir de informacién relevante difundida | Publicas o privadas
informacion en canales en canales (Nacionales y/o
oficiales de la UNHEVAL oficiales de la internacionales).
UNHEVAL -Sociedad
| - Unidades de
| - Portal institucional | organizacién de la
[ de la UNHEVAL UNHEVAL.
. . . E.03.03.P.03 administrado. - Comunidad
U;g::;:ggn de la ?::;Zfi%g:lsg?énlgtrar Administragif'm de | Redes sociales Uni\(ersitaria.
UNHEVAL UNHEVAL canales oficiales de la UNHEVAL - Entidades

de informacién

administradas.
- Radio UNHEVAL
administrada

Publicas o privadas
(Nacionales y/o
internacionales).

-Sociedad

Requisitos legales

. Ley N°30220 Ley Universitaria
. Decreto Supremo N°

Ordenado de la

« Decreto Supremo

Administrativo General.

lineamientos de Organizacion del Estado.

+  Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion Asamblea

004-2019-JUS que apruebe el Texto Unico
Ley N°27444- Ley de Procedimiento |,
los

N°054-2018-PCM, que apruebe

Universitaria N° 003-2021-UNHEVAL y
modificada con Resolucion de Asamblea
Universitaria N° 0011-2021-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacidn y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Rectoral N° 0059-
2021-UNHEVAL
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Recursos

Indicador de desemp & \

Revision de requerimientos de las unidades de
organizacion

Revisién de equipos audiovisuales

Revision de informacion recopilada en el
evento institucional.

Revision de informacién a difundir

Revision de canales oficiales mas efectivos
para difundir informacion

Humanos:

» Director de la oficina de
comunicacién e imagen
institucional.

e Técnico administrativo de la
oficina de comunicacién e
imagen institucional.

* Asistente administrativo de la
oficina de comunicacion e
imagen institucional.

o Auxiliar administrativo de la
oficina de comunicacién e
imagen institucional.

Sistemas informaticos:
Adobe Premiere
CorelDRAW
Adobe Photoshop.
Adobe lllustrator.
Adobe Audition.
sound forge pro.
ZaraRadio

VEGAS Pro

Adobe After Effects
Wondershare
Sistema de Gestion
Documental

Infraestructura y ambientes
de trabajo:

¢ Oficinas administrativas

e Equipos informaticos:
Computadoras, impresoras,
scanner

« Utiles de oficina

¢ Camaras fotograficas

e (Camaras de video

« Utiles de oficina

e Porcentaje de cumplimie
la difusion de informacion
seleccionada en canales
oficiales de informacién de la
UNHEVAL.
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9.2.PROCESOS MISIONALES
9.2.1. PROCESO NIVEL 0: M.01 GESTION DE LA ADM{SION,

Tabla 17. Ficha Técnica del Proceso M.01. Gestion de la Admision

u P':I'_ocelsoo M.01 Gestion de la admision. Clasificacién
| N | ' e Misional
Reclutar, seleccionar e incorporar postulantes de pre y post grado segun el | — Codigo =
Objetivo perfil de ingreso a fin de contribuir con la formacién de profesionales M.O1
conforme requiere el perfil de egreso. :
&= 3 - . " Fecha
El alcance de este proceso abarca desde la programacion de la admisién de ———
Alcance pre y posgrado hasta la nivelacion de los ingresantes a ser incorporados al 22/11/2019
sistema de ensefianza — aprendizaje universitario.
Duefio del proceso | Vicerrector Académico Ve:s(')é"

____ DESCRIPCION DEL PROCESO
Entradas Procesos Nivel 1 Productos | Clientes i
» Cuadro de vacantes de

. _Pro!eedores ]
» M.02.03 Gestién

* Curriculo adecuado.

curricular. posgrado.
» Necesidad de iniciar + Cuadro de vacantes de
_Decanato | proceso de admision. pregrado aprobado.

« Cronograma de admision — \
pregrado aprobado.

« Cronograma de admision —
posgrado aprobado.

M.01.01 | « Contenido tematico — M.01.02 Seleccién
Ly pregrado aprobado. del postulante e
Prfag;a:jn:i::gz de |, Contenido tematico — incorporacion del
+ M.01.02 Seleccién | » Vacante no cubierta. : posgrado ingresante.
del postulante * Vacante disponible. « Estructura de la prueba y

ponderacion de preguntas.
» Ponderacion de preguntas
- posgrado.

* Prospecto de admisién —
pregrado aprobado.

» Prospecto de admision —
posgrado aprobado.

» Resultados de la admisién
(aptos y no aptos).

» Ficha de inscripcion

* Postulante i f;t?ggi%:e | » Constancia de ingreso * Postulante.
P ) + Solicitud de informacién
M.01.02 Seleccién | atendida. :
| del Postulante e _*Registro de matriculados * Facultad.
« M2.01 Oraanizacién | - Calendario Incorporacién del
= d.émicégamzacmn académico. | Ingresante. * Registro de inscritos. + M.02.02 Gestion
’ » Carga académica. | | de ensefianza -
I : aprendizaje.
* Solicitud para « Perfil de ingreso logrado.
« Estudiante. inscripcion de I E :
> . . « Estudiante
asignaturas. Constancia de matricula. | matriculado.
Requisitos legales
- Ley N° 30220 Ley Universitaria. [+ Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 |
= Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas. de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
« Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema de Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral
Universitario Peruano tera edicién, enero 2016. Elaborado por N° 078-2017-UNHEVAL.
SUNEDU. » Reglamento de estudios de la Universidad
Nacional Hermilio VValdizan de Huanuco
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« Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de educacién
superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.
« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Vaidizan Huanuco |«
aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-UNHEVAL
» Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 0059-2021-

aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 4431-UNHEVAL.
Reglamento General de la Escuela de
Posgrado aprobado con Resolucién de
Consejo Universitario N° 3477-2018-
UNHEVAL.

UNHEVAL

« Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017.
» Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion

Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.
+ Plan Operativo Institucional UNHEVAL

+ Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucion de Consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

+ Reglamento General 2019 del Centro
Preuniversitario Valdizano aprobado con
Resolucion de Consejo Universitario N° 0773-
2019-UNHEVAL.

» Reglamento General de Admision Pre Grado
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco aprobado con Resolucion de
Consejo Universitario N° 1239-2021-
UNHEVAL.

» Reglamento General de Admision de la
Escuela de Posgrade de {a UNHEVAL
aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 3259-2019-UNHEVAL.

» Directiva para la gestiéon del programa de
nivelacién académica en las escuelas
profesionales de la UNHEVAL de Huanuco
aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 0620-2021-UNHEVAL.

» Directiva para el personal que labora en los
procesos de admisién de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N® 0774-2019-UNHEVAL.

Controles

+ Validar por expertos los instrumentos de
evaluacion con los que se verifica el perfil de
ingreso y de egreso de cada programa de
estudios, para asegurar la fiabilidad de los
resultados.

» Especificar de forma clara y precisa la
informacién sobre los programas de estudios en el
prospecto de la institucién, para que el postulante
tenga expectativas y percepciones realistas de los
programas de estudio.

Indicador de

Recursos i
___ desempeiio

| « Fotocopiadoras.

Humanos:

« Comisiéon de admisién — Unidad de admisidn.
* Especialista en procesos de admisidn -
Unidad de Admision.

» Especialista en gestion administrativa -
Unidad de Admisidn.

» Comisién central de admisién de la EPG—
Escuela de posgrado.

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

» Aulas de las Facultades.

Sistemas informaticos:

« Sistema Integrado de Gestién Universitaria
(SEGUni) - versién 2017.06- Modulo
Examenes de Admision.

» Plataforma online de pagos virtuales
Version1.0.

Equipos:

« Computadoras.

* Laptops.

« Servidores.

* Impresoras.

* Escanners.

* Lectora de fichas opticas.

« Porcentaje de

ingresantes y

estudiantes del

programa de

nivelacion que

logran el perfil de
| ingreso.

9.2.1.1. PROCESO NIVEL 1: M.01.01 PROGRAMACION DE LA ADMISION

Tabla 18. Ficha Técnica de! Proceso M.01.01 Programacion de la admision
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| Proceso =iz . T
Nivel_O___M'm Gestion de la Admision | Clasificaci
| Proceso L. = .
Nivel 1 M.01.01 Programacion de la admisién. . Misional
Obietivo Obtener y publicar el programa de admisién (prospecto) para indicar los requisitos, _‘ﬂ[g_o —
J tasas y vacantes a los interesados. M.01.01
| eral barca desde la elaboracion del cuadro d tes hasta | | Fecha |
Alcance alcance abarca desde la elaboracion del cuadro de vacantes asta la —
elaboracion y publicacién del prospecto. 22/11/2019
__Versién
Duernio del proceso | Vicerrector Académico 1.0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
* Necesidad de
» Decanato iniciar proceso de « Cuadro de vacantes de
admision. M.01.01.P.01 |+ M.01.02.P.03
« Vacantes Elaboracién del cuadro posgrado. ' Evaluacion del
» M.01.02.P.03 disponibles TR » Cuadro de vacantes de ostulante
Evaluacion del . '\}) t ; €1V, g3 pregrado aprobado. P ’
ostulante. acantes no
..p T cubiertas.
M.01.01. P.02 |
Elaboracién del Plan de
L I o *M.01.02.P.01
. Necesidad de Trabajo qu cronograma | Cronograma de admision Inscripcion y
» Decanato iniciar proceso de de actividades. pregrado aprobado. A seleccion del
[ M.01.01.P.03 » Cronograma de admisién —
admisién. Elab nrdal o0sarado aprobado personal
L cHECE posg P : administrativo.
cronograma de
admisién.
M.01.01.P.04 « Contenido tematico — « M.O1.02.P.02
Elaboracion del pregrado aprobado. Elaboracién de |
fn. - t°" : f « Contenido tematico — oba cla
contenido tematico posgrado. p 3
. « Estructura de la prueba y
M1.01.P.05 Elaboracién i A
« M.02.03 Gestion . Curriculo doYa estructiiedh ponderacién de preguntas. M.01 .02_.’P.02
curricular adecuado rueb: onderacion pregrado aprobado. Elaboracién de la
’ ’ P d 2 yrp t I » Ponderacion de preguntas — | prueba.
@ preguntas. posgrado.
M.01.01.P.06 * Prospecto de admision — | 1 41 05 p 03
e pregrado aprobado. .
Elaboracién del P to de admisi6 Evaluacién del
rospecto de admision rospecto de admision — postulante.
P - | posgrado aprobado

___Requisitos legales

»  Ley N° 30220 Ley Universitaria.

. Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y

Finanzas.

. Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el

sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero
2016. Elaborado por SUNEDU.

. Modelo de Acreditacion para Programas de estudios

de educacion superior universitaria, octubre 20186.
Elaborado por SINEACE.

. Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre

2017.

. Politicas Institucionales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-

2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-
2019-UNHEVAL.
. Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

aprobado con Resolucién Rectoral N° 3052-2019-
UNHEVAL.

. Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019
aprobado con Resolucion Rectoral N° 1943-2018-
UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién Rectoral N° 078-2017-
UNHEVAL.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion N° 007-2016-
UNHEVAL-AE.

Reglamento de estudios de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion
de Consejo Universitario N° 4431-UNHEVAL.

Reglamento General de la Escuela de Posgrado aprobado

con Resolucién de Consejo Universitario N° 3477-2018-
UNHEVAL.

Reglamento General 2019 del Centro Preuniversitario
Valdizano aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N° 0773-2019-UNHEVAL.

Reglamento General de Admisién de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucion de Consejo Universitario N° 2895-2019-
UNHEVAL.

Reglamento General de Admisién de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de
Consejo Universitario N° 3259-2019-UNHEVAL.
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Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

. Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.

. Manual de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién N° 0012-2015-UNHEVAL- CU.

- Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA)
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucién de Consejo

Controles

Reglamento del Programa de Nivelacién Académica par
Ingresantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huénuco aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 0583-2019-UNHEVAL.

Directiva para el personal que labora en los procesos de
admision de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 0774-2019-UNHEVAL.

Recursos

Indicador de desempefio

* Validar por expertos los instrumentos de
evaluacién con los que se verifica el perfil
de ingreso de los postulantes.

* Especificar de forma clara y precisa la
informacidn sobre los programas de
estudios en el prospecto de la institucion,
para que el postulante tenga expectativas
y percepciones realistas de los programas
de estudio.

+» Capacitar al personal que intervendra el
dia de la aplicacién de la prueba, para que
se interiorice su funcién y la importancia de
Su cargo.

Humanos:
« Comisién central de admisiéon.
Presidente - Vicerrector
académico.
Director de admisién
Docente
* Director de admision - Direccién de
admision.
+ Jefe de admisién - Direccién de
admision.
« Especialista en procesos de
admision - Direccion de admisién.
* Especialista en gestion
administrativa - Direccién de
admision.
Instalaciones:
« Oficinas administrativas.
Equipos:
» Computadoras.
* Laptops.
« Servidores.
* Impresoras.
* Fotocopiadoras.

+ Porcentaje de cumplimiento de la
programacion.
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9.2.1.2. PROCESO NIVEL 1: M.01.02 SELECCION DEL POSTULANTE E
INCORPORACION DEL INGRESANTE

Tabla 19. Ficha Técnica del Proceso M.01.02 Seleccion del postulante e incorporacion del ingresante T

S > I
:ir\?:foo JM.01 Gestidn de la Admisién Clasificacién
|
::\?gle'lso M.01.02 Seleccion del postulante e Incorporacién del ingresante. Misional
Objetivo Seleccionar a los postulantes aptos y no aptos de pre y posgrado segun el perfil Cédigo
de ingreso y vacantes disponibles. M.01.02
Fecha
El alcance de este proceso esta definido desde la inscripcion y seleccién del T
Alcance personal para la elaboracién y ejecucién del proceso de admision hasta la 29/10/2019
incorporacién y nivelacion del ingresante.
. . . . Versién
Duerio del proceso Vicerrector Académico — Vicerrectorado Académico. 10 |
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
» Solicitud de inscripcién para
» Docente participar como elaborador de «M.O1.02.P.02
__ |Prugba. + Lista de docentes | Elaboracion de
. Piranei » Solicitud para la participacion ‘aptos. prueba.
a?r:ies(i:g:?n = del personal designado de las M.01.02.P.01
’ dependencias de la UNHEVAL. Inscripcion y == | =l
|+ Solicitud de inscripcién para selbcclguide * K15t dS personal I
* Personal participar como apoyo enpel personal gapador.
Administrativo TR EiEcE | administrativoy |- Lista de PA *M.01.02. P.03
— 1 docente. seleccionado por Evaluacién del
»M.01.01.P.03 = Cronograma de admision— designacion. postulante
Elaboracién del pregrado aprobado. « Lista de docentes )
cronograma de + Cronograma de admision — aptos.
admision. pos grado aprobado. o
+ Contenido tematico —
E:\gbogréogi;'gil pregrado aprobado.
3 et « Contenido tematico —
contenido tematico . Pos grado M.01.02.P.02
» M.01.01.P.05 « Estructura de la prueba y Elaboracién de .asr):]?g'::nn de ;EI\\/nz;ﬁjggi%nPdg?
Elaboracién de la ponderacion de preguntas - prueba. tulant
estructura de pruebay | pregrado aprobado. postulante.
ponderacion de » Ponderacién de preguntas—
| fre Quntas Pos drado. - |
' + Solicitud de
» Solicitud de informacion sobre informacién sobre | | Postulante
proceso de admision. proceso de )
. ‘admision atendida. =
» Ficha de
inscripcion
+ Postulante. M.01.02. P.03 » Resultados del * Postulante.
Evaluacion del examen (aptos y
« Solicitud de postulacion. postulante. |no aptos).
» Vacante no *M.01.01.P.01
| cubierta. Elaboracién del
» Vacante cuadro de
| | dis Ponible. vacantes.
» Solicitud de constancia de « Constancia de . Postulante
indreso. indreso. :
« M.02.01 « Constancia de « Estudiante \
e « Calendario académico. | matricula. matriculado.
Organizacion P M.01.02.04 TV AUl
académica. *» Carga académica. Incorporacion y . Reglstro de « Facultad
- ! | nivelacién del | matriculados |’ —
. . ingresante. * Registro de
} . Registro de notas._ g inscritos.
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-

» Perfil de ingreso

ensenanza — de ensefanza —
. logrado. N
aprendizaje. = 9 aprendizaje.
I g e | » Informe del « Direcciéon de
. . a inscri nd )
» Estudiante azogc:ttﬂgasar scripcion de Programa de estudios
R 9 ) B | Nivelacién. | generales.

Requisitos legales

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y
Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el
sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016.
Elaborado por SUNEDU.

Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de
educacién superior universitaria, octubre 2016. Elaborado
por SINEACE.

Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre
2017.

Politicas Institucionales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia" 2017-2019
aprobado con Resolucién Rectoral N°1412-2019-
UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién Rectoral N° 3052-2019-
UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado
con Resolucion Rectoral N° 1943-2018-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.

Manual de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién N°
0012-2015-UNHEVAL- CU.

Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°
0769-2019-UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de l1a
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucion Rectoral N° 078-2017-
UNHEVAL.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco aprobado con Resolucién N° 007-
2016-UNHEVAL-AE.

Reglamento de estudios de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 4431-
UNHEVAL.

Reglamento General de la Escuela de Posgrado
aprobado con Resolucién de Consejo Universitario
N° 3477-2018-UNHEVAL.

Reglamento General 2019 del Centro Preuniversitario
Valdizano aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N° 0773-2019-UNHEVAL.

Reglamento General de Admision de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado
con Resolucién de Consejo Universitario N° 2895-
2019-UNHEVAL.

Reglamento General de Admisién de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL aprobado con Resolucién
de Consejo Universitario N° 3259-2019-UNHEVAL.
Reglamento del Programa de Nivelacién Académica
para Ingresantes de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion de
Consejo Universitario N° 0583-2019-UNHEVAL.
Directiva para el personal que labora en los procesos
de admision de la Universidad Nacional Hermilio
Vaidizan de Huanuco aprobado con Resolucién de
Consejo Universitario N° 0774-2019-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempefio

« \Validar por expertos los instrumentos
de evaluacion con los gue se verifica el
perfil de ingreso y de egreso de cada
programa de estudios, para asegurar la
fiabilidad de los resultados.

» Especificar de forma clara y precisa la
informacién sobre los programas de
estudios en el prospecto de la
institucion, para que el postulante tenga
expectativas y percepciones realistas de
los programas de estudio.

« Capacitar al personal que intervendra
el dia de la aplicacion de la prueba, para
que se interiorice su funcién y la
importancia de su cargo.

Humanos:

Docente

de admisién.

la UNHEVAL.

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

« Sistema Integrado de Gestion Universitaria
{SEGUnI) version 2017.06 — Modulo examen de

admision.

* Plataforma online de pagos virtuales Version1.0.

Equipos:

» Computadoras.
* Laptops.

+ Servidores.

* iImpresoras.

» Fotocopiadoras.

* Comisién central de admision.
Presidente - Vicerrector academico.
Director de admision

* Director de admision - Direccién de admisién.
» Jefe de admision - Direccion de admisién.

* Especialista en procesos de admision -
Direccién de admisidn.
+ Especialista en gestion administrativa - Direccién

* Personal administrativo de las dependencias de

* Docentes de la UNHEVAL y CEPREVAL.

» Porcentaje de estudiantes
que logran el perfil de
ingreso después de culminar
el programa de nivelacién.
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9.2.2. PROCESO NIVEL 0: M.02 FORMACION PROFESIONAL.
Tabla 20. Ficha Técnica
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| Clasificacion

Proceso . :
Nivel 0 M.02 Formacién profesional. Misional
i Formarmgun el perfil de egreso establecido en el Codigo |
Obijetivo documento curricular.
M.02
e Abarca desde la elaboracion del documento curricular hasta obtener el Fecha -
perfil de egreso del estudiante. 22/11/2019
Duefio del proceso Vicerrector Académico Ve:s(;én
DESCRIPCION DEL PROCESOQ
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
o ) » Calendario * M.01.02 Seleccion de
* Vicerrector » Necesidad de iniciar el Orga'niz.acién | académico. postutantes e
acadeémico. afo académico. N - incorporacion del
L i Académica. Carga académica. ingresante.

| « Carga académica.
M.02.01 Organizacién |« Carga lectiva y no » M.01.02 Seleccion de
académica. lectiva. . postulantes e

| » Silabo. 02 Registro de notas. incorporacion del

M02 ingresante.
Gestion de

* M.01.02 Seleccidén Ensefianza -

de postulantes e
incorporacién del
ingresante.

+ Registro de inscritos.
Perfil de ingreso

Aprendizaje.

* Registro de
estudiantes para

» M.03.01 Gestion de

proyectos de

M.02.01.P.02 Elaboracion
de carga académica

Facultades

Necesidad de evaluar

desempeno del docente

A.03 Gestion de
Adquisicién de Bienes
y Servicios

Orden de Servicio

Docente ordinario

docente

Persona natural o
juridica

de resultados.

« M.04 Seguimiento al
egresado.

"< M.05.05 Evaluacién |

contrato de docentes
v Jefes de practica

Ganador del concurso
de seleccion

logrado. investigacion. investigacion.
« Perfil de egreso * M.04 Seguimiento al
| logrado. edresado. —
Carga Académica Resolucion de

| Informe de ejecucién
del Programa de
| capacitacion docente

Certificado de la
capacitacion

E.01. Direccionamiento
Estratégico

*A.01.02
Administracion de
personas

*» Personal Docente

| « Resolucion de

edresado.

« Solicitud para la M.02.02 aprobacion de
ratificacion y/o Desarrollo ratificacion y/o
promocion de régimen Docente promocion del
de docente docente Docente ordinario
« Solicitud para el * Resolucién de
cambio de régimen de aprobacion de
cambio de régimen
__| | de docente
* Informes y
resoluqopes de « Denunciante y
. procedimientos
Denuncia disciplinarios procesado
« Resolucién de no ha | Consejo Universitario
| | lugar
. ltados. * SUNED
" Informe de resultados M.02.03 | U U
+ Resultados de Gestion + Curriculo adecuado. || 5
percepcion del Curricular. Programacion de la

admisién.
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|+ Resultados de la
percepcién del

empleador.
» M.05.01 Formulacién | Servicio académico
“de la intervencién. aprobado.

_ ReQuisitos leQales =

Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.
Modelo de Licenctamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016.
Elaborado por SUNEDU.

Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacién superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por
SINEACE.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco aprobado ¢on Resolucion A.U. N° 0003-2021-
UNHEVAL.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién
Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre 2017.

Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL;
moadificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

Reglamento de Estudios 2020 de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 0944-2020-
UNHEVAL, y su modificatoria aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 01558-2021- UNHEVAL.

Reglamento para la prevencién e intervencion en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucion
Rectoral N° 0017-2019- UNHEVAL.

Reglamento general de la Escuela de posgrado 2017.

Reglamento del programa institucional de tutoria 2018 aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0629 _
2018- UNHEVAL.

Directiva para el personal que labora en los procesos de admisién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huénuco aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N°® 0774 - 2019 — UNHEVAL.

Reglamento de estudios de la UNHEVAL, aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 4431-2017-UNHEVAL
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N® 0769-2019-UNHEVAL.

Directiva que Regula el Redisefio Curricular 2020-2023 para la Escuelas Profesionales de la UNHEVAL, aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 4469-2019-UNHEVAL.

Reglamento de distribucién de carga académica.

Reglamento del Programa Institucional de Tutoria del Servicio de Psicologia de |a Direccion de Bienestar Universitario
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado el Resolucién Consejo Universitario N° 0629-2018-

UNHEVAL.

Controles

Validar por expertos los instrumentos de
evaluacién con los que se verifica el
perfil de ingreso y de egreso de cada
programa de estudios, para asegurar la
fiabilidad de los resultados.

Realizar mediciones continuas de fa
percepcion de las partes interesadas
sobre la formacion profesional que se
imparte en los programas, para asegurar
la pertinencia de la oferta academica con
la demanda social.

Establecer medios fisicos o digitales para
recolectar posibles no conformidades del
servicio, para recolectar informacion que
sirva de insumo a los planes de mejora.

Recursos

Indicador de
desempeiio

Recursos Humanos:
+ Director Asuntos y Servicios Académicos.
* Decano de la Facultad.

* Director de Departamento Académico.

» Director de Escuela Profesional.

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.
* Aulas de Facultades.

* Laboratorios.

Sistemas informaticos:

* Sistema Integrado de Gestion Universitaria
(SEGUni) - versién 2017.06- Modulo Procesos
Académicos Version 17.6.14.

» Aula Virtual de Escuela de Posgrado.

Equipos:

* Computadoras.

* Laptops.

* Servidores.

*» Proyectores multimedia.
* Impresoras.

* Escéner.

* Fotocopiadoras.

+ Porcentaje de
egresados que
logran el perfil de
egreso en el nivel
de buenoy
excelente.
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9.2.2.1. PROCESO NIVEL 1: M.02.01 ORGANIZACION ACADEMICA

Tabla 21. Ficha Técnica del Proceso M.02.01 Organizacion académica

PF°°es° M.02 Formacién profesional. Clasificacion |
Nivel 0
- |
Proceso e . .
Nivel 1 M.02.01 Organizacién académica. Misional
Contar con los insumos para la asignacion de la carga lectiva y no lectiva Cédigo
Objetivo adecuada a docentes para la gjecucion del proceso de ensefianza y ——
aprendizaje del estudiante. M.02.01
Abarca desde | macién del calendario académico hasta la elaboracié Fecha
Rare arca desde la programacion del calendario académico hasta la elaboracién
de los instrumentos de evaluacién para las sesiones de clase.
| 22/11/2019
o Version
Duefio del R . .. . A
proceso Director - Direccién de asuntos y servicios académicos.
11
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes |
. ; M.02.01.P.01 * M.01.02 Seleccién de
* Vicerrector in’;lc?:f :;d:ﬁdode Elaboracion de « Calendario postulantes e |
académico. e calendario académico. incorporacion del
académico. 5 :
académico. ingresante.
Rl M.02.01.P.02
Elaboracién de . Calendari ;
caleridario % endario Elaboracién gie carga
académico. academico. académica.
» Carga
M.02.01.P.03 peademica. + M.02.02 Gestién de
» M.02.03 Gestién » Curriculo Reestructuracion de ensefianza -
curricular. adecuado. carga académica. aprendizaje
'+ M.02.01.P.02 o M.02.01. P.04
Elaboracion de carga |, o Programacion de » Carga lectiva y
académica. Carga académica. carga no lectiva.
e lectiva ¥ no lectiva. | .
+ M.02.01.P.01 » Registro de
Elaboracion de » Calendario matriculados
calendario académico. M.02.01.P.05 Gestiéon |+ Registro de
académico. de matricula e cursos, modulos
*+ M.02.01.P.02 inscripcién y/o proyectos ‘
Elaboracion de carga | Carga académica. formativos
‘académica. inscritos |
M.02.01.P.05 * M.02.02 Gestion de
Elaboracién y entrega ensefianza -
de la planeaci6n * Planeacién aprendizaje
* M.02.01.P.04 didactica de silabos |didactica de
Programacioén de + Carga lectivay de cursos, médulos |[silabos de cursos,
|carga lectiva y no no lectiva. | y/o proyectos modulos y/o |
|lectiva. | formativos proyectos
formativos
|
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Requisitos legales

» Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016.

Elaborado por SUNEDU.

» Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacién superior universitaria, octubre 2016. Elaborado

por SINEACE.

« Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017.
» Decreto Supremo N° 418-2017-EF, decreto que aprueban monto de la remuneracion mensual de los Docentes
Contratados de la Universidad Publica; y establece los criterios y condiciones para la determinacion y percepcion del

referido monto de remuneracién.

« Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 0006-2022-UNHEVAL

+ Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Reselucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 -
UNHEVAL; modificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

» Reglamento de Estudios aprobado con Resolucion de Consejo Universitario 1043-2022-UNHEVAL.
» Reglamento general de la Escuela de posgrado modificado de la UNHEVAL,; aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N° 1506-2022-UNHEVAL.

VIGENTE.

» Reglamento de distribucion de carga académica.

* Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén de Huanuco

Controles

Recursos

* Verificar la trazabilidad de la
implementacion de los planes
curriculares dentro de los programas
de estudio, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos
educacionales.

* Realizar mediciones continuas de
la percepcidn de los grupos de
interés sobre la formacién
profesional que se imparte en los
programas, para asegurar ia
pertinencia de la oferta académica
con la demanda social.

Humanos:
« Rector
» Vicerrector Académico
« Secretario General
» Director (a) de la Direccion de asuntos y
servicios académicos.
+ Jefe de la Unidad de Procesos
Académicos.
« Personal administrativo de la Unidad de
Procesos Académicos.
+ Jefe (a) de la Unidad de Gestion
Pedagogica.
» Decano de Facultad.
« Director de Departamento Académico
» Director de Escuela Profesional
+ Comisién de curriculo y homologacion
« Director de la Escuela de Posgrado
» Personal del area Académica de la
Escuela de posgrado
* Personal del 4rea de Coordinacién y
Programacion de la EPG.
« Personal del area de tramite documentario
de la EPG.
Instalaciones:
» Oficinas administrativas.
* Sistemas informaticos:
Equipos:
* Computadoras.
* Laptops.
» Servidores.
« Impresoras.
» Fotocopiadoras.

Indicador de desempeiio

* Porcentaje de docentes con
asignacion de carga lectiva y no

lectiva adecuada.
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9.2.2.2. PROCESO NIVEL 1: M.02.02 DESARROLLO DOCENTE

Tabla 22. Ficha Técnica del Proceso M.02.02 Desarrollo docente

Proceso o ] [ A
Nivel 0 M.02 Formacion profesional. . Clasificacion
|
Proceso .
‘ Nivel 1 M.02.02 Desarrollo Docente Misional
. ) ; Caodigo
Gestionar los procesos referentes al desarrollo integral del docente valdizano,
Objetivo en consecuencia, a la mejora continua de sus habilidades pedagégicas,
fortaleciendo la formacién integral del estudiante. M.02.02
Abarca desde la seleccidon del personal docente, hasta la ejecucion de Fecha |
Alcance procedimientos administrativos disciplinarios de faltas éticas del régimen
docente. 2022
| 5
. o Versién
Duerio del proceso Director (a) - Direccion de asuntos y servicios académicos. L
1.1
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
| M.02.02.P.02
[ ST LT Resolicion Evaluacién de
Ue.Ue.P, esolucion de desempefio docente
I\E,IIz-(l)bZo(r)e:c:::)r? %e carga Carga Académica ST e contrato de :
académica 9 9 personal docentey | docentesy jefes de
| jefes de practica practica Ganador del concurso
de seleccién
|
Reporte de M.02.02.P.03
Necesidad de evaluar M.02.02.P.02 resultados de Ejecucion y
Facultades desempefio del Evaluacién de evaluacion del evaluacion de la

M.02.02.P.02 Evaluacién
de desempefio docente

docente

Reporte de resultados
de evaluacion del
desempefio docente

desempeiio docente | desempefio capacitacién al
docente personal docente.
Informe de

M.02.02.P.03
Ejecucién y

A.03 Gestién de
Adquisicion de Bienes y
Servicios

Orden de Servicio

evaluacién de la
capacitacion al
personal docente

ejecucion del
Programa de
capacitacién

' docente

E.O1.
Direccionamiento
Estratégico

Certificado de la
capacitacién

M.02.02.P.02 Evaluacion
de desempefio docente

de evaluacién del
desempefio docente

Docente ordinario

Solicitud para la
ratificacion y/o
promocidn de régimen
de docente

Reporte de resultados |

M.02.02.P.04
Ratificacion y/o
[ promocién del
| régimen de docente

-A.01.02
Administracién de
personas

. Personal Docente

Resolucion de
aprobacion de
ratificacion y/o
promocién del
docente

Docente ordinario
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Solicitud para el M.02.02.P.05 Cambio 5;%%222: 32 :Rooiegfb 01
yocanit@ ordindfio cambio dg ragimen de de régimen ds cambio de régimen Elébofaci:éﬁ de planilla

docente | docentes de docente de pago

- Informes y
M.02.02.P.06 resoluciones de
Procedimientos procedimientos - Denuncjante y
Z?{;izga natte] o | Denuncia Administrativos disciplinarios. procesado
! | Disciplinarios de - Resolucién de no | - Consejo Universitario
Faltas ha lugar

Requisitos legales
+ Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016.
Elaborado por SUNEDU.
« Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por
SINEACE.
* Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017
« Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 0006-2022-UNHEVAL.
* Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL;
modificado con Resolucion de Consejo Universitario N°® 0760 - 2019 - UNHEVAL. |
+ Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolycion Rectoral
N° 0059-2021-UNHEVAL.
+ Reglamento del concurso publico de plazas para docentes contratados de la Universidad- Nacional Hermilio Valdizan,
vigente.
+ Reglamento del Docente Valdizano 2022-UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 1772-2022-
UNHEVAL
* Reglamento de perfeccionamiento, capacitacién e innovacién del profesional académico de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 3505-2018-UNHEVAL
. Reglamento de evaluacién para ratificacion, promocion y cambio de régimen de profesores de la UNHEVAL, aprobado
con Resolucién Consejo Universitario N° 2786-2017-UNHEVAL.
. Reglamento de Procedimientos Administrativos disciplinarios de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado
con Resolucién CU N° 0634-2018-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempefio

Humanos:

* Rector

* Vicerrector Académicos

» Jefe de Recursos Humanos
* Personal de la Unidad
Funcional de Remuneraciones
* Director de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

* Director de Asuntos y
Servicios Académicos

+ Jefe de la Unidad de Gestién
Pedagogica

* Coordinador de la Unidad
Funcional de Gestion Docente.
» Director de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.
* Decano (a) de la Facultad.

* Director (a) de Departamento
Académico.

» Director (a) de Escuela
Profesional.

* Asesor Legal

* Presidente y miembros de la
Comisién de evaluacion para
ratificacién y ascenso de
profesores de la facultad.

* Presidente y miembros del
Tribunal de Honor
Instalaciones:

» Aulas de las Facultades.

+ Laboratorios.

Sistemas informaticos:

« Verificar la trazabilidad del instrumento
de evaluacién de desemperfio docente.

+ Asegurar la participacién de los
docentes en los programas de
capacitacion.

« Evaluar los resultados de la
capacitacién realizada a los docentes.

« Porcentaje de plazas cubiertas en el
proceso de seleccion docente.

* Porcentaje de docentes con nivel de
desempeiio bueno y excelente.

* Porcentaje de docentes capacitados por la
universidad

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermiliv Veldizan”
DO-E2-02
V.0.6



MAPA DE PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

| Cédigo: DO-E2-02
| Version: V.0.6
Pagina: 59 de 192

« Sistema de gestion docente.
Equipos:

* Computadoras.

+ Laptops.

+ Servidores.

¢ Impresoras.
 Fotocopiadoras.

9.2.2.3. PROCESO NIVEL 1: M.02.03 GESTION DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Tabla 23. Ficha Técnica del Proceso M.02.03 Gestion de ensefianza-aprendizaje

:?sglego M.02 Formacién profesional. Clasificacion
:;3;‘315 2 M.02.02 Gestién de ensefanza - aprendizaje. Misional
Objetivo Lograr el perfil de egreso del estudiante de pre y posgrado en cumplimiento al Cddigo
documento curricular. M.02.03
A Abarca desde la 5esion de clase de pre y posgrado hasta la evaluacion de fin de Fecha
carrera. 2022
Versién
Duefio del proceso Director (a) - Direccidn de asuntos y servicios académicos.
1.1
DESCRIPCION DEL PROCESO
T T —
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
« Carga académica.
»* M.02. 01 » carga lectiva y no » Instrumentos de
Organizacion académica. |lectiva. M.02.03.P.01 evaluacioén.
. Programacioén y
* silabo. ejecucion de
— ensefnanza- =i
aprendizaje. * Registro de
. . . estudiantes con
* Registro de inscritos. capacidades y M.OZ.OS:E_04
M.01.02 Seleccién de competencias. Evaluacién de la
postulantes e — ensefianza-
incorporacion del EM.O|2.03_.’P.0: aprendizaje.
ingresante. plan:aacli]:: I:ir:iégtica * Registro de
* Perfil de ingreso. de silabos de cursos, :zgctleér::ilsoy avance
moédulos y/o ’
- _pro ‘ectos formativos.
|
M.02. 01 " Carga académica. Informe de
Orgénizacién académica. |, carga lectiva y no M.02.03.P.03 Tutoria. | .o jtados tutoria.
__|lectiva. —
*M.02.03.P.01 + M.01.02 Seleccion
Programacién y * Instrumentos de * Registro de de postulantes e
ejecucion de ensefianza- |evaluacion. notas. incorporacion del
aprendizaje. M'OZ'O.Q'P'M ingresante.
| Evaluacién de la |
| ensefianza-
+ Registro de estudiantes aprendizaje. * Registro de » M.03.01. Gestion de

*« M.02.03.P.02
Evaluacion del silabo.

con capacidades y

competencias.

estudiantes para
investigacion.

proyectos de
linvestigacion.

|
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. « Registro de asistenciay « Perfil de egreso * M.04 Seguimiento al
i 11.02.03:P.03sT utoria. avance académico. logrado. egresado.

Requisitos legales

* Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016. Elaborado
por SUNEDU.

* Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacién superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por
SINEACE.

» Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre 2017

« Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 0006-2022-UNHEVAL

* Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL;
modificado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

+ Reglamento general de la Escuela de Posgrado modificado de la UNHEVAL; aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N° 1506-2022-UNHEVAL
* Reglamento de Estudios aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 1043-2022-UNHEVAL.
+ Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco vigente.
* Reglamento del Programa Institucional de Tutoria, aprobado con Resolucion Consejo Universitario N° 3254-2019-
UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempefio
|

* Verificar la trazabilidad del desempefio del Humanos: * Porcentaje de estudiantes con rendimiento
estudiante, para evidenciar el nivel de + Director de Asuntos y académico “bueno y excelente”.
cumplimiento del perfil de egreso. Servicios Académicos
* Director de la Escuela de
Posgrado.

» Decano

» Director de Departamento
Académico.

« Director de Escuela
Profesional.

* Docente.

» Jefes de practica. '

Instalaciones:

* Aulas de las Facultades.
« Laboratorios.
Sistemas informaticos:
+ Sistema de gestion
docente.

Equipos:

* Computadoras.

« Laptops.

« Servidores.

* Impresoras.

* Fotocopiadoras.
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9.2.2.4. PROCESO NIVEL 1: M.02.04 GESTION CURRICULAR

Tabla 24. Ficha Técnica del Proceso M.02.04 Gestion curricular

Proceso oz .
Nivel 0 M.01 Formacion Profesional. Clasificacion
I 1
Proceso | . . ..
| ' Nivel 1 M.02.04 Gestion curricular. Misional
' o , . s Cédigo
Obietivo Obtener el disefio curricular segun el modelo educativo de la Universidad =
) Nacional Hermilio Valdizan.
M.02.04
. . . ) Fecha
Abarca desde el diagnostico y fundamentacién del documento curricular, hasta
Alcance o L A .
el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos. ——
2022
Dueiio del proceso Director (a) - Direccion de asuntos y servicios académicos. Version
1.1
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas ‘I Actividades Productos ‘ Clientes
— i = : —
* M.05.01 Formulacién de |+ Servicio académico |
la intervencion. aprobado.
+ M.05.05 Evaluacién de |+ Informe de {
resultados. . resultados. M.02.04.P.01 |
Evaluacién y + Disefio curricular | M.02.04.P.02 Aprobacién
* Resultados de redisefio del  |propuesto. del disefio curricufar
percepcion de disefio curricular.
. egresados.
* M.04 Seguimiento al ; |
egresado.
g * Resultados de |
percepcién de | |
empleadores. |
|
: « M.01.01 Organizacién de
) la admisién.
Zﬁ?i{ggﬁigﬁﬁg&?ﬁamén | . Disefio curricular AM'°§‘°4.'? 'O: ¢ Curriculo I ————
: propuesto. Apropacion del | 4.0 o4 * M.02.01 Organizacién
disefio curricular. académica.
* SUNEDU.

Requisitos legales

por SUNEDU.

SINEACE.

* Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre 2017.
| « Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 0006-2022-UNHEVAL

» Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL;
medificado con Resoluciéon de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.
« Reglamento de Estudios aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 1043-2022-UNHEVAL.

* Reglamento de estudios de la UNHEVAL, aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 4431-2017-UNHEVAL
« Directiva para la actualizacion del disefio curricular de las escuelas profesionales de la UNHEVA, aprobado con
Resolucion CU N° 1897-2021-UNHEVAL.

Controles

» Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado

» Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por

Recursos

Indicador de desempefio
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« Verificar la trazabilidad de la
implementacion de los planes curriculares
dentro de los programas de estudio, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos
educacionales.

» Realizar mediciones continuas de la
percepcidn de los grupos de interés sobre la
formacién profesional que se imparte en los
programas, para asegurar la pertinencia de la
oferta académica con la demanda social.

Humanos:
* Rector
* Vicerrector Académico
« Secretario General
» Director de Asuntos y
servicios académicos.
» Jefe de la Unidad de
Procesos Académicos
« Jefe de la Unidad de
Gestion Pedagogica
« Coordinador de la
Unidad Funcional de
Gestién Curricular e
Innovacién
* Decano
« Director de Escuela
Profesional
+ Comision de curriculo y
homologacién - Escuela
profesional.
Instalaciones:

» Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:
Equipos:

* Computadoras.

* Laptops.

» Servidores.

* Impresoras.

* Fotocopiadoras.

el modelo educativo establecido.
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9.2.3. PROCESO NIVEL 0: M.03 GESTION DE INVESTIGACION

Tabla 25. Ficha técnica del Proceso M.03. Gestién de Investigacién

Cod

Pagina: 63 de 192

©0
‘ igo: DO-E2-02 }4?
| Versién: V.06 |l

{ g | Clasificacion
Ly P!'oceso M.03 Gestion de Investigacion
. Nivel 0 —
i Misional ‘
Generar conocimiento original e innovacion a través de la investigacion cientifica | Cédigo |
Objetivo o tecnoldgica de estudiantes y docentes que contribuyen al desarrollo social y M.03 [
econdmico de la Regién y del Pais. : |
AIEancs Este proceso inicia desde la formulacién de los proyectos investigacion hasta el L Fe_cha___
registro de propiedad intelectual 0 modelo de utilidad. 22/11/2019
- Version
Duefio del proceso | Vicerrector de Investigacion 10
St DESCRIPCION DEL PROCESO - 3
Proveedores Entradas | Procesos Nivel 1 | Productos Clientes
+ Solicitud de | mM.03.01 : Proyecto ds « M.03.01.02

* Alumno/Egresado

+ M.03.01.01
Formulacion y
aprobacion de los
proyectos de

| investigacion

asesoramiento para
elaborar proyecto de
investigacién/plan de
trabajo

Formulacion y
Aprobacion de

investigacion aprobado
* Plan de publicacién

Seguimiento de la
ejecucion de los

los Proyectos de -alli‘r::)?/aei?o de tesis proyectos de
Investigacion aprobado investigacion

* Proyecto de
investigacién aprobado
+ Plan de publicacién
aprobado

* Proyecto de tesis
aprobado

« M.03.01.02
Seguimiento de la
ejecucion de los
proyectos de
investigacion

M.03.02
Seguimiento de la
Ejecucion de los
Proyectos de
Investigacion

« Pianilla de pago de
subvencion

* A.01 Gestion de
Recursos Humanos

* Borrador de tesis con
visto bueno del asesor

'+ M.03.01.03 Evaluacién

_| de los proyectos de

» Informe final /libro investigacion
aprobado | ejecutados.
+» Articulo cientificos + Comunidad

publicado en la

Plataforma web de laDIU |

« Articulo cientifico
publicado en la Revista de
investigacion cientifica

Universitaria

* Comunidad Cientifica
{SciELO, SCOPUS,
: Latindex)

« Borrador de tesis con
visto bueno del asesor

* Informe final /libro
aprobado

+ M3.01 Gestion de
Proyectos de
Investigacion

M.03.03
Evaluacion de los
Proyectos de
Investigacion

* Diploma del
grado/Licenciatura

B M.04 Seguimiento al
| Egresado

* Tesis de grado y/o
licenciatura publicado

| » Comunidad
Universitaria

|« ALICIA - CONCYTEC
|+ RENATI - SUNEDU

* Investigaciones con

potencial de transferencia
sin propiedad intelectual

+ M.05.01 Formulacion
de la Intervencién

+ Investigaciones con
potencial de
transferencia que
quieren que se registre
a INDECOPI

* Investigaciones por
fondos concursables

Ejecutados — =
« Investigaciones con
potencial de transferencia |.p03.02 Registro de
que quieren que se Propiedad Intelectual o
registre a INDECOPI ' Modelo de Utilidad.
* Investigaciones por
fondos concursables
M.03.04.P.01
Registro de I
Propiedad |
Intelectual o * Registro de propiedad ) .
Modelo de Intelectual/Propiedad Ugi(\)/r:rusafr?:
Utilidad Industrial

L Req_ui;sitos le tales
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Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion superior
Universitaria-2016.

Art.412° y 420 del Reglamento General aprobado con resolucion del
Consejo Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco
aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-UNHEVAL
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién Rectoral N°
0059-2021-UNHEVAL. )

Politicas de investigacién de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL, modificado con Resolucidén N° 017-2017-
UNHEVAL-VRI ia resolucién N° 003-2016-UNHEVAL-VRI, ratificado
con Resolucion Consejo Universitario N® 0064-2017-UNHEVAL.
Cddigo de Etica para la Investigacion, aprobado con Resolucion N°
043-2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con Resoluciéon Consejo
Universitario N° 3840-2017-UNHEVAL.

Reglamento de subvencién para la produccion Cientifica
(Participacién en Eventos Cientificos, publicaciones en revistas
indizadas, publicacién con el Numero Estandar Internacional de
Libros con Registro ISBN) de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-2018, aprobado con Resolucion N° 024-2018-UNHEVAL-
VR, ratificado con Resolucion Consejo Universitario N° 2559-2018-
UNHEVAL.

Reglamento General de Grados y Titulos modificados de la
UNHEVAL, Resolucion Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL.

Reglamento General de la Escuela de Posgrado
aprobado con Resolucion Consejo Universitario N°
3824-2017-UNHEVAL.

LINEAS DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN, aprobado con resolucion N° 0173-
2019-UNHEVAL-VRI y ratificado con Resolucidn
Consejo Universitario N° 3098-2019-UNHEVAL.
Reglamento del Concurso de Proyectos de
Investigacion con Fondos Concursables de la
UNHEVAL -2019, aprobado con Resolucion N°
0069-2019-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N® 721-2019-
UNHEVAL.

Normas y Procedimientos para la Presentacién de
Proyectos, Informes y Articulos Cientificos de
Investigacion de Docentes con Asignacion
Econdmica - 2019, aprobado con Resolucion N°
056-2018-UNHEVAL-VRI.

Reglamento de Semilleros de Investigacion,
aprobado con Resolucién N° 061-2018-UNHEVAL-
VRI, ratificado con Resolucién  Consejo
Universitario N° 3941-2018-UNHEVAL_

Directiva de Semilleros de Investigacion, aprobado
con Resolucién N° 063-2018-UNHEVAL-VRI,
ratificado con Resolucién Consejo Universitario N°
4277-2018-UNHEVAL.

N O,
T

» Estructura para la Presentaciéon del Plan de
Publicaciéon de Textos(Afo Sabatico) de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucion N° 033-
2018-UNHEVAL-VRI.

Indicador de desempefio

Controles | Recursos
+ Verificacién de cumplimiento de los | Humanos:
Reglamentos y directivas de la DIU. « Vicerrector de Investigacion - .
= Verificacion de cumplimiento de las politicas | « Director de Investigacion
de investigacion. » Director de Innovacioén y Trasferencia
» Verificacién de cumplimiente del cronograma | Tecnologica .
de presentacién de los proyectos de |« Coordinador de la Unidad Funcional de
investigacion. Propiedad Intelectual
» Verificacion de cumplimiento del cronograma | » Coordinador de Ia Unidad Funcional de
de presentacion de los informes de ejecucion | Gestidn de Investigacion
de los proyectos de investigacion de |+ Comité de Etica
docentes y estudiantes. * Decano de Facultad
- Verificacién si los proyectos de investigacion
formulados pertenecen a una linea de
investigacion.

Porcentaje de investigaciones
que se encuentran en un rango
de muy bueno y excelente.
Numero de registros de
propiedad intelectual.

Instalaciones:
« Oficina administrativa
« Auditorio de Facultad

Sistemas informaticos:

* Portal web de la UNHEVAL

« Portal web de DIU-UNHEVAL

« INTRANET de la DIU

« correo electrénico

» Base de datos de buscadores:
Espacenet, Latipat, USPTO, Invenes,
Google, patents, Patentscope, J-platpat,
Portal SAE-INDECOPI

Equipos:

Computadoras, impresoras, scanner,
CD, memoria portatil y camara
fotografica.
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9.2.3.1. PROCESO NIVEL 1: M.03.01 FORMULACION Y APROBACION DE LOS

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tabla 26. Ficha Técnica del Proceso M.03.01 Formulacion y aprobacion de los proyectos de investigacion

Proceso - L. >l
‘ Nivel 0 Gestion de Investigacion Clasificacion
:irs:|e1so Formulacion y aprobacion de los proyectos de investigacion Misional
= - Cédigo
I Obietivo Obtener proyectos de investigacion aprobados de docentes y |
¥ estudiantes para la ejecucién de los mismos. M.03.01
[ Este proceso inicia desde la solicitud de asesoramiento para elaborar | Fecha
Aleance el proyecto de investigacidn/plan de trabajo por parte del estudiante
hasta obtener el plan de publicacion aprobado, proyecto de tesis 21/10/2019
| aprobado Y proyecto de investigacion aprobado.
Version
Duefio del proceso Vicerrector de investigacion 10
DESCRIPCION DEL PROCESO -
Proveedores | Entradas Actividades Productos Clientes
[ + Proyecto de
M.03.01.P.01 investigacién del
» Solicitud de Conformacion del | docente/equipo de +M.03.01.P.02
asesoramiento para Equipo de investigacion Designacion y

» Alumno/Egresado

elaborar proyecto de
investigacion/plan de
trabajo

* M.03.01. P.O1
de Investigacién y

de Investigacion

Conformacién del Equipo

Elaboracién de Proyecto

* Proyecto de
investigacién del
docente/equipo de
investigacion

* Proyecto de
investigacion del
alumno/egresado con
visto bueno del
asesor

|+ M.03.01. P.02
Designacion y

| Aprobacion de los
Miembros del Jurado
Evaluador

» Miembros del jurado
examinador

* Miembros del jurado
revisores Adhoc

* Jurados
evaluadores externos
* Comision de
evaluacion

Investigacion y
Elaboracion de
Proyecto de
Investigacion

* Proyecto de
investigacién del
alumno/egresado con
visto bueno del

_ | asesor

M.03.01.P.02
Designacién y
Aprobacién de los
Miembros del
Jurado

M.03.01.P.03
Evaluacion y
Aprobacion de los
Proyectos de
Investigacién

* Miembros del jurado
examinador

+ Miembros del jurado
revisores Adhoc

* Jurados
evaluadores externos
» Comision de
evaluacion

Aprobacion de los
Miembros del
Jurado Evaluador

* M.03.01.P.03
Evaluacién y
Aprobacion de los
Proyectos de
Investigacion

*» Plan de publicacion
aprobado

* Proyecto de tesis
aprobado

* Proyecto de
investigacion
aprobado

M.03.02.P.01
Elaboracién del
informe de avance
y visto bueno

Re quisitos legales
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» Art.412° y 420 del Reglamento General aprobado con resolucién
del Consejo Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL.

» Art. 140° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién
Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.

* Art. 239 y 240° del Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N® 0009-
2018-UNHEVAL.

» Estandar 22 y 23 del Factor 7 del 2.62, 2.6 del Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién superior
Universitaria-2016.

» Politicas de investigacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL, modificado con Resolucién N° 017-2017-
UNHEVAL-VRI la resolucién N? 003-2016-UNHEVAL-VRI, ratificado
con Resolucién Consejo Universitario N° 0064-2017-UNHEVAL.

« Cédigo de Etica para la Investigacion, aprobado con Resolucién N°
043-2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion Consejo
Universitario N° 3840-2017-UNHEVAL.

» Reglamento de subvencion para la produccién

| Cientifica(Participacion en Eventos Cientificos, publicaciones en

| revistas indizadas, publicacién con el Numero Estandar Internacional
de Libros con Registro ISBN) de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan-2018, aprobado con Resolucién N° 024-2018-UNHEVAL-

VR, ratificado con Resolucion Consejo Universitario N° 2559-2018-
UNHEVAL.

* Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL y su modificatoria aprobada
con Resolucién Consejo Universitario N® 3860-2017-UNHEVAL y su
ultima modificatoria aprobada con Resolucién Consejo Universitario
N° 3247-2018-UNHEVAL.

* Reglamento General de la Escuela de
Posgrado aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N° 3824-2017-UNHEVAL.

+ LINEAS DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN, aprobado con resolucion N° 0173-
2019-UNHEVAL-VRI y ratificado con Resolucion
Consejo Universitario N° 3098-2019-UNHEVAL.
» Reglamento del Concurso de Proyectos de
Investigacion con Fondos Concursables de la
UNHEVAL -2019, aprobado con Resolucion N°
0069-2019-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N® 721-2019-
UNHEVAL

* Normas y Procedimientos para la Presentacién
de Proyectos, Informes y Articulos Cientificos de
Investigacion de Docentes con Asignacién
Econémica - 2019, aprobado con Resolucién N°
056-2018-UNHEVAL-VRI.

« Reglamento de Semilleros de Investigacion,
aprobado con Resolucion N° 061-2018-
UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion
Consejo Universitario N°® 3941-2018-UNHEVAL.
* Directiva de Semilleros de Investigacién,
aprobado con Resolucién N° 063-2018-
UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucidon
Consejo Universitario N° 4277-2018-UNHEVAL.
« Estructura para la Presentacién del Plan de
Publicacién de Textos(Afio Sabatico) de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién N° 033-
2018-UNHEVAL-VRI.

Controles

Recursos

Humanos:
« Verificacién de cumplimiento de los
Reglamentos y directivas de la DIU. Docente Elegido
* Verificacion de cumplimiento de las politicas
de investigacion.

« Verificacién de cumplimiento del Nombrado.
cronograma de presentacion de los
proyectos de investigacion. - Docente Nombrado
* Verificacion si los proyectos de Nombrados
investigacion formulados pertenecen a una

linea de investigacion. Instalaciones:

» correo electronico

Equipos:

fotografica.

* Vicerrector de Investigacion -

» Director de Investigacién
Universitaria - Docente Nombrado
- Jefe de la Unidad de Gestion de
Investigacién - Administrador

» Director de la unidad de Investigacion

» Comité de Etica - Docentes

¢ Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

+» Portal web de fa UNHEVAL

» Portal web de DIU-UNHEVAL
¢« INTRANET de la DIU

Computadoras, impresoras, scanner,
CD, memoria portatit y camara

Indicador de desempeiio _|
* Porcentaje de proyectos de
investigacion formulados.
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Tabla 27. Ficha Técnica del Proceso M.03.02 Seguimiento de la ejecucion de los proyectos de investigacion

Proceso . Ao - £
Nivel 0 Gestion de Investigacion Clasificacion
:irgecffo Seguimiento de la ejecucién de los proyectos de investigacion Misional
Obletivo Culminar la ejecucién de los proyectos de investigacion de Cadigo |
! docentes y estudiantes para la sustentacion de estos. M.03.02 |
AlGance | Este proceso inicia desde la revision del informe final del proyecto Fecha |
de investigacion hasta la difusién de las tesis de grado/Licenciatura 21/10/2019
| Versién
Duefio del proceso Vicerrector de investigacién 1.0
_ DESCRIPCION DEL PROCESO i
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
* Planilla de Pago de |+ PA3. Gestion del
subvencion | Talento Humano
* Informe de avance
del plan de
publicacién
recepcionado » M.03.02.P.02
« M.03.01. P.03 * Proyecto de « Visto bueno para Elaboracién y
Eva-lua-cié-n y investigacion aprobado M.03.02.P.01 elaborar el borrador | Aprobacién del Informe

Aprobacién de
los Proyectos de

* Plan de publicacion
aprobado

Elaboracion del
Informe de Avance y

de tesis
* Visto bueno para

final/Libro

AN * Proyecto de tesis Visto Bueno elaborar el informe
Investigacion aprobado final
» Visto bueno para
elaborar el borrador *M.03.02.P.03
de tesis Elaboracién y
* Visto bueno para Aprobacién del Articulo
elaborar el informe Cientifico
final
* Informe de avance del « Borrador de tesis
. plan de publicacién con visto bueno del
Ell\gboo?’rfcziéi.gll recgpcionado M.03.02.P.02 aseso _— M.p:f>:03.P.01
Informe de . IVEtO buelrt\)o pa:ja g “\Elab;rafzjc’mdyI ?evllzloln del inftonge
. elaborar el borrador de probacién de I " - inal del proyecto de
| g‘nz';ze y Visto tesis Informe final/Libro alr:gobr:;ifmal fiibEe investigacion
| « Visto bueno para P
| elaborar el informe final
* Articulo cientificos
publicado en la » Comunidad
+ M.03.02. P.O1 + Visto bueno para M.03.02.P.03 Plataforma web de la | Universitaria
Elaboracién del elaborar el borrador de Ele'xbc;rac.:ic’;n DIU
Informe de tesis Aprobacién d?el ¢ Articulo cientifico
Avance y Visto » Visto bueno para A rtP lo Cientifi publicado en la + Comunidad Cientifica
Bueno elaborar el informe final fculo Lienttco | poyista de (SciELO, SCOPUS,
investigacién Latindex)
| cientifica

Requisitos legales

« Art.412° y 420° del Reglamento General aprobado con
resolucion del Consejo Universitario N° 2547-2018-

UNHEVAL.

» Art. 140° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N® 1202-2018-UNHEVAL.

* Art. 239 y 240° del Estatuto de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién Asamblea

Universitaria N° 0009-2018-UNHEVAL.

* Estandar 22 y 23 del Factor 7 del 2.62, 2.6 del Modelo de
Acreditacién para Prodramas de Estudios de Educacién

* Reglamento General de la Escuela de Posgrado
aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°
3824-2017-UNHEVAL.
+ LINEAS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, aprobado con
resolucion N° 0173-2019-UNHEVAL-VRI y ratificado
con Resolucién Consejo Universitario N° 3098-2019-
UNHEVAL.
* Reglamento del Concurso de Proyectos de
Investigacion con Fondos Concursables de la
UNHEVAL -2019, aprobado con Resolucién N°® 0069-
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superior Universitaria-2016.
« Politicas de investigacién de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan-UNHEVAL, modificado con Resolucion N°
017-2017-UNHEVAL-VRI la resolucion N° 003-2016-
UNHEVAL-VRI, ratificade con Resolucion Consejo
Universitario N° 0064-2017-UNHEVAL.
+ Caodigo de Etica para la Investigacién, aprobado con
Resolucion N° 043-2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N° 3840-2017-UNHEVAL.
| Reglamento de subvencion para la produccion
Cientifica(Participacion en Eventos Cientificos, publicaciones
en revistas indizadas, publicacidn con el Numero Estandar
Internacional de Libros con Registro ISBN) de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan-2018, aprobado con Resolucién
N° 024-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucion
Consejo Universitario N® 2659-2018-UNHEVAL.
« Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Hermilio VValdizan, aprobado con Resolucién
Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL y su
modificatoria aprobada con Resolucion Consejo Universitario
N° 3860-2017-UNHEVAL y su ultima modificatoria aprobada
con Resolucién Consejo Universitario N° 3247-2018-
 UNHEVAL.

2019-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolyzién
Consejo Universitario N° 721-2019-UNHEVAL
* Normas y Procedimientos para la Presentacion de
Proyectos, Informes y Articulos Cientificos de
Investigacion de Docentes con Asignacion Econdmica
- 2019, aprobado con Resolucion N°056-2G4 8-
UNHEVAL-VRI.

* Reglamento de Semilleros de InvestigaciGn,
aprobado con Resolucién N°061-2018-UNHEVAL-VRI,
ratificado con Resolucién Consejo Universitario N°
3941-2018-UNHEVAL.

* Directiva de Semilleros de Investigacion, aprobado
con Resolucién N° 063-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado
con Resolucion Consejo Universitario N°4277-2018-
UNHEVAL.

+ Estructura para la Presentacion del Plan ge
Publicacién de Textos(Afio Sabatico) de la UNHEVAL,
aprobado con Resolucion N° 033-2018-UNHEVAL-VRI.

_ Controles | Recursos

Indicador de desempefio |

Humanos:

» Verificacion de cumplimiento de los
Reglamentos y directivas de la DIU.

» Verificacion de cumplimiento de las
politicas de investigacion.

¢ Verificacion de cumplimiento del
cronograma de presentacion de los
informes de ejecucién de los
proyectos de investigacion de
docentes y estudiantes

» Vicerrector de Investigacion -
Docente Elegido

» Director de Investigacion
Universitaria - Docente Nombrado
» Jefe de la Unidad de Gestién de
Investigacion - Administrador
Nombrado.

+ Director de la unidad de
Investigacion - Docente Nombrado
» Comité de Etica - Docentes
Nombrados

Instalaciones:
» Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

» Portal web de la UNHEVAL

« Portal web de DIU-UNHEVAL
» INTRANET de la DIU

* correo electrénico

Equipos:

Computadoras, impresoras, scanner,
CD, memoria portatil y camara
fotografica.

* Porcentaje de proyectos de
investigacién culminados en relacién
con los formulados.
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9.2.3.3. PROCESO NIVEL 1: M.03.03 EVALUACION DE LOS PROYECTOS D
INVESTIGACION EJECUTADOS

Tabla 28. Ficha técnica de caracterizacién del proceso M.03.03 "Evaluacion de los proyectos de
investigacion ejecutados”

Elaboracion y
Aprobacién del Informe
final/Libro

bueno del asesor
* Informe final
/libro aprobado

informe final del
proyecto de
investigacion

docente o equipo de

.Proceso e N e Loy
§ } | Nivel 0 Gestion de Investigacion Clasificacion
:'i'sgffo Evaluacion de los proyectos de investigacion ejecutados Misional
Obietivo Obtener investigaciones aprobadas de docentes y estudiantes para Cddigo
) los fines respectivos. M.03.03
Este proceso inicia desde la conformacién del jurado evaluador ~_ Fecha
Alcance hasta la sustentacién de los proyectos de investigacion ejecutados de 21110/2019
docentes Yy estudiantes. |
Dueiio del proceso Vicerrector de investigacién J?JQ“—[O
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos | Clientes
« Cronograma para la
presentacion y
icion de los
. « Borrador de M.03.03.P.01 exposicion
M.03.02,P.02 tesis con visto Revision del | nformes finales del 1,y o3 03 p gp

Sustentacion del informe
final

investigacién

* Fecha y hora de
sustentacion de tesis

* Cronograma
para la
presentacion y
exposicion de los

» M.03.03.P.03 Obtencion

|
+ M.03.03.P.01 : ’ del diploma del
ot ’ informes finales M.03.03.P.02 | o
Revision del informe del docente o Sustentacién del |« Tesis aprobado | grado/Licenciatura
final del proyecto de ino d t :
investigacion equipo de informe final
investigacion |
* Fechay hora » M.03.03.P.04 Difusion
de sustentacion de tesis de
| de tesis | grado/Licenciatura
M.03.03.P.03
» M.03.03.P.02 = . -
s . ; Obtencidn del * Diploma del » M.04 Seguimiento al
Sustentaplon del Tesis aprobado diploma del grado/Licenciatura Egresado
informe final < =
grado/Licenciatura
» Comunidad
+ M.03.03.P.02 D,:"-Q%-:?;P-t“i « Tesis de '“Unlversnarla
$ustentapi6n del * Tesis aprobado faslg de g eals grad_o/Licenciatura « Alicia - Concytec
informe final edolfienciatara publicado
9 * Renati - Sunedu
Requisitos le Gales

UNHEVAL.

*+ Art.412° y 420° del Reglamento General aprobado con
resolucién del Consejo Universitario N° 2547-2018-

Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Hemilio Valdizan, aprobado con Resolucién
Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL y su
modificatoria aprobada con Resolucién Consejo
Universitario N° 3860-2017-UNHEVAL y su ultima
modificatoria aprobada con Resolucién Consejo
Universitario N° 3247-2018-UNHEVAL.
» Art. 140° del Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con

* Reglamento General de la Escuela de Posgrado
aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°
3824-2017-UNHEVAL.
* Reglamento de subvencion para la produccién
Cientifica(Participacién en Eventos Cientificos,
publicaciones en revistas indizadas, publicacion con el
Numero Estandar Internacional de Libros con Registro
ISBN) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-
2018, aprobado con Resolucion N° 024-2018-
UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucién Consejo
Universitario N° 2559-2018-UNHEVAL.

* Normas y Procedimientos para la Presentacion de

Proyectos, Informes y Articulos Cientificos de
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| Resolucion Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.

« Art. 239 y 240° del Estatuto de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién Asamblea
Universitaria N° 0009-2018-UNHEVAL.

» Estandar 22 y 23 del Factor 7 del 2.62, 2.6 del Modelo de
Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion
superior Universitaria-2016.

» Politicas de investigacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan-UNHEVAL, modificado con Resolucién N°

Investigacion de Docentes con Asignacién Econdmica -
2019, aprobado con Resolucion N° 056-2018-
UNHEVAL-VRI.

* Reglamento de Semilleros de Investigacion,

aprobado con Resolucion N° 061-2018-UNHEVAL-VRI,
ratificado con Resolucion Consejo Universitarjo N°
3941-2018-UNHEVAL.

* Directiva de Semilleros de Investigacion, aprobado
con Resolucidon N° 063-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado

017-2017-UNHEVAL-VRI la resolucién N° 003-2016-
UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucién Consejo
Universitario N° 0064-2017-UNHEVAL.

» Codigo de Etica para la Investigacion, aprobado con
Resolucion N° 043-2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N® 3840-2017-UNHEVAL.
* Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Hemnilio Valdizan, aprobado con
Resolucion Consejo Universitario N® 2846-2017-UNHEVAL
y su modificatoria aprobada con Resoluciéon Consejo
Universitario N° 3860-2017-UNHEVAL y su dltima
modificatoria aprobada con Resolucién Consejo
Universitario N° 3247-2018-UNHEVAL.

con Resolucion Consejo Universitario N° 4277-2018-
UNHEVAL.

« Estructura para la Presentacién del Plan de
Publicacion de Textos(Afo Sabatico) de la UNHEVAL,
aprobado con Resolucién N° 033-2018-UNHEVAL-VRI.

| Controles Recursos ) Indicador de desempeiio
Humanos: . Porcentaje de
« Verificacién de cumplimiento de los | * Vicerrector de Investigacién - Docente investigaciones que estan enel
Reglamentos y directivas de la DIU. Elegido rango de ‘muy bueno y
» Director de Investigacion Universitaria - excelente”-

Docente Nombrado

» Jefe de la Unidad de Gestion de
Investigacion - Administrador Nombrado.
» Director de la unidad de Investigacion -
Docente Nombrado

« Decano de Facultad - Docente Elegido

* Verificacion de cumplimiento de las
politicas de investigacion.

Instalaciones:
» Oficina administrativa
» Auditorio de Facultad

Sistemas informaticos:
* Portal web de la UNHEVAL
» Portal web de DIU-UNHEVAL

Equipos:
Computadoras, impresoras, scanner, CD,
memoria portatil y cdmara fotografica.
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9.2.4. PROCESO NIVEL 0: M.04 SEGUIMIENTO AL EGRESADO

Tabla 29. Ficha Técnica del Proceso M.04. Seguimiento al Egresado

- paeNL e | Clasificacién
Nivel 0 M.04 Seguimiento al egresado. Misional
Obietivo Obtener informacion de los egresados, cuyo analisis de resultados permitan la | Cédigo
1 toma de decisiones para el mejoramiento continuo de la calidad educativa. M.04
El alcance de este proceso esta definido desde el registro y/o actualizacién de Fecha
Alcance datos de egresados y empleadores hasta la medicién de su satisfaccion con el | 22/11/2019
programa de estudios. -
. . - - | Version
Dueiio del proceso Jefe de la Unidad de Gestién Pedagégica l 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Proceso Nivel 1 Productos Clientes

M.04.P.01

* 1:02.02 G=stion de Registro o Actualizacion

* Perfil de egreso

ensefianza aprendizaje. logrado. de Egresados y/o
Empleadores. * Resultados de la
. percepcion del egresado. | » M.02.03 Gestion
« M.03.01 Formulacién y * Grado y/o curricular.
aprobacidn de proyectos de | licenciatura
investigacion. otorgada M.04.P.02
* Datos del Medicién de la Percepcién
gEgEsade: egresado. de los Egresados y/o |

« Resultados de la
percepcion del empleador. |

Empleadores.

» Entidades publicas/
privadas.

*Requerimiento
de profesionales. * Requerimiento de

profesionales atendidos.

» Entidades publicas/
privadas.

| B Requisitoslegales

» Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016. Elaborado por
SUNEDU.

» Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-UNHEVAL

+ Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién Rectoral N°
0059-2021-UNHEVAL.

+ Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017.

+ Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia" 2017-2019 aprobado con |
Resolucion Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

» Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL; modificado
con Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

+ Reglamento para la prevencién e intervencion en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucién Rectoral N° 0017-
2018- UNHEVAL.

» Plan de seguimiento al egresado y bolsa de trabajo 2019 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
resolucién de Consejo Universitario N° 1785-2019-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

Establecer medios fisicos o digitales para
recolectar posibles no conformidades del
servicio, para recolectar informacién que
sirva de insumo a los planes de mejora.
Verificar la trazabilidad de la implementacion
de los planes curriculares dentro de los
programas de estudio, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos educacionales.
Realizar mediciones continuas de la
percepcion de las partes interesadas sobre la
formacién profesional que se imparte en los
programas, para asegurar la pertinencia de
la oferta académica con la demanda social.

Humanos:

+ Jefe de la Unidad de Gestion Pedagdgica
» Coordinar de la Unidad Funcional de
Seguimiento al Egresado y Vinculacién
Laboral

« Responsable de Seguimiento al egresado.
Facultad

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

« Sistema Integrado de Gestion Universitaria
(SEGUni) - version 2017.06 - Modulo
Procesos Académicos Versién 17.6.14.

* Intranet egresados.

» Sistema de Bolsa de Trabajo de Universia.
Equipos:

« Computadoras, laptop, servidores,
impresoras, escanners, fotocopiadoras.

Porcentaje de  egresados
insertados al mercado laboral.
Porcentaje de egresados de pre
y posgrado que se encuentran
satisfechos con su formacién
académica.

Porcentaje de empleadores que
se encuentran satisfechos con
el ejercicio laboral de los
egresados.

“Queda Prohibida ta repreduccion totai o parcial dseste documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio-Valdizan”

DO-E2-02

V.0.6



Cédigo: DO-E2-02
Version: V.0.6
Pagina: 72 de 192

MAPA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

9.2.5. PROCESO NIVEL 0: M.05 VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD

Tabla 30. Ficha Técnica del Proceso M.05. Vinculacion Universidad - Sociedad

[ _/i“u\ ~ i i6 |
‘ @ (floceso M.05 Vinculacion Universidad Sociedad | gl_as!ﬁcaclon -
ot Nivel 0 | Misional
Promover transferencia e intercambio del aprendizaje entre la sociedad y la [ Cédigo
Obietivo universidad, acercando a la universidad a un contexto real a través de la ejecucién de | |
el proyectos, programas y actividades con el fin de responder a las necesidades de la M.05
sociedad. | !
| Alcance Abarca desde la formulacién de un proyecto que permita resolver una necesidad Fecha
| aL hasta la evaluacién de resultados de la medicion del desempefio de su ejecucién. 22/11/2019
Bushioylal Vicerrector Académico Eiersion =
proceso 1.0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores ] Entradas Procesos Nivel1 | Productos Clientes
G“e/ls(t)lir?:ie * Investigaciones con * Servicio
Proyectos de potencial de transferencia sin | académico * M.02.03 Gestion Curricular
N ropiedad intelectual aprobado
Investigacion prop _ ! P B
+ M.03.02 |
Rreoglisetgcgzde * Investigaciones con
?nteFIJe lEle potencial de transferencia
modelo de con propiedad intelectual
utilidad M.05.01.P.01
. M.01.02 1 Formulacion de
Geéti A del * Documento icul la Intervencién ; ;
on de la . Sl » Proyecto + M.05.02 Ejecucion de
‘:;?ee:;’;;?‘e' actualizado aprobado Proyectos de Intervencién
* Sociedad * Necesidad
* Facultades * Propuesta de proyectos
» M.05.03
Evaluacion de » Necesidades identificadas
Resultados i
* Necesidad
atendida
+ M.05.01 » Capacidades
Formulacién de |« Proyecto aprobado formativas * Sociedad
la Intervencion M.05.02 incrementadas
Ejecucion de * Producto
Proyectos de comercializado
Intervencién
. Sociedad * Solicitud de inscripcién y * Proyecto * M.05.03 Evaluacién de
matricula ejecutado Resultados
— T * Resultado de | » M.02.03 Gestion Curricular
la medicion del
desempeiio de
El\gc?fcgi de M.05.03.P.01 la ejecucion de - | « Alta direccion
pljfoyectos de « Proyecto ejecutado Evaluacion de | proyectos de
Intervencion Resultados inversion
* Necesidades | * M.05.01 Formulacion de la
identificadas Intervencion
| _Re WQisitos le Gles '
» Ley Universitaria N° 30220. + Directiva para la Presentacion y Realizacién de Proyectos

y Actividades de Responsabilidad Social Universitaria de
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Estatuto UNHEVAL 2018, aprobado con Resolucion |
Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL. '
Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio |
Valdizan, aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL.

Modelo Educativo de la UNHEVAL. .
Reglamento de estudios de la Direccién de Educacién a
distancia y formacién continua, aprobado con Resolucion |

la UNHEVAL, aprobado con Resolucién
Universitario N°1449-2018-UNHEVAL
Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N°1449-2018-UNHEVAL.

Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL.

Reglamento General del Vicerrectorado de Investigacion

Consejo

+ Comunidades intervenidas

» Control y seguimiento de la ejecucion
de proyectos

» Requisitos académicos para la
ejecucion de cursos, programas y
actividades.

« Vicerrector Académico

» Secretaria General

* Decanos

» Director de Proyeccién Social y
Extensién Cultural.

» Director de Investigacion

* Director de Produccién de
Bienes y Servicios

» Jefe de Unidad de Educacion a
Distancia

*» Director de la Escuela de
Posgrado

» Directores de las Unidades
Organicas en facultades

Instalaciones:

 Oficinas Administrativas
» Zonas de intervencion

« Aulas de clase

* Parcelas

Sistemas informaticos:
« Sistema de Responsabilidad
Social Universitaria

Equipos:
* Computadoras
* Impresoras

N°® 0239-201-UNHEVAL-CU 2017, aprobado con Resolucién N°022-2017-UNHEVAL-

Reglamento interno del Centro de Idiomas de la VRI.

UNHEVAL + Reglamento General de los Centros de Produccién de

bienes y servicios, aprobado con Resolucién de Consejo
| Universitario N° 3873-2017-UNHEVAL.
Controles ~ Recursos Indicador de desem Fefio

» Cumplimiento de reglamentos, normas, | Recursos Humanos: » Porcentaje de proyectos de intervencién
directivas * Rector formulados para su ejecucién

* Porcentaje de proyectos ejecutados
satisfactoriamente
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9.2.5.1, PROCESO NIVEL 1: M.0§.02 EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE

INTERVENCION

UNIVERSIDAD NACIGNAL HERMILIO VALDIZAN Version: V.0.6 f%

Tabla 31: Ficha de caracterizacion del Proceso: M.05.01 “Ejecucion de los proyectos de Intervencion”

Proceso
Nivel 0 VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD Clasificacién
:i’\‘,’;ef” EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION Misional
' . . o _ Cédigo
Obietivo | Asegurar y lograr la ejecucion de los proyectos de intervencion a fin de satisfacer una
| necesidad o realidad social M.05.02
Alancs Abarca desde la aprobacién de un proyecto para satisfacer una necesidad de la .,__FecL_
sociedad hasta su ejecucion 22/11/2019
!
' — . . L g . Versién
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria/ Direccion de produccion de bienes
= y servicios académicos/ Escuela de Posgrado/ Direccién de Educacion a Distancia y
Bustofisiprcese formacion continua/ Centro de Idiomas/ Centro de Estudios Informaticos, dependiendo 1.0
de la finalidad del proyecto.
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procedimientos Productos Clientes
M.05.01.P.01 » M.05.04 Evaluacion de
* Proyecto de ! y
* M.05.P1 Formulacién de | Responsabilidad Rlgeucionide . - Resiiitados
| e ; . - proyectos de » Necesidad atendida
a Intervencién Social Universitaria Responsabilidad « Sociedad
probado | Social Universitaria |
I - * Proyecto de M.05.01.P.02 + Capacidad formativa
Ial\/:.notz.rl\/’;nl-;?ér:]nulamon de | Servicios académicos | Ejecucién de incrementada * Sociedad
aprobado | Servicios Académicos
L . | M.05.02.P.05
M.05.01 Formulacion de la | Proyecto agricola M.05.02.P.03 Al PR
Intervencién aprobado Cosecha de alimentos Allijjénto coseenado g:)rgsgzéahzac:on de
M.05.01 Formulacién de la Zg;?gggaario M.05.02.P.04 * Vacuno, ganado, gbonf-e(:czzi.;ifaﬁcién 5
. Intervencion aprobado Crianza de animales | queso, leche producto |
gllli‘gseftzd:.os Cosecha de Alimento cosechado, |M.05.02.P.05 « Producto
M . vacuno, ganado, Comercializacion de gy Sociedad
.05.02.P.04 Crianza de ueso. leche TOIEe comercializado
animales q ' P |

| Requisitos Legales

» Ley Universitaria N° 30220

» Estatuto UNHEVAL 2018, aprobado con Resolucién
Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL

+ Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario
N° 2547-2018-UNHEVAL

» Modelo Educativo de la UNHEVAL

» Reglamento de estudios de la Direccion de Educacion a
distancia y formacion continua, aprobado con Resolucién N°
0239-201-UNHEVAL-CU

 Reglamento interno del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

» Directiva para la Presentacién y Realizacién de Proyectos y
Actividades de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario
N°1449-2018-UNHEVAL

» Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario
N°1449-2018-UNHEVAL

* Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL
* Reglamento General del Vicerrectorado de Investigacién 2017,
aprobado con Resolucion N°022-2017-UNHEVAL-VRI

* Reglamento General de los Centros de Produccion de bienes y
servicios, aprobado con Resolucidon de Consejo Universitario N°
3873-2017-UNHEVAL

continua

Controles | Recursos Indicador de desempefio
« Cumplimiento de directivas y normas Humanos: Porcentaje de proyectos de
« Lista de necesidades identificadas + Director de Responsabilidad Social intervencién ejecutados
« Lista de convenios realizados Universitaria

« Director de Produccién de Bienes y Servicios
« Director de Educacién a distancia y formacién

+ Director de la Escuela de Posgrado
* Director del Centro de Idiomas
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« Director de Estudios Informaticos

« Directores de las Unidades Orgéanicas
Instalaciones:

« Oficinas Administrativas

» Zonas de intervencién

* Aulas de clase

* Parcelas

» Zonas de crianza y produccion
Sistemas informaticos:

» Sistema de Responsabilidad Social
Universitaria

+ Plataforma Web CEPREVAL
Equipos:

» Computadoras
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9.3.1. PROCESO NIVEL 0: A.01 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Codigo: DO-E2-02
Version:

V.0.6

Tabla 32. Ficha Técnica del Proceso A.01 Gestion de Recursos Humanos

_| Pagina: 76 de 192

E.02.01 Disefio del
Modelo Organizacional

Cuadro de Asignacion
Personal

M.02.01 Organizacion
Académica

Unidades de organizacion.

' Carga académica

Requerimiento de
personal

Postulantes al trabajo.

Documentos para
postular

A.01.01 Gestién de la
incorporacion del
personal

A.01.01 Gestidn de
la incorporacién del

Clasificacion
Pr9ceso A.01 Gestion de Recursos Humanos.
Nivel 0 Apoyo
|
Proporcionar el recurso humano competente para el gjercicio de sus funciones, con la | Cédigo |
Objetivo finalidad de cumplir con los objetivos institucionales. A 01
Comprende los procesos de gestiéon de la incorporacién, administracién de personas, |  Fecha
Alcance gestion de la compensacién, gestion del rendimiento, gestién de la capacitacion y la 2022
L gestion de relaciones humanas Y sociales.
Duefio del proceso Jefe de la Unidad de Recursos Humanos _Ve_:s;én
= DESCRIPCION DEL PROCESO )
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes

e Contrato CAS.
o Convenio de practicas.

Ganador del concurso de
seleccion

Expedientes de
contratacion.

Unidades de organizacion.

Necesidad de
desplazamiento

Personal docente y
administrativo

Solicitud de permiso o
licencia del personal

(ele]]

Informes de control

Medio de comunicacion

Personal administrativo

Reportes

Denuncias

Personal docente y
administrativo

A.01.02 Administracion
de personas

Carta de renuncia

personal
e Expedientes de N L
contratacién Aé?-; .::al-s\dmlmstraclon de
o Registro de induccién p
Reporte de asistencia, .
faltas, tardanzas, ﬁ(’)?:"ojngae;%zn de la
— permisos y licencias P
'Resolucion de licencias
[ con goce y sin goce de
| haber it
® Personal docente y
| @ Resolucién de encargo | administrativo
de funciones. e Unidad de organizacion
A1 02 :omirg:randum de
Administracién de |
personas

|  Informes y
resoluciones de
procedimientos
disciplinarios
e Resolucién inscrita en

| el Registro Nacional de
Sanciones contra

| Servidores Civiles.

o Denunciante y procesado
e Organo instructor

o Organo sancionador/
Consejo Universitario

| Resolucién de renuncia,

| cese de personal por
limite de edad y por

| fallecimiento.

Reporte de asistencia,
faltas, tardanzas,
permisos y licencias

Personal docente y
administrativo nombrado

® Solicitud de pension o
subsidio

A.01.03 Gestion de
la compensacién

| eResolucion de subsidio

e Personal docente y
administrativo
e Unidad de organizacion

| ePlanillas de pago
| visado
eResumen de pago y
resumen de descuentos
| ¥ aportaciones

A.05 Gestion Financiera y
Contable.

Personal docente y
administrativo
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o Solicitud de CTS y
vacaciones truncas

Personal CAS

Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR

| truncas

Solicitud de vacaciones

eResolucion de pension
provisional y definitiva
eResolucion de
gratificacion de 25 y 30
afios, CTS, vacaciones
truncas

Resolucién de
vacaciones truncas

Personal CAS

Normas para la Gestién
del Proceso de
Capacitacion en las
entidades publicas.

A.03 Gestidn de
| Adquisiciones de Bienes
| ¥ Servicios

Sindicato de trabajadores
de la UNHEVAL.

Orden de Servicio

A.01.04 Gestion de

e Plan de Desarrollo de
Personas

o Matriz de ejecucién del
PDP del afio anterior.

la capacitacién

o Certificado de la
capacitacion

Personal administrativo

Pliego de reclamos de
condiciones laborales

|'e Proceso: A.01.02.P.03
Permiso y licencia al
personal
administrativo

Copia de resolucién de
licencia por enfermedad
que supera el 20avo dia

Acta de acuerdos de
partes

Unidades de organizacién
participantes en la mesa de
diadlogo

Solicitud de prestacién
econdmica atendida por
ESSALUD

Personal administrative y
docente

Proceso: E.01
Direccionamiento
Estratégico |

Personal Administrativo y
docente.

Plan Operativo
Institucional (POI) |

Necesidad de mejorar el
clima laboral y cultura
organizacional

¢ Proceso: A.01.02.P.04 | o licencia por
Permiso y licenciaal | maternidad. o
pers_onaI}:jocente. A.01.05 Gestion de
' Solicitud de r:ﬁﬁ‘;‘:g:s
Personal administrativoy | prestaciones 2al y
docente econdmicas ante LIS
ESSALUD

Taller de clima laboral
realizado para mejorar el
clima laboral y cultura
organizacional.

Personal Administrativo y
docente.

Requisitos legales

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N2 28175. Ley marco del empleo publico.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de bases de la carrera
administrativa y de remuneraciones del Sector Publico
Decreto Legislativo N° 1057. Que regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, su
modificatoria Ley N° 29849, reglamento aprobado con D.S
N° 075-2008-PCM y su modificatoria D.S N° 065-2011-PCM.
Decreto Legislativo N° 1401. Que aprueba el régimen
especial que regula las modalidades formativas de servicios
en el sector publico.

Decreto de Urgencia N° 034-2021. Aprobacion de la
contratacién de CAS temporal hasta el 31 de diciembre del
2021.

Directiva N° 001-2019-ServirGDSRH Normas para la
gestion de los procesos de seleccion en el régimen de la Ley
N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

Guia para la Gestién del Proceso de Induccién, aprobado
con Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 265-2017-
SERVIR-PE. .

Ley N° 27815 Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-
SERVIR/PE, que aprueba la Directiva N° 002-2015-
SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
20/03/2015, modificada con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°092-2016-SERVIR-PE.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0006-2022-
UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hermilic Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral
N°® 3052-2019-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién Rectoral
N° 0059-2021-UNHEVAL.

Reglamento General de Legajo Personal Digitalizados de la
UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario
N° 2599-2018-UNHEVAL.

Reglamento del uso del Sistema de Gestién Universitaria y
correo institucional de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién
de Consejo Universitario N° 734-2019-UNHEVAL.
Reglamento del Docente Valdizano aprobado con Resolucién
de Consejo Universitario N® 0738-2022-UNHEVAL. (permisos
y licencias)

Reglamento de control de asistencia y permanencia del
personal administrativo aprobado con Resolucién N° 1548-
2008-UNHEVAL-CU.

Reglamento General de Permisos, Licencias, Afio Sabatico y |
Vacaciones del Personal Docente y Administrativo de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién N° 1544-2008-
UNHEVAL-CU y su modificatoria del art. 36 aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 3175-2017-
UNHEVAL.
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. Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

. Guia para evaluar la capacitacion a nivel de aplicacion
aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-
2017-SERVIR-PE.

+ Gufa para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Sistema Administrativo de Gestién de

Recursos Humanos, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE.
Controles | Recursos | Indicador de desempefio |
» Mantener actualizado las plazas en el Recursos Humanos: Porcentaje de personal administrativo
AIRHSP. « Consejo Universitario capacitado
« Asegurar la asistencia de todo el personal * Rector
nuevo a la charla de induccién. * Vicerrector Académico
* Verificar la actualizacion del legajo digital y * Secretaria General
fisico del personal docente y administrativo. * Director General de Administracion
* Verificar los documentos originales de los * Director de Planeamiento y Presupuesto.
legajos + Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
« Verificar la incompatibilidad horaria de « Jefe de la Unidad de Planeamiento,
docentes que laboran en los centros Presupuesto y Modernizacion.
generadores. « Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
» Realizar la evaluacién de la capacitacion » Comision Evaluadora
recibida. * Coordinador de Unidad Funcional de
» Emitir respuesta oportuna a los reclamos | Escalafén y Control
laborales. * Coordinador de Unidad Funcional de
» Realizar el seguimiento a la atencién de la | Desarrollo de Personal
solicitud ante ESSALUD. * Coordinador de la Unidad Funcional de
*» Asegurar la participacion de todo el personal | Remuneraciones.
a los talleres. + Coordinador de la Unidad Funcional de
* Contar con respaldo de la informacion Pensiones y Compensaciones.
» Mantenimiento a los equipos * Decano
* Presupuesto asignado a cada proceso. * Director de Departamento Académico
» Consejo de Facultad
» Docente
+ Analista de personal
* Asistente Administrativo
* Técnico Administrativo
* secretaria
+» Conserje
Instalaciones:
» Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:
» Médulo personal - SIGA, Modulo Planilla -
SIAF, AIRHSP, Sistema Integrado de

| Gestion Universitaria — Modulo legajos.
Sistema de Seleccidn de Personal. Microsoft
Office. Microsoft Access.
Equipos:

| » Computadoras, Laptops, Servidores,

| Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.
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9.3.1.1. PROCESO NIVEL 1: A.01.01 GESTION DE LA INCORPORAGION DEL  S¢4aucS
PERSONAL

Tabla 33. Ficha técnica de caracterizacidn del proceso A.01.01 Gestion de la incorporacion del personal

RE1

(N

:;3::30 A.01 Gestién de Recursos Humanos Clasificacién |
' n:s:le:o A.01.01 Gestién de la incorporacién del personal Apoyo
Objetivo Cubrir el requerimiento de personal de las unidades de organizacién a través de la |  Cddigo
seleccion de personal calificado para cumplir con los objetivos institucionales. A.01.01
Comprende desde la seleccion del personal hasta la induccién.
Alcance )
2022
| Duefio del ‘ . Versién
proceso : Jefe de la Unidad de Recursos Humanos 41 1
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores __ Entradas Actividades Productos Clientes |
5'02'01 Disefio Cuadro de Asignacion » Resolucion de ganadores del
el Modelo d ! iblico de CAS A.01.01.P.02

Organizacional mechons concurso publico & LAS. Vinculacion

Unidades de Reguerimiento de I Rrealsc?ilg:#:;lsde convenio de | del personal

orr(j;lar?izacién personal (CASy A.01.01.P.01 Seleccién P )

practicantes) del personal

Ingreso al Sistema de administrativo

Seleccion de Personal » Resolucién de designacion de | Personal

Postulantes y registro de cargo de confianza CAS. designado
documentos para
— postular.

Ganadores del
concurso de
seleccion.

: Resoéucuén c?el « Convenio de practicas A.01.01.P.03

A.01.01.P.01 ganacores ce - Contrato CAS Induccién del

Seleccion del concurso publico de .A‘°1'°1.'P'02 personal

personal CAS. 3 Vinculacién del

administrativo | * Resolucion de personal A.01.02.P.02

convenio de Control de
practicantes. asistencia
A.01.02
+ Expedientes de contratacion. | Administracion
de personas
« Convenio de

A.01.01.P.02 . u

Vinculacién del . gj:tt::?: CAS A.01.(c)l1 'IP'03 Induccién |, Registro de induccién

personal el personal

Requisitos legales

. Ley N° 30220, Ley Universitaria. |+ Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

. Decreto Legislativo N° 1057. Que regula el Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0006-2022-
Régimen Especial de Contrataciéon Administrativa UNHEVAL.
de Servicios, su modificatoria Ley N°® 29849, |« Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
reglamento aprobado con D.S N° 075-2008-PCM y Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral
su modificatoria D.S N° 065-2011-PCM. N° 3052-2019-UNHEVAL.

. Decreto Legislativo N° 1401. Que aprueba el |+  Reglamento de Organizacidén y Funciones de la Universidad
régimen especial que regula las modalidades Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral
formativas de servicios en el sector publico. N° 0059-2021-UNHEVAL.

»  Decreto de Urgencia N° 034-2021. Aprobacion de
la contratacién de CAS temporal hasta el 31 de
diciembre del 2021.

. Directiva N° 001-2018-Servi/GDSRH Normas
para la gestion de los procesos de seleccion en el
régimen de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

. Guia para la Gestién del Proceso de Induccién,
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 265-2017-SERVIR-PE. N

Controles Recursos Indicador de desempefio
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» Mantener actualizado las plazas en el [Recursos Humanos: Porcentaje de plazas cubiertos en el
AIRHSP. | « Consejo Universitario proceso de seleccién del personal.
» Asegurar la asistencia de todo el personal | ¢ Rector
nuevo a la charla de induccién. * Vicerrector Académico

» Secretaria General

» Director General de Administracion

+ Director de Planeamiento y
Presupuesto.

« Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos

« Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién.

« Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica

« Comisién Evaluadora

» Coordinador de Unidad Funcional de
Escalafon y Control

» Coordinador de la Unidad Funcional
de Remuneraciones.

* Decano

* Docente

» Analista de personal

* Asistente Administrativo

» Técnico Administrativo

» secretaria

Instalaciones:

» Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

» Médulo personal - SIGA, AIRHSP,
Sistema de Seleccién de Personal.
Microsoft Office.

Equipos:

- Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escéaner, Fotocopiadoras.
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9.3.1.2. PROCESO NIVEL 1: A.01.01 ADMINISTRACION DE PERSONAS

Tabla 34. Ficha técnica de caracterizacién del proceso A.01.02 Administracién de personas
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P_roceso A.01 Gestion de Recursos Humanos Clasificacién
Nivel 0
Pl_'oceso A.01.02 Administracién de personas. Apoyo
Nivel 1
El presente proceso tiene por objeto la administracién del personal y control del Cédigo
Objetivo personal universitario de la UNHEVAL. ——
A.01.02
Comprende desde la administracion de legajos hasta la desvinculacién del | Fecha i
Alcance personal 2022
- ) Version
Dueiio del proceso | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos 11
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
'A.01.01 Gestion de i TN
. g Expedientes de
la incorporacién del Ly
I p| contratacién. a0dc0z.Bi00 Legajos del personal | A.01.04 Gestién de la
-persona { Administracién | . oji;a40 capacitacion
Personal docente y Documentos para de legajos
administrativo actualizacién_ de legajo |
A.01.01 Gestion de la | e Convenio de practicas |
incorporacion del e Contrato CAS
personal .
¢ A.01.02.P.03
Permiso y licencia del i i6
pe,sona|y ) Copia Resolucion de A.01.02.P.02 |Informe del reporte de |A.01.03.P.01
icencias con o sin goce ) h . .
g ; Control de asistencias, faltas, Elaboracion Planilla
administrativo de haber. N : tardanzas v licenci e Dago
« A.01.02.P.04 o Copia de solicitud de ok e y licencias pag
Permiso y licencia del | permiso.
_personal docente a
Personal docente y Ingreso del personal a su
administrativo centro laboral
e Personal
- administrativo
e Resolucién de .
AI;01.0?.P.03 licencias con goce de ;rU:rlm?; ad c%i
Personal Solicitud de permiso y/o li erm!sc:iyl haber o % 01.02.P.01
administrativo licencia [EAEE] G e Resolucion de v
personal licencias sin goce de Administracion de
administrativo legajos

haber

Personal docente

A.01.02.P.04
Solicitud de permiso de Permiso y
licencia licencia del

personal docente

| @ Resolucion de
licencias con goce de

| haber

e Resolucién de

licencias sin goce de

Ihaber

e A.01.02.P.02 Control

de asistencia

e Personal docente

e Unidad de
organizacion

e A.01.02.P.01
Administracion de
legajos

e A.01.02.P.02 Control
de asistencia

| e Personal
| administrativo
. e Resolucion de nombrado y CAS.
grmgigzscigﬁ Necesidad de desplazar DA.O;I.OZ.P_.Ost encargo de funciones |e A.01.02.P.01
g ' al personal Zs'l) azamlenl © | o Memorandum de Administracion de
) [t rotacion legajos

| e A.01.02.P.02 Control
| de asistencia

e OCI e Informes de control A.01.02.P.06 | Informes

Procedimientos | resolucione}; de
e Re fortes Administrativos l
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o Medio de disciplinarios de | procedimientos e Denunciante y
comunicacion e Denuncias servidores disciplinarios procesado
e Personal civiles. e Resolucién inscrita | e Organo instructor
administrativo en el Registro e Organo sancionador/
Nacional de Consejo Universitario
Sanciones contra
Servidores Civiles.
e Personal
administrativo
s Unidad de
.. organizacién
Personal A.01.02.P.07 :e‘:“j:;g‘mn de o A0 02.P 11
. . . Desvinculacion b Administracion de
administrativo Carta de renuncia del personal e Resolucién de cese legajos

administrativo

del personal por limite | ;"4 04 02 p 02 Control

. Decreto Legislativo N° 1057. Que regula el
Régimen Especial de Contrataciéon Administrativa
de Servicios, su modificatoria Ley N° 29849,
reglamento aprobadoe con D.S N° 075-2008-PCM y
su modificatoria D.S N° 065-2011-PCM.

»  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-
SERVIR/PE, que aprueba la Directiva N° 002-
2015-SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil. 20/03/2015, modificada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°092-2016-
SERVIR-PE.

. Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco aprobado con Resolucién A.U.
N° 0006-2022-UNHEVAL.

. Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hemmilio Valdizan aprobado
con Resolucién Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

B Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Universidad Nacional Hemilio Valdizan aprobado
con Resolucién Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

| de edad. de asistencia
s A.01.03.P.01
Elaboracion Planilla
de pago
e Personal docente
e Resolucion de baja | A.01.02.P.01
A.01.02.P.08 poI;faIIelcir_r!iercnjto :-\dm_inistracién de
3 o e Resolucion de egajos
Personal docente | Carta de renuncia Desvinculacion renuncia ¢ A.01.02.P.02 Control
del personal e Resolucion de cese | de asistencia
docente del personal por limite | e A.01.03.P.01
de edad Elaboracién Planilla
de pago
Requisitos legales
. Ley N° 30220, Ley Universitaria. . Reglamento General de Legajo Personal Digitalizados de la
. Decreto Legislativo N° 276, Ley de bases de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo
carrera administrativa y de remuneraciones del Universitario N° 2599-2018-UNHEVAL. |
Sector Publico +  Reglamento del uso del Sistema de Gestion Universitaria y

correo  institucional
Resolucién
UNHEVAL.
Reglamento del Docente Valdizano aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 0738-2022-
UNHEVAL y modificatoria.

de la UNHEVAL, aprobado con
de Consejo Universitario N° 734-2019-

Reglamento de control de asistencia y permanencia del
personal administrativo aprobado con Resolucion N° 1548-
2008-UNHEVAL-CU.

Reglamento General de Permisos, Licencias, Afio Sabatico
y Vacaciones del Personal Docente y Administrativo de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucion N® 1544-2008-
UNHEVAL-CU y su modificatoria del art. 36 aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 3175-2017-
UNHEVAL.

Resolucién Rectoral N° 0377-2022-UNHEVAL, que resuelve
modificar el numeral 2° de la Resolucién Consejo
Universitario 408-2021-UNHEVAL. Y los numerales 1° y 2°
de la Resolucion Rectoral N° 0400-2022-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

« Verificar |a actualizacién del legajo
digital y fisico del personal docente y
administrativo.

« Verificar los documentos originales de
los legajos

* Rector

Presupuesto.

Humanos

Recursos Humanos:
» Consejo Universitario

Porcentaje de desplazamiento del
personal

* Vicerrector Académico

» Secretaria General

* Director General de Administracién
* Director de Planeamiento y

» Jefe de la Unidad de Recursos

» Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.
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| « Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
» Coordinador de la Unidad Funcional
de Escalafén y Control
* Decano
« Director de Departamento Académico
» Consejo de Facultad
* Docente
» Analista de personal
« Asistente Administrativo
* Técnico Administrativo
» secretaria
» Conserje
Instalaciones:
| « Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:
| *Sistema Integrado de Gestién
Universitaria — Modulo legajos. Control
de asistencia digital. Microsoft Office.
Microsoft Access.
Equipos:
» Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escaner, FotocoPRiadoras.
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9.3.1.3. PROCESO NIVEL 1; A.01.03 GESTION DE LA COMPENSACION

Tabla 35. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.01.03 Gestion de la compensacion

P.’°°es° A.01 Gestién de Recursos Humanos Clasificacion
Nivel 0 =
P'.'°°e5° A.01.03 Gestion de la compensacién Apoyo
Nivel 1
Gestionar el conjunto de ingresos y beneficios que la entidad destina al Cédigo = |
Obietivo personal docente y administrativo como contraprestacién a la contribucién de ————
) éste a los fines de la organizacién, de acuerdo con el puesto o la plaza que A.01.03
ocupa.
Comprende los sub procesos de elaboracion de la planilla de pago, pensién Fecha _1
Alcance o subsidio y gratificaciones 25 y 30 afios. '
2022
= . Version
Duefio del proceso | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos 1.1
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores ' Entradas Actividades Productos Clientes
A.01.02 | Informe de reporte de Planilla de pago e A.05 Gestion
. oFF | asistencias, faltas, visado. Resumen de Financiera y
A:rr;\::::;racwn de tardanzas, permisos y pago y resumen de Contable.
P licencias. descuentos y
| Informe de cumplimiento de aportaciones.
Oficina de Gestion labores por CMC del mes:
de la Calidad Adjuntar registro de
- personal
Direccion de
I;:ﬁg:ccmn de Solicitud de pago de
ServiciyosICentros re@ribuciones por servicios A.01.03.P.01
de produccién de brindados Elabor: ?‘l"é" de
| bienes y servicios — planilla de
[ e Convenio de practicas pago
A.01.01.P.02 e Contrato CAS
Vinculacion de e Resolucion de aprobacion
personal de contrato docentes y jefes
de practica |
A.01.03.P.02 reqitro de pensionstas.
Pensién o subsidio | habilitado ]
A.01.04.P.03 Expediente de gratificacion
Compensacion y de 25 y 30 afios, CTS,
beneficios sociales | vacaciones truncas
Personal docente y Solicitud de pension o Resolucién que otorga | Personal docente y
administrativo subsidio ' subsidio por sepelioy | administrativo
nombrado | luto nombrado
Resolucion otorgando
f el 90% de pensién
| provisional
| A.01.03.P.02 dRef?;ItQCIOn de pension
Pensién o efinitiva por.
subsidio fallecimiento, viudez y
GLeL] orfandad y la pensién
de los cesantes
e Registro de
pensionistas A.01.03.P.01
habilitados .
- Elaboracién de
e Expediente para lanilla de bago
pago de subsidio por P pag
sepelio ¥ luto . _
Personal docente y Resolucién de
administrativo Solicitud de CTS, gratificacion de 25y :jr’;‘r’]’l‘;'r:t?\ff"te y
nombrado vacaciones truncas 30 afos, CTS, hormbBrado
e | A.01.03.P.03 |vacaciones truncas
Compensacion | Resolucion de
| y beneficios | vacaciones truncas Personal CAS
Personal CAS Solicitud de vacaciones sociales Exp.e§|en_t'e de A.01.03.P.01
truncas gratificacién de 25y Elaboracion de
30 afios, CTS,

|

vacaciones truncas |

planilla de pago
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Requisitos legales

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de bases de la
carrera administrativa y de remuneraciones del
Sector Publico

Decreto de Urgencia N° 038-2019. Que establece
reglas sobre los ingresos correspondientes a los
recursos humanos del sector publico.

Decreto Supremo N° 341-2019-EF. Que establecen
formulas de célculo de la compensacion por tiempo
de servicios, de la asignacion econémica y monto de
la bonificacién por sepelio y luto para los docentes
ordinarios de las Universidades Publicas.

Decreto Supremo N° 421-2019-EF. Que establece el
nuevo monto de la Escala Base del Incentivo Unico —
CAFAE previsto en el segundo parrafo de la Quinta
Disposicion Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 038-2019.

Decreto  Supremo N° 420-2019-EF. Dictan
disposiciones reglamentarias y complementarias
para la aplicacion del D.U. N° 038-2019, Que
establece reglas sobre los ingresos correspondientes
a los recursos humanos del Sector Publico.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N°
0006-2022-UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
con Resolucién Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
con Resolucién Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.
Directiva N° 0001-2020-UNHEVAL-SGD, Sistema de
Gestion Documental de la UNHEVAL.

Uso obligatorio del Sistema de gestién Documental,
Resolucion de Consejo Universitario N° 5820-2019-
UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

» Verificacion de documentos
originales

« Verificar la incompatibilidad horaria
de docentes que laboran en los
centros generadores.

Recursos Humanos:

= Consejo Universitario

* Rector

» Secretaria General

« Director General de Administracién

» Director de Planeamiento y
Presupuesto.

« Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos

+ Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

« Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
» Coordinador de Unidad Funcional de
Escalafén y Control

» Coordinador de la Unidad Funcional de
Remuneraciones.

+ Coordinador de la Unidad Funcional de
Pensiones y Compensaciones.

* Decano

» Director de Departamento Académico
» Consejo de Facultad

* Docente

» Analista de personal

* Asistente Administrativo

» Técnico Administrativo

» Secretaria

Instalaciones:

» Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

» Moédulo personal — SIGA, Modulo

Planilla — SIAF, AIRHSP, Microsoft Office.

Microsoft Access.

Equipos:

» Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.

Porcentaje de planillas
elaboradas oportunamente
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9.3.1.4, PROCESO NIVEL 1: A.01.04 GESTION DE LA CAPACITACION

Tabla 36. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.01.04 Gestion de la capacitacion

:irsgle:o A.01 Gestion de Recursos Humanos Clasificacién
Proceso L. S
Nivel 1 A.01.04 Gestion de la capacitacion Apoyo
- - Fo_rta_lecelj la§_c9mpetencias y capacidades del personal para el logro de los cét_ﬁgo
Objetivo objetivos institucionales.
_ A.01.04
Comprende la formulacién y aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas - Fecha
Alcance PDP vy la ejecucion y evaluacion de la capacitacién al personal administrativo. 2022
. Version
Duefio del proceso | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos 11
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entrfdas ] Actividades Productos Clientes
Normas para la Autoridad Nacional del : - Plan de Desarrollo de | A.01.04.P.02.
Gestion del Proceso | Servicio Civil - SERVIR ' A.01.04.P.01 Personas. Ejecuciény
de Capacitacion en F gy I bl - Matriz de ejecucién | evaluacién de la
las entidades ormulaciony | 4q| ppp del afio capacitacion al
o aprobacién del :
publicas. Plan d anterior. personal
Formatos de Proceso: A.01.04. P.02. D Gl "e d administrativo
evaluacién de la Ejecucion y evaluacion de P essarro OPE?P
aplicacion de la la capacitacion al personal CL S
capacitacion. | administrativo
A.01.04.P.01. Certificado de la | Personal
Formulacién y ;legndaes Desarrollo de A.01.04.P.02. capacitacién administrativo
aprobacion del Plan | [y e eiscucion del Ejecucion y
de Desarrollo de PDP del afio anterior evaluacién de la
Personas - PDP ) capacitacion al
A.03 Gestion de A.03 Gestion de personal
adquisicion de Adquisiciones de Bienes y administrativo
bienes Y servicios Servicios

Requisitos legales

«  Ley N° 30220, Ley Universitaria. + Directiva N° 0001-2020-UNHEVAL-SGD,
. Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Sistema de Gestion Documental de Ia
Entidades Publicas, aprobado con Resolucién de Presidencia UNHEVAL.
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. *+ Uso obligatorio del Sistema de gestidn
. Guia para evaluar la capacitacion a nivel de aplicacion Documental, Resolucién de  Consejo
aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299- Universitario N° 5820-2019-UNHEVAL.

2017-SERVIR-PE.

. Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco
aprobado con Resolucion A.U. N° 0006-2022-UNHEVAL.

. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hemmilio Valdizan aprobado con Resolucién Rectoral
N°® 0059-2021-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempeiio
* Realizar la evaluacion de la Recursos Humanos: Porcentaje de personal
capacitacion recibida. * Rector capacitado

« Secretaria General

» Director General de Administracion.

» Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
» Coordinador de la Unidad Funcional de
Desarrollo de Personal

» Comité de Planificacion de la Capacitacién
* Analista de personal

« Asistente Administrativo

*» Técnico Administrativo

» Secretaria

Instalaciones:

» Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

= AIRHSP. Microsoft Office. Microsoft
Access.

Equipos:

« Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escéaner, Fotocopiadoras.
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9.3.1.5. PROCESO NIVEL 1: A.01.05 GESTION DE RELACIONES

Tabla 37. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.01.05 Gestién de relaciones humanas y sociales

| Cédigo: DO-E2-02

| Versién: V.0.8

Pagina: 87 de 192

HUMANAS Y SOCIALES

zirs:f:o A.01 Gestion de Recursos Humanos Clasificacion ‘
:l;\?:f'lso A.01.05 Gestion de relaciones humanas y sociales Apoyo
Gestionar mejores condiciones de trabajo para el personal de la UNHEVAL. Cédigo
Objetivo Asi como brindar orientacién y tramitar las solicitudes de atencién de | —
prestacién econdmica ante ESSALUD. A.01.05
Comprende la atencién de reclamos laborales, tramite de subsidio por Fecha
Alcance maternidad y enfermedad ante ESSALUD y el desarrollo de talleres de clima
2022
laboral. —
. Version
Duerio del proceso | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos s
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
L ] A.01.05. P.01 | Acta de acuerdos. Unidades de
tSr;nbde;?:;griz de la Pliego de reclamos de Atencién de organizacion
UNH:EVAL condiciones laborales reclamos participantes en la
| : B laborales mesa de dialogo
¢ Proceso:
A.01.02.P.03
Permisoy
licencia al
personal Copia de resolucién de l:\rlfj;molfe:doez
administrativo licencia por enfermedad que s
. . subsidio por . L
¢ Proceso: supera el 20avo dia o s Solicitud de prestacion | Personal
A.01.02.P.04 licencia por maternidad. ¥ | econémica atendida administrativo y
Permiso por por ESSALUD docente
i SOy enfermedad
licencia al t
nal ante
perso ESSALUD
docente. -
Personal T ;
A . Solicitud de prestaciones
adminiStaive y econdmicas ante ESSALUD
docente -
Proceso: E.01 Plan Operativo Institucional Taller de clima laboral
Direccionamiento (POI) A.01.05.P.03 | ' liz de clima fabora P |
Estratégico Desarrollo de :?:Ilir:a c;a;t):)rrzlmejorar Ag:ﬁi‘"?at "
Personal Necesidad de mejorar el talleres de cultura or aniza{:ional docerr:tltsa rativo y
Administrativo y clima laboral y cultura clima laboral 9 ’ ’
docente. orgdanizacional

Requisitos legales

sector estatal.

trabajo.

Sector Publico

»  Constitucion Politica de Peru
. Ley N2 31188, Ley de negociacién colectiva en el

. Decreto Supremo N° 010-2003-TR, Texto Unico |-
Ordenado de la ley de relaciones colectivas de

. Decreto Supremo N° 011-92-TR, Reglamento de la | »
Ley de relaciones colectivas de trabajo

. Decreto Legislativo N° 276, Ley de bases de la |-
carrera administrativa y de remuneraciones del

. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-
SERVIR-PE, Guia para la gestion del proceso de
cultura y clima organizacional.

Estatuto de 1a Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huénuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0006-
2022-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.
Directiva N° 0001-2020-UNHEVAL-SGD, Sistema de
Gestién Documental de la UNHEVAL.

Uso obligatorio del Sistema de gestion Documental,
Resolucién de Consejo Universitario N® 5820-2019-
UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempefio

reclamos laborales

personal a los talleres.

+ Emitir respuesta oportuna a los

+ Realizar el seguimiento a la atencién
de la solicitud ante ESSALUD.
» Asegurar la participacién de todo el

Recursos Humanos:
*» Consejo Universitario
* Rector

» Director de Planeamiento y

Presupuesto.

« Jefe de la Unidad de Recursos

Humanos

» Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

Porce_ntaje de reclamos laborales
atendidos
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+ Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
* Jefe de Unidad de Servicios
Complementarios
» Trabajador Social
* Psicéloga organizacional
» Secretaria
Instalaciones:
» Oficinas administrativas
| Sistemas informaticos:
» Microsoft Office.
Equipos:
» Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.
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9.3.2. PROCESO NIVEL 0: A.02 GESTION DE LA INVERSION

Tabla 38. Ficha Técnica del Proceso A.02 Gestidn de la Inversién

Clasificacién
$ |P \oces? | A.02 Gestion de la inversicn. =
Apayo
| Establecer acciones integrales de los proyectos de inversion en todas sus Caodigo
Objetivo etapas tanto fisicos como tecnolégicos que contribuya al cumplimiento de A02
planes y fines de la UNHEVAL. | e
Aleanes El alcance de este proceso abarca desde la formulacién, evaluacién del _ Fecha
estudio de perfil de la inversién, hasta el cierre del proyecto de inversién. 25/10/2021
=S Jefe de la Unidad Ejecutora de inversiones — Unidad Ejecutora de _ Versién |
DEeHees proceso“m Inversiones _ [ 1.0
= DESCRIPCION DEL PROCESO ) |
Proveedores Entradas PL‘?S;?:’S | Productos Clientes
« Programacion =
Multianual de
.. | Inversiones.
01,01 Pogramacion |. Resalucion del érgano « A.03 Gestion
Inversiones Resolutivo sobre la * Proveido para derivar oficio | de la Adquisicién
aprobacién del PMly solicitando equipo de de Bienes y
presentacion a la evaluadores. Servicios
| DGPML. administrativos.
+ CONTRATISTA i
(Elaborar el perfil de | » Plan de trabajo. A.02.01.P.01
‘estudio) | ______|Formulaciény | = -
* Carta para Evaluacion |, ; ;
presentando el perfil de | del Perfil del Carta'adjuntando estudios
) de perfil del proyecto de * EVALUADOR
estudio del proyecto de Proyectode | ¥
+ CONTRATISTA ) o y inversion.
{Elaborar el perfil de jnversion il e 7 1
estudio) - Informe final del eanaSelialandotas )
estudio de perfil del observaciones al estudio de CONTRATISTA |
(EVEED depinversién perfil del proyecto de (Elaborar el
proy : inversion. perfil de estudio) |
* Resolucién de viabilidad de |+ A.03.02.
| - perfil del Proyecto de Elaboracién y
« EVALUADOR j nforme.de oval lacian inversion evaluacion del
pert. + Estudio de viabilidad del | expediente
| B - proyecto de inversion. técnico.
' = | « Estudio de Viabilidad | * Proveido para derivar
» A.02.02. Elabor: . L
evaﬁlagién del aciony del proyecto de solicitud de requerimiento
exnediente t&cnico Inversion. para elaboracion del
[ P ) Expediente Técnico.
3P.0 + Oficio solicitando | * Proveido con requerimiento .
;)A.OtZ.O' - d? ol evaluacion del para evaluacion del dAIO?:l\ Gestion
restacion adicional. | oy pediente técnico del Expediente Técnico o d: Ba' dquisicion
. adicional. expediente técnico adicional | Sewgsirc‘)ess y
. Estuc}ios de' . . Reque.r!mlento para_ ) administrativos.
Expediente Técnico y evaluacion de la consistencia
Carta presentando técnica del Expediente
expediente técnico A.02.02 Técnico.
un cantidad de oy
- CONTRATISTA (esnetsrlegablesl) e Elaboracién y
(Proyectista) = ———————— Evaluacion
. Expedlente técnico o del « Carta presentando
expediente técnico Expediente | Pronunciamiento del .
adicional con las | T?acnico evaluador, informe de DEULF;_\EORX:QSAOR
observaciones [ evaluacion del expediente ;
subsanadas. — _téCFIiCO adicional.
« EVALUADOR (en el « Carta presentando + Carta indicando
caso de requerir un jefe | pronunciamiento del observaciones al expediente
de evaluacion, el evaluador o informe de técnico u expediente técnico
informe contiene el evaluacién del adicional .
estudio presentado por | expediente técnico CONTRATISTA
cada especialista). definitivo. __ (proyectista)
* ESPECIALISTAS * Informe de Evaluacion » Proveido para derivar
(puedg ser uno o mas de la consistencia entre informe de observaciones.
especialistas el Expediente Técnico
dependiendode la |
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magnitud del proyecto
de inversién).

definitivo y el estudio a
nivel perfil del proyecto.

* SUPERVISOR DE LA
OBRA (*debe realizarse
Unicamente cuando la
obra se encuentre en
ejecucién).

* Carta Opinién: se
emite la conformidad u
observacion
Observaciones del
expediente técnico
adicional.

« A.03.Gestion de la
adquisicion de bienes y
servicios
administrativos
*+A.02.02.P.02
Elaboracién y
evaluacion del
expediente técnico o
estudios definitivos.

« Carta solicitando revision del
Expediente técnico.

» EVALUADOR
(o jefe del
proyecto)

« Expediente técnico

* Resolucién de aprobacién
del expediente técnico del
Proyecto de Inversion,
expediente técnico aprobado.

*A.02.02.01

Acciones previas

a la ejecucion de

| la Obra.

|+ A.02.02.05
Recepcién de

| Obra.

» Contrato suscrito
(Suscrito entre el
contratista, el supervisor
de obra, ¥ la entidad)

* Expediente técnico
definitivo aprobado.

[+ Contratista

*«A.02.02.P.02
Evaluacién del
expediente técnico
definitivo.

+ Cuaderno de obra
» Garantia por adelanto
 directo

* Expediente técnico
definitivo aprobado

» Contratista

adelanto por materiales

* Contratista

» Contratista

| » Valorizacién con la
conformidad del
| supervisor

+ Carta solicitando

paralizacion de la obra

« Carta de solicitud de |

* Supervisor o inspector

» Informe que sustenta
técnicamente su opinién
sobre la solicitud de
ampliacion de plazo

» Contratista

» Solicitud que cuantifica
y sustenta la ampliacién
de plazo.

» Supervisor o inspector

* Programacién CPM
que corresponda y su
respectivo calendario de
avance de obra
valorizado actualizado.

» Supervisor o Inspector

* Informe técnico que
sustente su posicion
respecto de la
necesidad de ejecutar la
prestacion adicional.

* Contratista

« Expediente técnico del
adicional de obra.

¢+ A.03 Gestién de
bienes y servicios
administrativos.

* A.02.02.P.01
Elaboracion del
expediente técnico 6
estudios definitivos

« Resolucion de
aprobacién de la
prestacion adicional de
la obra.

* Resolucién de
aprobacion del
expediente técnico
adicional

» Contraloria General
de la Republica

« Carta en respuesta a
la autorizacién de la
_Pprestacion adicional.

A.02.03
Ejecucion
Fisica de

Contrato de
Obra

* Carta comunicando quien es
el supervisor o inspector y la
fecha de entrega de terreno

» Contratista

» Expediente técnico
definitivo.

* Acta de Entrega de Terreno
» Calendario de materiales e
insumos

* Contratista

« Garantia por adelanto A.05. Gestion
i Financiera y
directo
| Contable

| « Observaciones realizadas a
| la valorizacion

« Contratista

| » Oficio para elevar el informe
| de conformidad solicitando el

| pago de la valorizacion

* A.05.03.P.02
Pago de
obligaciones

* Resolucién de aprobacion
de prestacién de la obra.

» Contratista

* Resolucion de ampliacion de
plazo

*» Resolucion aprobando con
reajustes al CPM, y su
respectivo calendario de
avance de obra valorizado
actualizado.

* Contratista

» Carta solicitando la
presentacion del expediente
adicional de obra.

» Contratista

* Memorandum para revision
del expediente técnico del
adicional

*A.02.02.P.01
Elaboracion del
expediente
técnico 6
estudios
definitivos

» Oficio solicitando
certificacion presupuestal
para el adicional de la obra.

* A.03. Gestién
de la adquisicién
de bienes y
servicios
administrativos.

* Solicitud de autorizacién de
la Contraloria.

« Contraloria
General de Ia
Republica
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+ Supervisor / Inspector

« Carta solicitando
recepcién de la obra.

+A.02.02.P.02
Evaluacion del
expediente técnico

* Supervisor / Inspector

» Expediente técnico
definitivo aprobado

» Acta de pliego o
observaciones a la obra

* Informe de incumplimiento
del contratista, se procedera
segun la ley lo indica.

* Contratista

» Carta solicitando
subsanacién de vicios ocultos

» Acta de Recepcion de Obra

obra.

«A.02.05
+ Acta de Recepcion de Obra | Hiduidaciony
cierre de la
Inversion Ul
*» Proveido derivando ”
pronunciamiento sobre las deA;gf Ges:tlon
observaciones realizadas a la Legalesorla

* Informe de
incumplimiento y carta

» Carta notarial notificando
incumplimiento de contrato

» Carta notarial de resolucién
de contrato

» Contratista

+ Supervisor 0
inspector

* Informe de calculos
detallados

« Informe de liquidacién
del contrato de Obra.

» Carta presentando
liquidacion.

'« Informe de * Acta de constatacién e *A.02.05
= conformidad ?_\;02-()'4-?-’01 | inventario _ | Liquidacion y
esoluclon ", 'posolucién Rectoral de cierre de la
e nirato Resolucién de contrato inversio
De Obra A 0D o0 X
+A.02.02. P.0O6 * Proveido para resolver . . e '02'. .
= « Oficio para elaboracién del Formulacién y
Recepcién de Obra contrato . - R
Expediente técnico del evaluacién del
faltante de ejecucion expediente
| téenico
1 5 .
* Contratista * Liquidacion por = Carta dirigida al contratista Contratlls’ta
s o .. (elaboracion del
(elaboracion del elaboracion del para la subsanacion de .
. . ) . ; | expediente
expediente técnico) expediente técnico observaciones. |
| técnico)
* Liquidacion de + Carta solicitando al |
supervision =] liquidador subsane las
* Informe levantando las observaciones |
. SUPERVISOR | observaciones correspoqqlentes N . SUPERVISOR
|+ Carta presentando * Resolucion de aprobacm.n
liquidacion d de liquidacién de supervisién
ey a,CK,’,n e o por elaboracion del
] gupervision. expediente técnico
| » Expediente de .
B ochndeia obie 1 sgs:'i’tznod:]:: :Ir:ggr:n;a * Supervisor o
* CONTRATISTA janade™ A.02.05 liquidacion del contrato de inspector
pronunciamiento del Liquidaciény | gpra
contratista Cierredela |
Inversion « Carta notificando

pronunciamiento sobre
liquidacién al contratista.

* Contratista

« Oficio solicitando la ;i:‘égiiGEStlon
conciliacién contable eray
| contable _
» Oficio solicitando asesoria . Ges}mn
de Asesoria
legal.
Legal

* Resolucion de aprobacion
de liquidacién del contrato de
obra.

» Contratista

* Formato de cietre del
proyecto — Banco de
Inversiones.

* MEF

Requisitos legales
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+ Ley N°30220 Ley Universitaria.
« Ley N°30225, Ley de contrataciones del Estado.

* Programa Presupuestal - Ministeric de Economia y Finanzas.

» Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento

de la Ley de Contrataciones del Estado.

+ Decreto Legislativo N°1432. Decreto legislativo que modifica el
Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidén de
Inversiones y deroga la Ley N°27293, ley del Sistema Nacional
de Inversién Publica. Publicado el 16 de setiembre del 2018.

« Decreto Supremo N°284-218-EF. Aprueban el Reglamento del
Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones.

+ Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de
educacion superior universitaria, octubre 2016. SINEACE.

|« Estatuto de la Universidad Nacional HemilioY

Valdizan Huanuco aprobado con Resolucion
Asamblea Universitaria N°003-2021-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
con Resolucion Rectoral N°0059-2021-
UNHEVAL.

Texto Unico de procedimientos administrativo
(TUPA) de la Universidad Nacional Hemilio
Valdizan de Huénuco aprobado con Resolucion
de Consejo Universitario N°0769-2019-
UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral N°
078-2017-UNHEVAL.

+ Directiva N°001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hemmilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral
N°3052-2019-UNHEVAL.

Controles B Recursos Indicador de desemperio i
* Presencia o pemanencia del | Humanos: * Porcentaje de proyectos de
supervisor o inspector de obra. « Jefe de la Unidad Ejecutora de inversion liquidados.
* Informe de revision de conformidad de! | Inversiones — Unidad Ejecutora de * Porcentaje de  proyecios
expediente de liquidacion emitido por el | Inversiones. aprobados viables
supervisor o inspector de obra. * Secretaria — Unidad Ejecutora de
Inversiones.

« Jefe de la Unidad Funcional de
Ejecucion y Supervision de Obras —
Unidad Ejecutora de Inversiones.

» Asistente administrativo — Unidad
Ejecutora de Inversiones.

« Jefe de la Unidad Funcional de
Proyectos de Inversion y Liquidacion
Técnica Financiera- Unidad Ejecutora
de Inversiones.

+ lefe de la Unidad Funcional de
Proyectos de Inversién y Liquidacion
Técnica Financiera ~ Unidad Ejecutora
de Inversiones.

Instalaciones:

» Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

» Banco de inversiones - MEF

* Invierte.pe.

+ Info. Obras

» SIGA - Sistema integrado de Gestién
Administrativa.

« Sistema Integrado de Administracién
financiera - SIAF.

Equipos:

« Computadoras, Laptops.

» Plotter, Impresoras.

» Escanners.

* Fotocopiadoras.
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9.3.2.1. PROCESO NIVEL 1: A.02.02 ELABORACION Y EVALUACION DEL

EXPEDIENTE TECNICO O ESTUDIOS DEFINITIVOS

Tabla 39. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.02.02 Elaboracién y evaluacién del expediente
técnico o estudios definitivos

Clasificacion |
Proceso | » 42 Gestion de la inversion.
Nivel 0
— _ | Apoyo
Proceso | A.02.02 Elaboracion y evaluacion del expediente técnico o estudios |
Nivel 1 | definitivos. o | _—
| it Elaborar, evaluar y aprobar un documento técnico para la ejecucién de un jﬂlgg_
d proyecto de inversidn publica. A.03.02
Nt El alcance de este proceso abarca desde la elaboracion del expediente técnico Fecha |
hasta la evaluacion del expediente técnico. 29/03/2021
A . ] . : . : . | Versién
Dueiio del proceso Jefe de la Unidad Ejecutora de inversiones — Unidad Ejecutora de Inversiones ‘—“—1 0
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas P;::_:s:lsgs Productos Clientes
+A.02.01.P.01 + Estudio de Viabilidad del » Proveido para derivar solicitud
Formulacién y evaluacién | proyecto de Inversion de requerimiento para elaboracién
| del perfil de la inversién. | del Expediente Técnico
» A.02.02. P.05. Prestacién | « Oficio solicitando .e\l,::;:,\;ecli(:',?, ?ET ;ql;zrigltznto para »
adicional y/o Deductivo elaboracién det expediente Técnico © Expe diepnte tacnico . A.O@._Qgstnon de la
técnico del adicional. . P ac_iqmsmlon de. .
adicional Bienes y Servicios
« Estudios de Expediente » Requerimiento para evaiuacion administrativos
Técnico y Carta de la consistencia técnica del
presentando expediente Expediente Técnico
técnico (segiin cantidad de
- CONTRATISTA e = —
(Proyectista) . Exp:dlente técnico o . Carta presentando
expediente técnico Wi
adicional con Ias pronunciamiento del evaluador, . SUPERVISOR DE |
. informe de evaluacién del LA OBRA
observaciones subsanadas A02.02.P.01 |expediente técnico adicional. : |
Elaboracién del
« EVALUADOR (en el caso | « Carta presentando etxp?]ciicl::n;e + Carta indicando observaciones
de requt_a‘rir un jefe de pronunciamiento del :sctu dios al expediente técnico u
evaluacion, el informe evaluador o informe de definitivos expediente técnico adicional
00"“5‘“‘6 :' estudltzj evaluacion del expediente
presentado por cada técnico definitivo. g
especialista). 3 . (r)é)l:'gtR‘:\;l'lSTA
+ Informe de Evaluacion de « Proveido para derivar informe de proyectista)
« ESPEC IALJSTAS (puede | la consistencia entre el observaciones
ser uno o mas . Expediente Técnico
especialistas dependiendo | gefinitivo y el estudio a nivel
dela magmtqd del” perfit del proyecto
| broyecto de inversién}. i - _
+ Carta solicitando revisién def * EVALUADOR (o
Expediente técnico. jefe del proyecto
- SUPERVISORDE LA | - Carta Opinion: se emite la P . proyecto)
| OBRA (*debe realizarse conformidad u observacién
unicamente cuando la | Observaciones del + Proveido para derivar «A02.02.P.02
obra se encuentre en expediente técnico expediente técnico para la Evaluacion del
ejecucion). adicional. evaluacion de la consistencia expediente técnico
técnica.
+A.02.02.P.02 Evaluacion | « Proveido para derivar A02.02.P.02 i . = +A.02.03.P.01
del expediente técnico expediente técnico para la Evaluacion del | | Expe?lep}ﬁ ;ecmco SEﬁ,’!'t"g’ | Acciones previas a la
evaluacion de la expediente esolucion de aprobacion ae ejecucion de la Obra
consistencia técnica técnico o expediente tecnlco'deﬁmtlvo qel
: f Proyecto de Inversién, expediente
estquos técnico definitivo +A.02.03.P.05
definitivos ’ Recepcién de Obra

Requisitos legales

. Ley N°30220 Ley Universitaria.
. Ley N°30225, Ley de contrataciones del Estado.

Plan Operativo Institucional

aprobado con Resolucion Rectoral N°1943-2018-

UNHEVAL.

UNHEVAL 2019
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Decreto Supremo N°184-2008-EF, que aprueba el |-

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y
Finanzas.

Decreto Legislativo N°1432. Decreto legislativo que
modifica el Decreto Legislativo N°1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programaciéon Multianual y Gestién de Inversiones y
deroga la Ley N°27293, ley del Sistema Nacional de
Inversién Puablica. Publicado el 16 de setiembre del
2018.

Decreto  Supremo N°284-218-EF. Aprueban el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones
Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de
educacion superior universitaria, octubre 2016.
Elaborado por SINEACE.

Politicas Institucionales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-
2019 aprobado con Resolucién Rectoral N°1412-2019-
UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién Rectoral N°3052-2019-
UNHEVAL.

200

Reglamento de Organizacion y Funciones de | "’UANu(‘p

Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL.
Manual de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion N°0012-2015-UNHEVAL- CU.

Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA)
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N°0769-2019-UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién Rectoral N° 078-2017-
UNHEVAL.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion Asamblea
Universitaria N°003-2021-UNHEVAL.

Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado
Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Reglamento General de la UNHEVAL aprobado con
Resolucién Consejo Universitario N°2547-2018-
UNHEVAL.

Controles

Recursos

indicador de desempefio

« Informe de supervision del evaluador.

Humanos:

« Jefe de la Unidad Funcional de
Proyectos de Inversion y Liguidacién
Técnica Financiera— Unidad
Ejecutora de Inversiones.

Instalaciones:

+ Porcentaje de proyectos de
inversion que cuentan con
expediente técnico o estudios
definitivos aprobado dentro de
plazo establecido.

* Variacion fisica y financiera

* Info. Obras

Equipos:

» Computadoras.

* Laptops.

* Plotter

* Impresoras.
| * Escanners.

| *» Fotocopiadoras.

*» Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:
+ Sistema Integrado de
Administracion financiera - SIAF

entre el expediente técnico vy la
liquidacién de la obra.
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9.3.2.2. PROCESO NIVEL 1: A.02.03 EJECUCION FiSICA DE LA OBRA

Tabla 40. Ficha técnica de caracterizacién del proceso A.02.03. Ejecucidn fisica de la obra
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:?S:Ie: ¢ A.02 Gestion de la inversién Clasificacion
-
Proceso . . g
Nivel 1 A.02.03. Ejecucion fisica de la obra. Apoyo
| Obietivo Ejecutar la obra de acuerdo con lo estipulado en el expediente técnico | cedi _Q_o
Lk . o estudio definitivo dentro del plazo establecido. ' A.02.03
Alcance El alcance abarca desde la ejecucién de las acciones previas a la | Fecha
| ejecucion de la obra hasta la recepcion de la obra. 29/03/2021
Duefio del proceso Jefe de la Unidad Ejecutora de inversiones. — Ve:saoL [
I = DESCRIPCION DEL PROCESO B
Proveedores Entradas Procesozde e Productos Clientes
+ A.03.01.P.04 |+ Contrato suscrito =
Elaboracién y (Suscrito entre el Ei:ﬁz:?::'ﬁg Zr o
suscripcion de contratista, el ﬁ'ls ectory Ia ?echa de + Contratista
contratos supervisor de obra, y entFr)eg a dé, fEITeTg
la entidad)
*+ A.02.02.P.02 + Expediente técnico A.02.03.P.01 ;Efxpediente técnico
Elaboracion definitivo aprobado. ; ; efinitivo.
evaluacion dil P Acciones previas || Acta de Entrega de Terreno | » Contratista
expediente técnico o a la obra. + Calendario de materiales &
estudios definitivos. NSUmos
* Contratista » Cuaderno de obra » Garantia por adelanto ;3':"%5823'P‘02
 Garantia por directo obl? acione
B adelanto directo 9 s
+A.02.02.P.02
Evaluacion del » Expediente técnico
expediente técnico definitivo aprobado .
definitivo. » Obsenvaciones Contratist
[ "« Carta de solicitud de | realizacas a la * Lontratista
 Contratista adelanto por AI‘E'oz_'q3'P'c?2 valorizacion.
materiales m|5|6r3 5
valoracién.
» Valorizacioén con la « Oficio para elevar el
« Contratista conformidad del informe de conformidad P':'%sd%S'P'Oz
supervisor | solicitando el pago de la 90 o
valorizacion. obligaciones
» Carta solicitando 2
. ; i A.02.03.P.03 * Resolucién de
sfp(;nrgiasgitz i)::gpector Esghzacmn dela Paralizacién de la | aprobacidn de prestacion |+ Contratista
obra. | de la obra.
¢ Informe que 3
sustenta
* Supervisor o técnicamente su
inspector opinién sobre la
solicitud de . Resolucién d
ampliacién de plazo esolucion ge
i - Solicitud que amphacmn’ de plazo.
cuantifica y sustenta A.02.03.P.04 * Resolucién con
* Contratista la ampliacion de Ampliacién de reajustes al CPM, y su » Contratista
plazo plazo respectivo calendario de
. = v avance de obra
;Eerocgorrarzsapcc;ﬁrc]lacsgnu valorizado actualizado.
* Supervisor o respectivo calendario
inspector de avance de obra
valorizado
. actualizado.
* Informe técnico que
sustente su posicion
L=Speclo ge1a A.02.03P.05 | *Carta solicitando Ia

« Supervisor 0
Inspector

necesidad de ejecutar
la prestacién
adicional.

» Consulta de
observaciones a la

obra.

Prestaciones
adicionales y/o
deductivos

| presentacion del

expediente adicional de
obra.

* Contratista
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«A.02.02.P.01
» Expediente técnico * Memorandum para Elaboracion del
« Contratista del adicional de obra. revision del expediente expediente técnico
técnico del adicional 6 estudios
i |  definitivos !
+ A.02.02.P.01 + Resolucién de + Oficio solicitando AA03 Gestion de |
Elaboracion del aprobacién del certificacién presupuestal | 2 2dquisicion de
expediente técnico o expediente técnico para el adicional de la blengg y senviclos
estudios definitivos adicional obra. administrativos.
* A.03. Gestion de » Resolucién de
bienes y servicios aprobacién de la
administrativos. prestacién adicional * Solicitud de | » Contraloria
= | de la obra. autorizacion de la General de la
0 . | * Carta en respuesta Contraloria. Republica
dgfangilgglba"g;aeneral ala aut_o,rizacilé_n de la
prestacién adicional. |
| « Acta de pliego o
| observaciones a la obra |
| * Informe de
» Supervisor / » Carta solicitando incumplimiento del
Inspector recepcién de la obra. contratista, se procedera
segun la ley lo indica. * Contratista
* Carta solicitando |
subsanacién de vicios
A.02.03.P.06 | ocultos i
Recepcioén de » Acta de Recepcion de
obra. Obra
» Proveido derivando
i pronunciamiento sobre * A.08 Gestién de
Eea?fagisc?ezl ;E:p.?diente ticzico las |.obsdervacilonel;c, Asesoria Legal
- -~ efinitivo aprobado | realizadas a la obra.
expediente técnico TA0205
* Acta de Recepcion de Liquidacién y
Obra cierre de la
Inversion.

Requisitos legales

Ley N°30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y
Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el
sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016.
Elaborado por SUNEDU.

Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de
educacién superior universitaria, octubre 2016.
Elaborado por SINEACE.

Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre
2017.

Decreto Legislativo N°1432. Decreto legislativo que
modifica el Decreto Legislativo N°1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y
deroga la Ley N°27293, ley del Sistema Nacional de
Inversién Publica. Publicado el 16 de setiembre del 2018.
Decreto Supremo N°284-218-EF. Aprueban el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.
Politicas Institucionales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-
2019 aprobado con Resolucion Rectoral N°1412-2019-
UNHEVAL

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién Rectoral N°3052-2019-
UNHEVAL.

+  Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
con  Resolucidn  Rectoral  N°0059-2021-
UNHEVAL.

: Manual de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
con Resolucion N°0012-2015-UNHEVAL- CU.

+  Texto Unico de procedimientos administrativo
(TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién
de Consejo  Universitario  N°0769-2019-
UNHEVAL.

+  Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucién Rectoral N°
078-2017-UNHEVAL.

. Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizdn Huénuco aprobado con Resolucion

Asamblea Universitaria N°003-2021-UNHEVAL.

Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado

. Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Reglamento General de la UNHEVAL aprobado
con Resolucién Consejo Universitario N°2547-
2018-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempefio

» Desarrollar y ejecutar lineamientos internos
para el cumplimiento de los plazos tanto para
actividades del supervisor ¢ inspector como
para las actividades provista a la entidad.

Humanos:

Inversiones.

» Jefe de la Unidad Ejecutora de
obras — Unidad Ejecutora de

« Porcentaje de cumplimiento del
avance de acuerdo a Ila
organizacién de ejecucién fisica.
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» Secretaria — Unidad Ejecutora | « Porcentaje de inversiones
de Inversiones. culminadas dentro del plazo
+ Jefe de la Unidad Funcional de | contractual.
Ejecucion y Supervision de
Obras — Unidad Ejecutora de
Inversiones.

+ Asistente administrativo -
Unidad Ejecutora de Inversiones.
+ Jefe de la Unidad Funcional de
Proyectos de Inversion y
Liquidacién Técnica Financiera
— Unidad Ejecutora de
Inversiones.

Instalaciones:
« Oficinas administrativas.

Equipos:

« Computadoras.
* Laptops.

* Plotter

* Impresoras.

* Fotocopiadoras.
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9.3.2.3. PROCESO NIVEL 1: A.02.05 LIQUIDACION Y CIERRE DE LA

Tabla 41. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.02.05 Liquidacion y cierre de la inversion.
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INVERSION

Clasificacion
1 Prpceso A.02 Gestidn de la inversion.
Nivel 0
"4
— Apoyo
Proceso | 4 o5 05 Liquidacion y cierre de la inversion.
Nivel 1
Objetivo Realizar la liquidacién y cierre de la inversion del proyecto de inversion. = %%‘5’——
AT El alcance de este proceso abarca desde la formulacidn, evaluacién del estudio | _Fecha
de perfil de la inversién. 29/03/2021
. - . . . . ) ) | Versi6n
Duenio del proceso Jefe de la Unidad Ejecutora de inversiones — Unidad Ejecutora de Inversiones | TO—
r_ s DESCRIPCION DEL PROCESO e |
Proveedores Entradas P;ﬁﬁ:fgs Productos Clientes
« Informe de Liquidacion * Carta solicitando al liquidador .
por el servicio de subsane las observaciones
supervision, o correspondientes.
* SUPERVISOR « Informe levantando A.02.05.P.01 | * Resolucién de aprobacién de |+ SUPERVISOR
observaciones a la Liquidacién de | liquidacion de supervisién o por
liguidacion de supervisién o | elaboracion del expediente
| supervision. de la técnico
« Informe levantando las elaboracion del | » Carta dirigida al proyectista « Provectist
» Proyectista )b 5 vaeEnes tor el expediente para la subsanacion de (elab);?ac '.S,s del
(elaboracién del - por el técnico observaciones. racion el
) P servicio de elaboracién T TP T expediente técnico
expediente técnico o di técni » Resolucién de aprobacién de di
estudios definitivos) del expe |entg b liquidacion por elaboracidn del Y est_u. 108
estudios definitivos. ) o definitivos)
i expediente técnico.
» Expediente de
liquidacion de la obra. » Carta o memorandum . Supervisor o
« CONTRATISTA » Carta de solicitando la se elabore la ins zctor
pronunciamiento del liquidacién del contrato de obra. P
contratista.
. Inf?lrn;e de calculos | + carta notificando
detallados ronunciamiento sobre + Contratista
A.02.05.P.02 |Drominck ! i
= | liquidacién al contratista.
Liquidacion de | - — m—— =
« Expediente de la obra {- Oficio solicitando la conciliacion | » A.05 Gestion
) liquidacién del contrato de contable financiera y contable |
* Supervisor o Inspector qura | » Oficio solicitando asesoria » A.08. Gestion de
| legal. Asesoria Legal
« Carta presentando * Resolucion de aprobacion de | | i
quuidac?c’)n | liguidacion del contrato de obra. Contratista
| * Formato de cierre del proyecto |« MEF
B | — Banco de Inversiones.

Requisitos legales

Ley N°30220 Ley Universitaria.

Ley N°30225, Ley de contrataciones de! Estado.
Decreto Supremo N°184-2008-EF, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y
Finanzas.

Decreto Legislativo N°1432. Decreto legisiative que
modifica el Decreto Legislativo N°1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de inversiones y
deroga la Ley N°27293, ley del Sistema Nacional de
Inversion Publica. Publicado el 16 de setiembre del
2018.

Decreto Supremo N°284-218-EF. Aprueban el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones.
Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de
educacion superior universitaria, octubre 2016.
Elaborado por SINEACE.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019
aprobado con Resolucién Rectoral N°1943-2018-
UNHEVAL.

Reglamento de Organizacion y Funciones de Ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resoluciéon Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL.
Manual de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion N°0012-2015-UNHEVAL- CU.

Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA)
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N°0769-2019-UNHEVAL.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién Rectoral N° 078-2017-
UNHEVAL.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion Asamblea
Universitaria N°003-2021-UNHEVAL.

Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado
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Directiva N°001-2019-EF/63.01, Directiva General del |

Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién
de Inversiones.

Politicas Institucionales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia" 2017-
2019 aprobado con Resolucién Rectoral N°1412-2019-
UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la

Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Reglamento General de la UNHEVAL aprobado con
Resolucion Consejo  Universitario N°2547-2018-
UNHEVAL.

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucion Rectoral N°3052-2019-

UNHEVAL

|
Controles

Recursos

Indicador de
desempefio

» Presencia o permanencia del supervisor o
inspector de obra.
* Informe de revision de conformidad del
expediente de liquidacion emitido por el
supervisor o inspector de obra.

Humanos:

+ Jefe de la Unidad Ejecutora de Inversiones ~
Unidad Ejecutora de Inversiones.

+ Secretaria — Unidad Ejecutora de
Inversiones.

« Jefe de la Unidad Funcional de Proyectos de
Inversion y Liquidacion Técnica Financiera-
Unidad Ejecutora de Inversiones.

+ Jefe de la Unidad Funcional de Ejecucion y
Supervision de Obras - Unidad Ejecutora de
Inversiones.

* Jefe de la Unidad Funcional de Proyectos de
Inversion y Liquidacion Técnica Financiera —
Unidad Ejecutora de Inversiones.

* Asistente administrativo — Unidad Ejecutora
de Inversiones.

Instalaciones:
« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:
* Invierte.Pe

Equipos:

* Computadoras.
* Laptops.

* Plotters

* Impresoras.

« Escanners.

* Fotocopiadoras.

. Porcentaje de
proyectos de inversion
liquidados.
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9.3.3. PROCESO NIVEL 0: A.03 GESTION DE LA ADQUISICION DE BIENES\Y.
Y SERVICIOS

Tabla 42. Ficha Técnica del Proceso A.03 Gestion de la Adquisicién de Bienes y Servicios

® Phrl?ceso A.03. Gestion de la Adquisicion de Bienes y Servicios Claeificacion
ivel 0 Apoyo
Realizar la adquisicion eficiente de bienes, servicios, consultorias de Cadigo
Objetivo obras y obras, asi como administrar los bienes patrimoniales A03
adquiridos para el adecuado funcionamiento de la UNHEVAL. )
Alcance Comprende la programacion y adquisicién de bienes y la contratacién Fecha
de servicios y la gestién de bienes patrimoniales. 25/10/2021
Dueiio del proceso | Jefe de la Unidad de Abastecimiento = V%
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesgs hilel Productos Clientes
* Proceso: E.O1 * Cuadro multianual * Expediente de * Proceso: E.Ot
Direccionamiento de necesidades de requerimiento no Direccionamiento
Estratégico bienes, servicios, programado para la Estratégico
[ consultorias de obras modificacion del POI del
y obras centro de costo
* Plan Operativo
Institucional
modificado
» Unidades de * Solicitud de
Organizacién inclusién y/o
exclusion del
requerimiento en el
PAC I I
* Unidades de * Requerimientos A.03.01 » Contrato * Proveedor del
Organizacion (EE.TT, TDR, Adquisicién de |+ Orden de Compra bien o servicio
expediente técnico, Bienes y | » Orden de Servicio.
anexos, pedido SIGA, | Centratacién | Expediente de la "+ A.05 Gestion
hoja PO, informe de Servicios | aqquisicion del bien o Financiera y
sustentatorios) de la contratacion del Contable
» Requerimiento para servicio, para pago |
proyectos de pre
inversion e inversién
con documentos
sustentatorios segun
i g caso.
* Postores » Ofertas técnicas y
| econdmicas |
» Ganador | » Documentos para la * Bienes adquiridos | + A.03.02 Gestién
firma del contrato, para su distribucion de Bienes
orden de compra o de Patrimoniales
servicio
» Unidades de * Pedido de atencién * Copia de la PECOSA |+ Unidades de
organizacion de almacen (Pedido y el bien solicitado organizacion
de compra- SIGA,
I pedido programado)
* Proceso: E.01 * Plan Operativo « Informe final de * Superintendencia
Direccionamiento Institucional inventario Nacional de Bienes
Estratégico | Estatales - SBN |
» Unidades de ¢ Bienes por  * Informe final de * A.05 Gestion
organizacién reposicion inventario Financiera y
Contable —
» Personas naturales, | * Bienes donados [+ Resolucién directoral |+ A.05 Gestion
instituciones publicas | Bienes por permuta | que aprueba el alta del | Financiera y
0 privadas gl bien Contable
+» Centro de « Solicitud de alta de [+ Resolucién directoral |+ A.05 Gestién
Produccion nacimiento del que aprueba el alta de | Financiera 'y
semoviente A.03.02 | nacimiento del Contable
e | Gestionde | semoviente
« Unidades de « Informe de Bienes » Resolucion directoral | « Superintendencia
organizacion devolucién por baja | Patrimoniales | que aprueba la baja del | Nacional de Bienes
de bien (si bien y reporte Estatales - SBN
corresponde
N presentar Justificacion
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| técnica de un
especialista

* Proveedor

 Sobres cerrados
(ofertas) para

participar en la venta |
por subasta

* Instituciones
publicas

« Oficio de solicitud de
donacion de bienes

'+ Personas naturales,
instituciones publicas
| 0 privadas

« Solicitud para
permutar bienes

*» Resolucién de baja
de bienes

* A.03.02.P.05 Baja
de bienes

patrimoniales

* Acta de buena pro

* Acta de entrega -
recepcion de bienes de
venta por subasta

+ Postor ganador

la venta por subasta

* Hoja de liquidacién de

» A.05 Gestion
Financiera y
Contable

* Informe de la venta
por subasta

* Superintendencia
Nacional de Bienes
Estatales - SBN

| « Acta de Entrega -
Recepcién de bienes
donados

* Instituciones
publicas

» Acta de Entrega -

» Instituciones

Recepcion de bienes publicas
_por permuta B
+ Acta de Entrega - » Sistema de
Recepcidn de bienes Manejo de RAEE
| calificados como RAEE | donatario.

Re duisitos le Gales

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Resolucién N° 014-2019-OSCE/PRE, Directiva N° 002-
2019-OSCE/CD, Pian Anual de Contrataciones.

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, Bases y solicitud de
expresién de interés estandar para los procedimientos de
seleccidn a convocar en el marco de la Ley N° 30225.
Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Abastecimiento.

Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1439.

Directiva N° 004-2021-EF/54.01, Directiva para la gestién
de almacenamiento y distribucion de bienes muebles.
Decreto Supremo N° 007-2008-Vivienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N? 29151.

Resolucion SBN N° 158-97/SBN, que aprueba el catalogo
nacional de bienes muebles del estado.

Directiva N° 001-2015/SBN "Procedimientos de gestién
de los bienes muebles estatales, aprobada por
Resoluciéon N° 046-2015/SBN

Resolucion N° 01-2015/SBN-DNR, que aprueba el
decimosexto fasciculo de catalogo nacional de bienes
muebles del estado

Resoluciéon N° 011-2019/SBN, que aprueba el décimo
noveno fasciculo de catalogo nacional de bienes muebles
del estado.

Directiva N° 001-2020-EF/54.01, “Procedimientos para la
gestiéon de bienes muebles estatales calificados como
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos - RAEE”.
Directiva N° 004-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion
de almacenamiento vy distribucién de bienes muebles.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco aprobado con Resolucién A.U.
N° 0003-2021-UNHEVAL

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad  Nacional Hermilio  Valdizan
aprobado con Resolucion Rectoral N° 3052-
2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL
Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad  Nacional Hermilio  Valdizan
aprobado con Resoluciéon Rectoral N° 0059-
2021-UNHEVAL.

Resolucion de Consejo Universitario N° 2004-
2021-UNHEVAL, Directiva N° 001-2019-DIGA-
UNHEVAL, Directiva para la contratacion de
bienes y servicios, consultoria, consultorias de
obras y/o de obras cuyos montos sean iguales o
inferiores a ocho unidades impositivas tributarias
(UIT)" de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

Resolucién de Consejo Universitario N° 1240-
2021-UNHEVAL, Lineamientos que regulan el
proceso de contratacién de personas naturales
por locacién de servicios de la UNHEVAL.
Resolucion Consejo Universitario N° 3152-2017-
UNHEVAL, Directiva 001-2017-OFAPO-

UNEHVAL, Directiva Normas y procedimientos |

internos de control, uso y custodia de los bienes
patrimoniales de la universidad Hermilio
Valdizan.

Directiva de “Ejecucién del inventario fisico
general de bienes muebles, inmuebles, almacén
central y bienes no catalogables periodo 2021 de
la UNHEVAL".

Resolucién de Consejo Universitario N° 3473-
2018-UNHEVAL, Directiva N° 001-2018 Normas
y procedimientos internos de control, alta, baja y
enajenacion de semovientes de la UNHEVAL.

lugar de

referencia, claras y precisas en
referencia al plazo de entrega,
entrega,
impuestos, entre otros para que el

» Secretaria General
» Director General de Administracion

garantia,

« Jefe de la Unidad de Abastecimiento
» Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Indicador de
Controles Recursos I
. i desempeno |
*Formular especificaciones | Recursos humanos: |+ Porcentaje de bienes,
técnicas ylo  término de |+ Rector servicios, obras y

consultorias de obras
adquiridos conforme a
los requerimientos
presentados por las
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:'proveedor envie propuesta | » Coordinador de la Unidad Funcional de unidades de

econdémica acorde al mercado.

* Los reguerimientos deben ser
programados.

+ El area usuaria debe solicitar la
adquisiciébn de bienes y la
contratacion de servicio con
anticipacion.

. implementar
periodicos  para  determinar
variacion  existente entre el
inventario de bienes que figura en
el sistema respecto a los bienes
fisicos reales

» Capacitar a las areas usuarias®
Contar con respaldo de la
informacion

* Presupuesto asignado a cada

controles

Adquisiciones y Servicios

» Coordinador de la Unidad Funcional de Almacén
» Comité de Seleccion

» Comision Central de Inventario

» Coordinador de la Unidad Funcional de
Patrimonio

» Coordinador de la Unidad Funcional de Gestion
de Produccidn de Bienes y Servicios

+» Coordinador de la Unidad Funcional de Tramite
Documentario

» Mesa directiva

 Técnico Administrativo

« Asistente Administrativo

« Secretaria

Instalaciones:

+ Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

7%@‘:?»
..i ,
organizacion. ‘ '96
* Porcentaje de bienes
patrimoniales
inventariados y
conciliados.

proceso

» SGD, SEACE, OSCE, SIGA, SIAF, SINABIP.
Equipos: Computadoras, Laptops, Servidores,
| Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.

CONTRATACION DE SERVICIOS

Tabla 43. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.03.01 Adquisicion de Bienes y Contratacién de

9.3.3.1. PROCESO NIVEL 1: A.03.01 ADQUISICION DE BIENES Y

Servicios
z;\?;eéo A.03. Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios Clasificacion
::3::’150 A.03.01 Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios Apoyo ‘
Adquirir los bienes, contratar los servicios, consultorias de obras y obras, | Codigo 1
Objetivo conforme a los requerimientos de las unidades de organizacién para el A03.01
desarrollo de las acciones que permitan el logro de los objetivos institucionales. e
Al Comprende desde la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones hasta la Fecha
G adquisicién del bien, contratacion del servicio, consultoria de obra y obra. 2021
Duerio del . . __Versién
proceso Jefe de la Unidad de Abastecimiento. 10 1
| DESCRIPCI CN DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
E.O1 Cuadro de A.03.01.P.01 Elaboracién Plan Anual de A.03.01.P.03
Direccionamiento necesidades de del Plan Anual de Contrataciones Evaluacién de

Estratégico

bienes,
servicios,

Contrataciones

Requerimientos
e Indagacion de

consultorias de Mercado
obras y obras
| E.O1 POl modificado
Direccionamiento
| Estratégico | ——
Unidades de Solicitud de A.03.01.P.02 Modificacién | Plan Anual de
organizacion inclusion y/o del Plan Anual de Contrataciones modificado
exclusion del Contrataciones
requerimiento
P en el PAC
Unidades de | Requerimientos | A.03.01.P.03 Evaluacién de | Expediente de E.01
organizacion (EE.TT, TDR, Requerimientos e requerimiento no Direccionamiento
expediente Indagacion de Mercado programado para la Estratégico
técnico, anexos, modificacién del POI del
pedido SIGA, centro de costo
hoja PO, Expediente de contratacion | A.03.01.P.06
informe de bienes y servicios Contratacién del
sustentatorio) menores o iguales a 8 UIT | Proveedor
para la elaboracion de
Requerimiento contrato u orden de
para proyectos | servicio u orden de compra
de pre inversion Expediente de contratacion | A.03.01.P.04

e inversion con
documentos
sustentatorios
segun caso

aprobado (para mayor a
8uUIT)

Elaboracién de
Bases
Administrativas
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.03.01.P.03 Expediente de A.03.01.P.04 Elaboracion de | Bases administrativas A.03.01.P.05
Evaluacién de contratacién Bases Administrativas aprobadas Evaluacion y
Requerimientos ¢ | aprobado (para seleccién de
Indagacion de mayor a 8UIT) proveedor
Mercado
A.03.01.P.04 Bases A.03.01.P.05 Evaluacién y | Expediente para la A.03.01.P.06
Elaboracion de administrativas Seleccion de Proveedor elaboracién del contrato u | Contratacion del
Bases aprobadas orden de compra u orden Proveedor
| Administrativas J de servicio.
Postores | Ofertas técnicas Acta de Buena Pro
y econémicas
A.03.01.P.05 Expediente para | A.03.01.P.06 Contratacion | * Orden de compra u orden | Proveedor de
Evaluacién y la elaboracién del Proveedor de servicio (bienes y bienes o
Seleccion de del contrato u servicios menor o igual 8 servicios
Proveedor orden de UIT).
compra/servicio.
Acta de Buena * Orden de compra u orden
Pro de Servicio (consultoria de
Ganador Documentos obras y consultorias en A.03.01.P.07
para la firma del general menoroiguala 8 | Seguimiento a la
contrato, orden uIT). Adquisicion de
de compra o de Bienes y
servicio « Contrato, Orden de Servicios
compra u orden de
Servicio (para
adquisiciones mayores a
——— 8UIT) |
A.03.01.P.06 Orden de A.03.01.P.07 Seguimiento a | Expediente de la A.05 Gestion
Contratacion del compra la Adquisicion de Bienes y | adquisicién del bien o de fa | Financiera y
Proveedor Orden de Servicios contratacion del servicio, Contable
setrvicio _Para pago |
Contrato Bienes adquiridos para su | A.03.02 Gestién
| distribucion de Bienes
Patrimoniales
| Requisitos legales
. Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
. Ley N° 29151, Ley General del Sistema Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0003-2021-

UNHEVAL

Plan Estrategico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resoluciéon
Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL

Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Resolucién de Consejo Universitario N° 3095-2019-
UNHEVAL, Directiva N° 001-2019-DIGA-UNHEVAL,
Directiva para la adquisicién de bienes, contratacion de
servicios y consultorias por importes iguales o inferiores a
ocho unidades impositivas tributarias” de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Resolucion de Consejo Universitario N° 1240-2021-
UNHEVAL, Lineamientos que regulan el proceso de
contratacion de personas naturales por locacion de
servicios de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Nacional de Bienes Estatales.

. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del |+
Estado y sus modificatorias.

. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del | «
Estado. e

. Resolucion N° 014-2019-OSCE/PRE, Directiva
N° 002-2019-OSCE/CD, Plan Anual de
Contrataciones. .

. Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, Bases y
solicitud de expresién de interés estandar para
los procedimientos de seleccidn a convocar en
el marco de la Ley N° 30225.

. Decreto Legislativo N° 1439, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de |-
Abastecimiento.

. Decreto Supremo N° 217-2019-EF,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439,
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

. Directiva N° 004-2021-EF/54.01, Directiva para
la gestion de almacenamiento y distribucion de
bienes muebles.

Controles Recursos

- Formular especificaciones técnicas | Recursos humanos:

y/o término de referencia, claras y |+ Rector obras y consultorias de obras

precisas en referencia al plazo de |« Director General de Administracién adquiridos conforme a los

entrega, lugar de entrega, garantia, | * Jefe de la Unidad de Abastecimiento | requerimientos presentados por las

impuestos, entre otros para que el |« Jefe de la Oficina de Asesoria unidades de organizacion.

proveedor envie propuesta economica | Juridica

Indicador de desempefio |
Porcentaje de bienes, servicios, '

acorde al mercado.
- Los requerimientos deben ser
programados.

» Coordinador de la Unidad Funcional
de Adquisiciones y Servicios

* Coordinador de la Unidad Funcional
de Almacén
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- El &rea usuaria debe solicitar la | - Comité de Seleccion
adquisicién de bienes y la contratacion | » Técnico Administrativo

de servicio con anticipacién. « Asistente Administrativo
- Capacitar a las areas usuarias « Secretaria

- Contar con respaldo de la

informacién Instalaciones:

- Presupuesto asignado a cada » Oficinas administrativas
proceso

Sistemas informaticos:
» SGD, SEACE, OSCE, SIGA, SIAF.
| Equipos:
» Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.

9.3.3.2. PROCESO NIVEL 1: A.03.02 GESTION DE BIENES
PATRIMONIALES

Tabla 44 . Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.03.02 Gestion de Bienes Patrimoniales

' :Ii.\?:le:o A.03. Gestion de Adquisicién de Bienes y Servicios Clasificacion |
:fg:f? A.03.02 Gestion de Bienes Patrimoniales Apoyo
Obijetivo Gestionar los bienes patrimoniales con los que cuenta la UNHEVAL, mediante | Cédigo |
. la distribucion, inventario, alta, baja y disposicion de bienes dados de baja. A.03.02
Al Abarca desde el registro del bien como parte del patrimonio de la entidad hasta Fecha
e su desvinculacion con la entidad. 2021
Dueiio del ) . __Versién i
proceso Jefe de la Unidad de Abastecimiento. 10
B DESCRIPCION DEL PROCESO -
Proveedores Entradas Actividades Productos | Clientes
Pedido de A.03.02.P.01 Distribucién de
atencion de bienes
Unidades de ?F',rggl‘;%” e Copia de la PECOSA yel | Unidades de
organizacion compra- SIGA, bien solicitado organizacion
pedido
fro gamado )
E.01 A.03.02.P.02 Inventario Superintendencia
: . . Plan Operativo anual de bienes muebles, . . Nacional de
gnsrggtcgo?:omlento lh<titugional TS oo e e Informe final de inventario Bienes Estatales
9 y bienes no catalogables - SBN
A.05 Gestion
Informe final de inventario | Financiera y
B Contable
Unidades:de Bienes por | A03.02P.03 Altade
organizacion reposicion | bienes por reposicion,
:P = { donacion y permuta Resolucién directoral que é\i'ls:nfieesrnon
ersona Bienes donados aprueba el alta del bien ay
naturales, Bienes por Contable
instituciones
fiblicas o frivadas permuta | |
Centro de Solicitud de alta A.03.02.P.04 Alta de Resolucion directoral que | A.05 Gestion
Produccion de nacimiento nacimiento de semovientes | aprueba el alta de Financiera y
| del semoviente | nacimiento del semoviente | Contable
Informe de A.03.02.P.05 Baja de bienes . : Superintendencia
devolucion por patrimoniales ;{eilc:ggl?angal(:céz[a;ig:e Nacional de
baja de bien (si reppo HE ! Y |Bienes Estatales
Unidades de corresponde | - SBN
organizacion presentar A.03.02.06
justificacion | Resolucién que aprueba la | Disposicion de
técnica de un baja de bienes bienes dados de
L |especia | bala
A.03.02.P.05 Baja . A.03.02.06 Disposicién de * Acta de buena pro
. Resolucién que . .
de bienes . bienes dados de baja * Acta de entrega -
patrimoniaies 32%2?;? baja recepcion de bienes de Postor ganador
_ | |venta por subasta
Sobres cerrados ia de liquidacié | A.05 Gestion
Proveedor (ofertas) para :‘;ﬁa eo:qsﬂbggign defa Financiera y
participar en la P Contable
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venta por

subasta

Oficio de
Instituciones solicitud de
publicas donacién de
. bienes
Persona natural, Solicitud de
Institucién publica | permuta de
o privada bienes
A.03.02.P.05 Baja | Resolucion que
de bienes aprueba la baja
patrimoniales de bienes
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Superintenden
Informe de la venta por Nacional de

subasta

Bienes Estatales

|- SBN
Acta de Entrega - T
Recepcion de bienes In_stnt_ucnones
publicas

donados

Acta de entrega -

recepcidn del bien por Instituciones

permuta . publicas

Acta de Entrega- Sistema de
Recepcién de los bienes Manejo de RAEE
calificados como RAEE donatario

Requisitos legales

) Ley N° 29151,
Nacional de Bienes Estatales.

+ Decreto Legislativo N° 1439, Decreto |-
Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

. Decreto Supremo N° 217-2019-EF, | »

Ley General del Sistema

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, |-

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

Decreto Supremo N° 007-2008-Vivienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, Ley
General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

Resolucion SBN N° 158-97/SBN, que aprueba
el catalogo nacional de bienes muebles del
estado.

Directiva N° 001-2015/SBN "Procedimientos de
gestion de los bienes muebles estatales,
aprobada por Resolucion N° 046-2015/SBN
Resolucion N° 01-2015/SBN-DNR, que
aprueba el decimosexto fasciculo de catalogo
nacional de bienes muebles del estado
Resolucion N° 011-2019/SBN, que aprueba el
décimo noveno fasciculo de catélogo nacional
de bienes muebles del estado.

Directiva N° 001-2020-EF/54.01,
“Procedimientos para la gestion de bienes
muebles estatales calificados como Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE”.
Directiva N° 004-2021-EF/54.01, Directiva para
la gestion de almacenamiento y distribucion de

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan |

Huénuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0003-2021-
UNHEVAL

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hemmilio Valdizan aprobado con Resolucion
Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hemmilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Resolucién  Consejo  Universitario N°  3152-2017-
UNHEVAL, Directiva 001-2017-OFAPO-UNEHVAL,
Directiva Normas y procedimientos internos de control, uso
y custodia de los bienes patrimoniales de la universidad
Hermilio Valdizan.

Directiva de “Ejecucion de! inventario fisico general de
bienes muebles, inmuebles, almacén central y bienes no
catalogables periodo 2021 de la UNHEVAL”.

Resolucion de Consejo Universitario N° 3473-2018-
UNHEVAL, Directiva N° 001-2018 Normas vy
procedimientos internos de control, alta, baja y enajenacion
de semovientes de la Universidad Nacional Hemmilio
Valdizan.

bienes muebles.

Controles

-Implementar controles periddicos
para determinar variacién existente
entre el inventario de bienes que figura
en el sistema respecto a los bienes
fisicos reales

- Capacitar a las areas usuarias

- Contar con respaldo de la
informacién

- Presupuesto asignado a cada
proceso

Recursos

Indicador de desempefio

Recursos Humanos:

* Rector

» Secretaria General

« Director General de Administracién
« Jefe de la Unidad de Abastecimiento
» Coordinador de la Unidad Funcional
de Almacén

» Comision Central de Inventario

» Coordinador de la Unidad Funcional
de Patrimonio

» Coordinador de Ia Unidad Funcional
de Gestion de Produccion de Bienes y
Servicios

« Coordinador de la Unidad Funcional
de Tramite Documentario

« Mesa directiva

« Técnico Administrativo

» Asistente Administrativo

» Secretaria

Instalaciones:

« Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

« SGD, SIGA, SINABIP.

Porcentaje de bienes patrimoniales
inventariados y conciliados
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N ' Equipos:
» Computadoras, Laptops, Servidores,

ImPresoras, Escaner, Fotocopiadoras. |

9.3.3.2.1. PROCESO NIVEL 2: A.03.02.06 DISPOSICION DE
BIENES DADOS DE BAJA

Tabla 45. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.03.02.06 Disposicion de bienes de dados de
baja

- z:"(,:;:lego A.03. Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios Clasificacion
E:S:lezo A.03.02.06 Disposicion de bienes de dados de baja. Apoyo
Obietivo Ejecutar la disposicién de los bienes dados de baja, que pude ser la venta por Cédigo :
= ) _ |subasta, donacion, permuta y donacién como RAEE. A.03.02
Al Comprende la venta por subasta, donacién, permuta y gestién de bienes Fecha
cance muebles estatales calificados como RAEE. 2021
Duerio del . - Version
proceso _LJeft_e de la Unidad de Abastecnmlenfo. ) 10
DESCRIPCION DEL PROCESO =
Proveedores | Entradas | Actividades Productos Clientes
A.03.02.P.05 Baja = A.03.02.06.P.01 Venta por | * Acta de buena pro
de bienes :e;(:g:'?angsz Subasta » Acta de entrega — Postor aanador
patrimoniales dz bienes | recepcion de bienes de 9
| 'venta por subasta
. T A.05 Gestion
Sobres cerrados \l;leo rj:adeolrlqsLng:{gn de la Financiera y
(ofertas) para P Contable ]
Proveedor participar en la Superintendencia
venta por Informe de la venta por Nacional de
subasta subasta Bienes Estatales
| - SBN .
| Oficio de A.03.02.06.P.02 Donacién '
Instituciones solicitud de de bienes dados de baja Acta de Entrega - Instituciones
P .2 Recepcién de bienes o
publicas donacién de donados publicas
' - bienes
Persona natural, Solicitud de A.03.02.06.P.03 Permuta de | Acta de entrega - Instituciones
Institucién publica | permuta de bienes recepcion del bien por ublicas
o privada | bienes permuta P
A.03.02.P.05 Baja |Resolucién que | A.03.02.06.P.04 Gestién de |Acta de Entrega- Sistema de
de bienes aprueba la baja | bienes muebles estatales | Recepcion de los bienes | Manejo de RAEE
patrimoniales de bienes lificados como RAEE. calificados como RAEE donatario

Requisitos legales
. Ley N° 29151, Ley General del Sistema |- Estatuto de la Universidad Nacional Hemilio Valdizan

Nacional de Bienes Estatales. Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-
. Decreto Legislativo N° 1439, Decreto UNHEVAL

Legislativo del Sistema Nacional de |- Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad

Abastecimiento. Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién
. Decreto Supremo N°® 217-2019-EF, Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, |« Plan Operativo Institucional UNHEVAL

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de |- Reglamento de Organizacién y Funciones de la

Abastecimiento. Universidad Nacional Hemmilio Valdizan aprobado con
. Directiva N° 001-2015/SBN "Procedimientos de Resolucién Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

gestion de los bienes muebles estatales,

aprobada por Resolucion N° 046-2015/SBN
. Directiva N° 001-2020-EF/54.01,

"Procedimientos para la gestion de bienes

muebles estatales calificados como Residuos

de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE”

Controles Recursos Indicador de desempefio !

- Capacitar a las areas usuarias Recursos Humanos: Porcentaje de bienes entregados |
- Contar con respaldo de la * Rector por subasta, donacién, permuta, y
informacién » Secretaria General donacién como RAEE. [
- Presupuesto asignado a cada |+ Director General de Administracién
proceso » Jefe de la Unidad de Abastecimiento

+» Coordinador de la Unidad Funcional

de Almacén
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« Coordinador de la Unidad Funcional |
de Patrimonio

» Mesa directiva

* Técnico Administrativo

* Asistente Administrativo

» Secretaria

Instalaciones:

» Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

+ SGD, SIGA, SINABIP.

Equipos:

» Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escéner, Fotocopiadoras.
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9.3.4. PROCESO NIVEL 0: A.04 GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA

Tabla 46. Ficha Técnica del Proceso A.04 Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Yeralon: V.5 /‘wh
Pagina: 108 de 192 / o
EE4
%’t:ouﬁI NADOR
Q¢
TN P

G ) Pr;pceso A.04. Gestién del Mantenimiento de la Infraestructura ClasifieAcion
| Nivel 0 N Apoyo
| Asegurar el optimo funcionamiento de los bienes, equipos y la Cdédigo
Objetivo infraestructura fisica y tecnolégica de la UNHEVAL, mediante la A04
|- ejecucion del mantenimiento preventivo y/o correctivo. | : B
| Comprende los procedimientos de mantenimiento preventiva vy | Fecha
Alcance correctivo de los bienes, equipos y la infraestructura fisica y tecnoldgica | 25/10/2021
- de la UNHEVAL. !
Duefiio del proceso Jefe de la Unidad de Servicios Generales Ve;'s(l)on
. DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores |  Entradas | Procesos Nivel 1 Productos Clientes
*E.01 .« Pland A.04.01 * Informe de las actividades | +Unidades de
Direccionamiento ma:tr;niemiento Mantenimiento | de mantenimiento Organizacion
Estratégico Preventivo preventivo
» Hoja de servicio *Unidades de
+ Informe del mantenimiento | Organizacion
correctivo (para su baja y

| posterior reposicién)

“Unidades de + Solicitud de A.04.02.P.01 « Informe de requerimiento | *A.03 Gestion de la
Organizacién mantenimiento | Mantenimiento | ge contratacion de servicio | Adquisicion de Bienes
correctivo Correctivo externo y Servicios

* Informe de requerimiento | *A.05 Gestion
de compra de componente | Financiera y Contable

Requisitos legales

+ Ley N° 30220, Ley Universitaria.

+ Decreto Legislativo N®* 1439, Sistema de Nacional
de Abastecimiento

+ Decreto Supremo N? 217-2019-EF, Reglamento del
Decreto Legislativo N® 1439 del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

« Decreto Legislativo N® 1412, Ley de Gobierno
Digital.

« Decreto de Urgencia N® 006-2020, Sistema Nacional
de Transformacién Digital.

« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N°
0003-2021-UNHEVAL

» Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucién Consejo Universitario
N° 2547-2018-UNHEVAL

» Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

+ Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2021 aprobado con
Rectoral N° 0942-2020-UNHEVAL.

» Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL..

. Controles Recursos Indicador de desempeiio
+ Seguimiento a la ejecucién del | Recursos Humanos: * Porcentaje de bienes,
mantenimiento preventivo » Director General de Administracion equipos y tics que se

+ Jefe de la Unidad de Servicios Generales encuentran operativos.
Seguimiento a la atencién de + Director de la Oficina de Tecnologias de la
solicitudes de mantenimiento Informacién.
correctivo. « Jefe de la Unidad Central de Laboratorios de

Investigacion.

* Responsable de La

* Técnico de Laborat
« Secretaria

+ Mecénico

* Electricista

« Chofer

* Personal de jardine

|
|
‘ * Personal de limpieza
|
|

Instalaciones:

* Personal de mantenimiento

« Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:
« Sistema de Gestién Documental (SGD)

boratorios

+ Jefe de la Unidad de Abastecimiento
» Técnico Administrativo
« Técnico Informatico

orio

S

“Queda Prohihida la repreduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermitio Valdizan®

DO-E2-02

v.0.6




MAPA DE PROCESOS DE LA Cédigo: DO-E2-02 \

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN prersion V.06 |
Pagina: 109 de 192 |

Equipos:

» Computadoras, Laptops, Servidores, Impresoras,
Escéner, Fotocopiadoras.

» Herramientas e insumos para realizar el
mantenimiento Preventivo Y correctivo.

9.3.4.1. PROCESO NIVEL 1: A.04.01 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Tabla 47. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.04.01 Mantenimiento Preventivo

:Ii'\?ecle:o A.04. Gestion del Mantenimiento de [a Infraestructura Clasificacion
; :'.;3;9150 A.04.01 Mantenimiento Preventivo Apoyo
Detectar previamente, posibles averias, fallas o defectos y adoptar las ~ Codigo
Objetivo disposiciones necesarias para evitar que estas se produzcan, y garantizar la
funcionalidad de los bienes, equipos, infraestructura fisica y tecnolégica de la A.04.01
UNHEVAL
Comprende el mantenimiento de equipos informaticos y redes, servicio de Fecha
Alcance limpieza, mantenimiento de jardines y mantenimiento de vehiculos. 2021
Dueiio del . - _ Versién
proceso Jefe de la Unidad de Servicios Generales 10
- ~ DESCRIPCION DEL PROCESO o
Proveedores Entradas [ Actividades Productos Clientes
= Plan d A.04.01.P.01 varios oo Unidades d
g . " an de actividades de nidades de
E;rt?:;:égrsomlento mantenimiento Ma_ntenimiento de equipos | mantenimiento organizacién
| informéticos ¥ redes preventivo
. . A.04.01.P.02 .
ggg:g:iigﬁ gteef]ec?éiad de Servicio de limpieza y Servicio brindado grnglgsgeaiig?\
= mantenimiento de jardines
. A.04.01.P.03 | Registro de
Solicitud de Ao : s
\?Qﬁmgel Mantenimiento Mantenjmientoidawehiculos: | :2:7?:2?;%?:200@ Chofer del vehiculo
| del vehiculo)
. A.04.01.P.04 ' i .
Unidad Central de . . e ; Registro de Unidad Central de
Laboratorios de F'Chia:j relgl;st;otdgl Mantenln}::;:a?:r?:wpos de | mantenimiento Laboratorios de
Investigacion €quipo de faboratorio ‘realizado Investigacién
Requisitos legales
. Ley N° 30220, Ley Universitaria. . Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
. Decreto Legislativo N* 1439, Sistema de Nacional de Valdizan Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N°
Abastecimiento 0003-2021-UNHEVAL
. Decreto Supremo N? 217-2019-EF, Reglamento del |* Reglamento General de la Universidad Nacional
Decreto Legislativo N* 1439 del Sistema Nacional de Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucién Consejo
Abastecimiento. Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL
. Decreto Legislativo N? 1412, Ley de Gobierno Digital. . Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
. Decreto de Urgencia N? 006-2020, Sistema Nacional de | Universidad Nacional Hermilioc Valdizan aprobado |
Transformacion Digital. con Resolucidn Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.
. Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2021
aprobado con Rectoral Rectoral N° 0942-2020-
UNHEVAL.
. Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hemilio Valdizan aprobado
con Resolucion Rectoral Rectoral N° 0059-2021-
UNHEVAL.
. Manual de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
. B - o con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL- CU.
I Controles Recursos [ Indicador de desempefio
» Seguimiento a la ejecucion del Recursos Humanos: Porcentaje de bienes, equipos y tics
mantenimiento preventivo « Director General de Administracién | que cuentan con mantenimiento
« Jefe de la Unidad de Servicios preventivo realizado
Generales
« Director de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.
+ Jefe de la Unidad Central de
Laboratorios de Investigacion.
* Responsable de Laboratorio
* Técnico Administrativo
* Técnico Informatico
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» Técnico de Laboratorio

» Secretaria

* Mecanico

» Electricista

« Chofer

» Personal de limpieza

« Personal de jardines

» Personal de mantenimiento
Instalaciones:

» Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:

*» Sistema de Gestién Documental
(SGD)

Equipos:

» Computadoras, Laptops,
Servidores, Impresoras, Escéaner,
Fotocopiadoras.

» Herramientas e insumos para
realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo.
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9.3.5. PROCESO NIVEL 0: A.05 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Tabla 48. Ficha Técnica del Proceso A.05 Gestién Financiera y Contable

Proceso

Clasificacion

|
Nivel 0 A.05 Gestion financiera y contable Apoyo ‘
| Administrar y controlar los recursos presupuestarios y financieros de } Codigo l
Objetivo acuerdo a las normas establecidas, para el cumplimiento de los objetivos A05
del UNHEVAL. : |
El % . |_Fecha
alcance de este proceso abarca desde ta formulacién de acciones para | —
Alcance proveer de recursos hasta la ejecucion de los gastos presupuestados
para el ejercicio del afo fiscal para informar a las entidades 25/10/2021
gubernamentales de acuerdo a la normatividad vigente.
£ Version
Dusefio del Director General de Administracion
proceso 1.0
B DESCRIPCION DEL PROCESO _ \
Proveedores Entradas P:‘:S:f:’s Productos ‘ Clientes T
+ Usuario » Pago (concepto de pago *» Depésito realizado | « Direccién General |
por uso de algin servicio) A05.01.P.01 |2 'c:ugnta de tesoro | Tesoro Publico
g publico
Captacién de |- R T | e e
Ingresos esumen detallado entros de produccion
de ingresos por de bienes y servicios
. o centro de costo
| + Instituciones + Invitacién oficial u otro » Planilla de vidticos |+ A.05.03
publicas o Asignaciones Integracién financiera y
| privadas econdmicas. presupuestal
+ E.01 * Presupuesto
Direccionamiento | Institucional de Apertura
| Estratégico (PIA) _ |
+ Areas usuarias | « Comprobantes de pago * Oficio solicitando
certificacion
presupuestal para
reposicion de lo
A.05.'02 gra:isct:-do porcaja
*+ A.03 Gestion « Acta de conformidad Ejecucién del - Cheque * Proveedor de bien o
de adquisicién + Expediente completo del Gasto * Transaccion de servicio.
de Bienes y bien o de servicio (orden mediante CCI * Sistemas de
Servicios de compra u orden de * Carta electrénica pensiones (ONP-AFP).
_ | Servicio). de AFP. + SUNAT
+ A.01 Gestion * Planillas de activos, « Carta electronica a
de Recursos pensionistas, retribucién | ONP
Humanos econdémica, CAFAE, | * Pago electronico a
cesantes, CEPROBSAS y favor de SUNAT
| | CEGESAS | |
* A.04. Gestion * Valorizaciones de obras | '
| de inversiones |
| « Entidades « Convenios que suscribe » Resolucion que * Centros generadores
Puablicas la universidad aprueba la * DGPP /DGCP
» Disposiciones legales modificacion /Contraloria General de
L . _presupuestaria la Republica /Congreso.
| » Areas Usuarias | » Solicitud de la reduccién * Presupuesto
del marco Institucional
modificado — PIM
» Centros * Reporte de Ingresos y Intl:orsa;gfén *» Actas de
Generadores Gastos, y cuentas por Finagnciera conciliacion de
. cobrary pagar. ' Presupuestal | N9resos y egresos _
» A.03. Gestidn *» Relacién de bienes P * Informe financiero |+ Contaduria Publica de
de adquisicion muebles e inmuebles con presupuestal la Nacion. MEF
de Bienes y su respectiva conforme
servicios. depreciacion.
| + Relacion de los bienes

no depreciables y/o en
custodia

s
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* Relacién de altas y
bajas de bienes.

* Informe de conciliacién
de los gastos del pago de
obras en curso, informe la
liguidacion de obras

* Informe de Planillas
para su contabilizacion

|+ A.02 Gestion
de la inversién

* A.01 Gestion
de Recursos

|Humanos = |
» A.03 Gestion * Informe de bienes en
de adquisicion transito o unidades por
de Bienes y recibir, *Informe de
Servicios pecosas y NEAS
«A.08 Gestion | » Informe detallado y

| de Asuntos revisado de las
legales Sentencias judiciales |

|« Direccion General de
Contabilidad Publica

* Informacién de la
integracion de los
estados financieros y
presupuestarios

[+ Ley N° 30220 Ley Universitaria.
» LeyN°31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2021.
« Ley N°31886 - Endeudamiento del Sector Publico
para el afio fiscal 2021.

= Ley N°31885 — Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico para el aiio fiscal
2021.

» Leydel IGV
+ Ley de Contrataciones del Estado.

» Cddigo Tributario

« Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

- Decreto Legislativo N° 1438 — Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Contabilidad.

« Resolucién Directoral N° 0034-2020-EF/50.01 que

| aprueba la Directiva N° 0007-2020-EF/50.01.
Directiva para la Ejecucidon Presupuestaria y los
Clasificadores Presupuestarios para el Afo Fiscal
2021.

» Decreto Legislativo N° 1439 — Decreto Legislativo
Marco de la Administracién Financiera del Sector
Publico.

» Decreto Supremo N° 392-2020-EF que aprueba el
valor de la UIT para el Afo Fiscal 2021, ascendente
a S/ 4,400.00.

+ R.D N°006-2011-EF/93.01 que aprueba la Directiva
N°002-2011-EF/93.01 “Instrucciones Generales
para Conciliacion de Saldos por Operaciones
Reciprocas entre entidades del Sector Publico”.

» Programas Presupuestales - Ministerio de
Economia y Finanzas

» Lineamientos de la SUNAT

» Directivas de la SUNAT

+ Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizédn Huanuco aprobado con Resolucion A.U.
N° 0003-2021-UNHEVAL.

» Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Naciopal Hermilio Valdizdn de
Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral N°
3052-2019-UNHEVAL.

| Requisitos legales ) _=m_ =
« Plan Operativo Institucional Consistenciado 2021 de la

UNHEVA, aprobado con Resolucion Rectoral N° 0942-
2020-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacién y Funciones de Ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

« Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA)
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huénuco aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N°0769-2019-UNHEVAL.Texto Unico de
Servicios No Exclusivos 2017 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucion Rectoral N° 078-2017-UNHEVAL.

Directiva N° 002-2020-UNHEVAL-DIGA-UT, “Directiva

de vidticos, pasajes, encargos Yy asignaciones
econdmicas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan”.

Directiva N° 001-2021-UNHEVAL-DIGA-UT, “Normas y
procedimientos para el uso de los fondos fijos para el
manejo de caja chica de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan” de Huanuco —Ejercicio fiscal 2021.
Directiva N° 001-2018-UNHEVAL-DIPROBSA,
Directiva de procedimiento Econémico-Financiero de
los Centros de Produccion de Bienes de Servicios
Académicos-UNHEVAL".

Resolucién Directoral N° 022-2020-EF/51.01, que
aprueba la Directiva N° 003-2020-EF/51.01. “Normas
para la Preparacién y Presentacion de la Informacion
Financiera y Presupuestal de las Entidades del Sector
Publico y Otras Formas Organizativas no Financieras
que administren Recursos Publicos para el Cierre del
Ejercicio Fiscal 2020

Directiva N° 001-2021-EF/51.01 “Normas para la
Preparacion de la Informacion Financiera vy
Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y
Ofras Formas Organizativas No Financieras Que
Administren Recursos Pulblicos para los Periodos
Intermedios del Ejercicio Fiscal 2021”, Aprobada con
Resolucién Directoral N° 007-2021-EF/51.01.

Controles |

Recursos

Humanos:

+ Director General de

*» Porcentaje de ingresos
recaudados del total estimado
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» Seguimiento constante al avance de Administracion - Direccién General | en el presupuesto institucional oy | .f
ejecucion presupuestal y financiera. de Administracion. actual. N AxucS
« Jefe de Unidad de Tesoreria - +* Tasa de recaudacion por
Unidad de Tesoreria. fuente financiamiento de
» Jefe de la Unidad de Contabilidad | Recursos Directamente
— Unidad de Contabilidad. Recaudados
* Secretaria — Unidad de * Porcentaje de informes para
| Contabilidad. elaboracién de los Estados

« Jefe de la Unidad Funcipnal de financieros presupuestarios
ingresos y Egresos — Unidadde | presentados dentro del plazo.
Tesoreria.

* Asistente administrativo — Unidad
de Tesoreria.

*Tesorero contable de la
UNHEVAL — unidad funcional de
ingresos y egresos.

» Especialista en cuentas R.O—
Unidad de tesoreria.

« Especialista en cuentas R.D.R-
Unidad de tesoreria.

« Jefe de la Unidad Funcional de
Contabilidad Presupuestaria -
Unidad de Contabilidad.

« Jefe de la Unidad Funcional de
integracion contable — Unidad de
Contabilidad.

* Asistente Administrativo — Unidad
Funcional de Integracion Contable.
+ Jefe de la Unidad Funcional de
Costos y tributacion.

Instalaciones:
« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

» Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA).

« Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIAF).

* Plataforma online de pagos
virtuales Versién1.0.

+ Mddulos de Muebles e inmuebles
(SBN).

* Aplicativo web "Presentacion
Digital de la Rendicién de
Cuentas”.

* Plataforma FOX CONT

Equipos:

« Computadoras.
* Laptops.

‘ + Servidores.
* Impresoras.

‘ * Escanners.

* Fotocopiadoras.

“Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de e3te docurnento sin previa autorizacion de ia Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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9.3.5.1. PROCESO NIVEL 1: A.05.01 EJECUCION DEL GASTO

Tabla 49. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.05.02 Ejecucién del gasto

Proceso I . o

‘ Nivel 0 A.05 Gestién financiera y contable Clasificacion
[ 4" | Proceso . .
| S Nivel 1 A.05.02 Ejecucién del gasto Apoyo
&;Db'eti\-/o_h Ejecut_ar correctamente los procedimientos referidos a la ejecucion de Cédigo
! egresos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. A.05.02
[ AlEane El alcance abarca desde el otorgamiento de asignacién econdémica hasta el Fecha
_ e il _| pago de las obligaciones. 2021 |

Dueiio del proceso | Unidad de Tesoreria — Tesorero contable de la UNHEVAL. Ve:s(;é;n
' o ~___ DESCRIPCION DEL PROCESO N
| Proveedores Entradas | Actividades Productos | Clientes |

A.05.02.P.01 '

Otorgamiento de
viaticos, pasajes y/o

« Planilla de viaticos,

. titucion j j i6
Instituciones pasajes y/o asignacién

* Invitacién oficial u

*A.05.02.P.03 Pago

| publicas o privadas | otro. asignacién p——— de obligaciones
) | — econdémica o
* Expediente para
«E.01 *» Presupuesto o
Direccionamiento Institucional de cgntablllzamon d ;A.O5:02.E_03 Pago
estratégico apertura (PIA) (Comprobantes de e obligaciones.
| A.05.02. P.02 ~ pago) | B
Atencion por caja | « Oficio solicitando i
I chica certificacion |+ A.05.03.P.01.
» Areas usuarias ;:oomprobantes de presupuestal para Modificacidn
pag reposicion de lo presupuestal
| I gastado por-cala chica.
|+ Planillas de « Cheque o giro
activos, electrénico. * Proveedor de bien
pensionistas, « Transaccioén mediante 0 servicio.
» A.01 Gestion del | retribucion CCl -
Recursos Humanos | econémica, CAFAE, « Carta electrénica de . Sistemas de
gesantes; AFP ensiones (ONP-
CEPROBSAS y « Carta electrénica a ;F’)\FP)
| CEGESAS ONP .
» A.04. Gestion de « Valorizaciones de * Comprobante de *» Proveedor de bien
inversiones obras | retencion 0 servicio.
= Acta de
conformidad
|+ A.03 Gestion de * Expediente . A.05.02.P.03
adquisicion de completo de bieno | Pago de
Bienes y Servicios | servicio (orden de obligaciones - Cheque de fiel | 05 52P 01
compra u orden de | . Y
Servicio) cump!lmlento o por _Captacmn de
«Planilas de | penalidades ingresos
* A.05.02.P.01 vigticos y pasajes '
Otorgamiento de encargos, o ’
viaticos, pasajes y/o .
asignacion. asignacion
econdmica
A » Expediente para
A{:r?figr?;).lgiaja contabilizacién * Pago electrénico a SUNAT
| chica. (Comprobantes de favor de SUNAT

pago)

Requisitos legales
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. Ley N° 30220 Ley Universitaria. . Directiva N° 001-2021-UNHEVAL-DIGA-UT, .~

. Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo “Normas y procedimientos para el yso de los fomma&s
del Sistema Nacional de Tesoreria. fijos para el manejo de caja chica de la Universidad

. Ley N°31886 - Endeudamiento del Sector Publico Nacional Hermilio Valdizan” de Huanuco -Ejercicio
para el ano fiscal 2021. fiscal 2021.

+  Ley N°31885 - Equilibrio Financiero del . Estatuto de la Universidad Naciona] Hermilio
Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal Valdizan Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N°
2021. 0003-2021-UNHEVAL

. Ley del IGV . Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la

. Ley de Contrataciones del Estado. Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

. Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del aprobado con Resolucién Rectoral N° 3052-2019-
Sistema Nacional de Presupuesto Publico. UNHEVAL.

. Decreto Legislativo N° 1438 — Decreto Legislativo . Plan Operativo Institucional Consistenciado 2021 de
del Sistema Nacional de Contabilidad. la UNHEVA, aprobado con Resolucién Rectoral N°

»  Cédigo Tributario 0942-2020-UNHEVAL.

. Lineamientos de la SUNAT . Reglamento de Organizacién y Funciones de la

. Directivas de la SUNAT Universidad Nacional Hermilic Valdizan aprobado

. Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01, que con Resoluciéon Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.
aprueba la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 — . Manual de Organizacién y Funciones de la
“Normas para la Preparacion y Presentacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado
Informacidn Financiera y Presupuestal de las con Resolucién N° 0012-2015-UNHEVAL- CU.
Entidades del Sector Publico y Otras Formas «  Texto Unico de procedimientos administrativo
Organizativas no Financieras que administren (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio
Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio Fiscal Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién de
2020 Consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

. Directiva N° 001-2021-UNHEVAL-DIGA-UT, . Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la
“Normas y procedimientos para el uso de los fondos Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
fijos para el manejo de caja chica de la Universidad aprobado con Resolucion Rectoral N° 078-2017-
Nacional Hemilio Valdizan” de Huanuco —Ejercicio UNHEVAL.

fiscal 2021.

. Directiva N° 001-2018-UNHEVAL-DIPROBSA,
“Directiva de procedimiento Econémico-Financiero
de los Centros de Produccion de Bienes de
Servicios Académicos-UNHEVAL”.

Controles Recursos Indicador de desempeiio
» Elaborar mapas o rutas que contribuyan a | Humanos: » Porcentaje de pago
los usuarios al conocimiento de los  <Tesorero contable de la UNHEVAL — | obligaciones efectuados de
reglamentos nacionales de tesoreria y Sub unidad de ingresos. manera conforme
contabilidad. « Jefe de la Unidad Funcional de

Contabilidad Presupuestal.

+ Jefe de la Unidad Funcional de
Costos y Tributacién.

* Unidad Funcional de Integracién
Contable

+ Jefe de la Unidad Funcional de
Ingresos y Egresos

* Especialista en cuentas R.O —
Unidad de tesoreria.

» Especialista en cuentas R.D.R-
Unidad de tesoreria.

Instalaciones:
» Oficinas administrativas.

Equipos:

» Computadoras, * Laptops,*
Servidores,

| * Impresoras+ Fotocopiadoras.
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9.3.5.2. PROCESO NIVEL 1: A.05.02 INTEGRACION FINANCIERA

Tabla 50. Ficha técnica de caracterizacion del proceso A.05.03 integracién financiera y presupuestal.

PRESUPUESTAL

Version: V.0.6
Pagina; 116 de 192

2 | Clasificacién |
roceso e . |
Nivel 0 A.05 Gestion financiera presupuestal
= | - Apoyo
Prpceso | A.05.03 Integracion financiera y presupuestal.
| [ Nivel1 |
. ' _— . o Codigo |
Objetivo Elaborar los estados financieros y presupuestales para el cierre del ejercicio fiscal A.05.03 _'i
‘ T El alcance de este proceso abarca desde la modificacion presupuestal, elaboracion \ Fecha )
Alcance de las actas de conciliacion hasta la ejecucion de la integracion.
= = —— |
Dueiio del proceso | Unidad de contabilidad — Jefe de la Unidad de Contabilidad !_Ve:S(')O"
| .
DESCRIPCION DEL PROCESO -
Proveedores Entradas Proces<1>s LT Productos Clientes
_— « Informe solicitando
» Centros de costos disponibilidad
Presupuestal |
» Oficio solicitando . : : * Direccion General
© A.05.02. P.02 Atencién oo | cETficacion Notas modificatorias | ¢ ontanilidad Pablica
ca';a chicé ’ P presupuestal para |
4 : reposicion de lo gastado | A.05.03.P.01 |
por caja chica. Modificacion | |
Presupuestal * Resolucion que « Centros generadores
. ) . i L aprueba la * DGPP /DGCP
Entidades publicas Disposicién Legal modificacion /Contraloria General de
| presupuestaria | 1a Republica /Congreso. |
I * Presupuesto |+ A.05.03.P.02 '
« Areas Usuarias resc’ﬂ'géug S:J If“ arco Institucional Elaboracion de actas
| o [ | modificado — PIM | de conciliacién
» Reporte de ingresos y | « A.05.03.P.03
+ Centros Generadores gastos, cuentas por A.05.03.P.02 Ejecucién de
cobrarypagar | Elahoracion de |* Actas de conciliacién | integracion
. I * Presupuesto actas de de ingresos y egresos | * Oficina de la
A.05.03.P.01 Modificacion | et cional modificado | conciliacién Planificacién y
Presupuestal
= =2l __| presupuesto
* Relacién de bienes :
muebles e inmuebles
con su respectiva
. . depreciacién.
A'0.3’02 Filestlon deBienes | Relacion de los bienes | « Informe financiero |
patrimaniales no depreciables y/o en resupuestal | « Contaduria Publica de
custodia | Eonfofme la Nacién - MEF
* Relacion de altas y
| bajas de bienes.
+ Oficina de la Planificacion y | * Informe de la
conciliacion
| presupuesto presupuestal mensual | |
* Informe de conciliacion |
. N . de los gastos del pago
A.O%.03 Llclundacmn ycieme | o0 obras en curso, A.05.03.P.03 |
de la inversion informe la liquidacién de | E_jecucuil:l de |
. obras integracioén
|« A01 Gestion de Recursos s Informe de Planillas |
| Humanos para su contabilizacién
[ i * Informacién de la
* Informe e bienes en integracién de los * Direccion General de
. - transito o unidades por estados financieros y | Contabilidad Pubiica
Unidad de Abastecimiento recibir, *Informe de presupuestarios
pecosas y NEAS
I * Informe detallado y
+ A.08 Gestién de Asuntos ;e"'sad". de 'ZS‘. ol
legales entencias judiciales
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=
[ Requisitq_s: legales i \% .
. Ley N° 30220 Ley Universitaria. CODIGO TRIBUTARIO

*  Hacer

Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Ao Fiscal 2021

Ley del IGV.

Ley de Contrataciones del Estado

Decreto Legislativo N° 1439 — Decreto Legislativo Marco
de la Administracion Financiera del Sector Publico.
Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Decreto Legislativo N° 1438 — Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Contabilidad

Decreto Supremo N° 392-2020-EF que aprueba el valor
de la UIT para el Aino Fiscal 2021, ascendente a S/
4,400.00

Decreto Legislativo N°1438 Decreto Legistativo del
Sistema Nacional de Contabilidad.

Resolucion Directoral N° 0034-2020-EF/50.01 que
aprueba la Directiva N° 0007-2020-EF/50.01 — Directiva
para la Ejecuciéon Presupuestaria y los Clasificadores
Presupuestarios para el Afio Fiscal 2021
Resolucion Directoral N° 0034-2020-EF/50.01
aprueba la Directiva N° 0007-2020-EF/50.01 — Directiva
para la Ejecucion Presupuestaria y los Clasificadores
Presupuestarios para el Afio Fiscal 2021

R.D N°006-2011-EF/93.01 que aprueba la Directiva
N°002-2011-EF/93.01 ‘“Instrucciones Generales para
Conciliacion de Saldos por Operaciones Reciprocas entre
entidades del Sector Publico”.

Programas Presupuestales — Ministerio de Economia y
Finanzas.

que |

Lineamientos de la SUNAT

Directivas de la SUNAT

Resolucion Directoral N° 022-2020-EF/51.01, que
aprueba la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 — “Normas
para la Preparacién y Presentacion de la Informacién
Financiera y Presupuestal de las Entidades del Sector
Publico y Otras Formas Qrganizativas no Financieras que
administren Recursos Publicos para el Cierre del Ejercicio
Fiscal 2020”

Directiva N° 001-2021-EF/51.01 “Normas para la
Preparacion de la Informacién  Financiera vy
Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y
Otras Formas Organizativas No Financieras Que
Administren Recursos Publicos para los Periodos
Intermedios del Ejercicio Fiscal 2021”, Aprobada con
Resolucién Directoral N° 007-2021-EF/51.01

Plan Operativo Institucional Consistenciado 2021 de la
UNHEVA, aprobado con Resolucién Rectoral N° 0942-
2020-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N° 0059-2021-
UNHEVALReglamento de Organizacién y Funciones de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.

Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) de
la Universidad Nacional Hermilioc Valdizan de Huéanuco
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°
0769-2019-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

de estricto cumplimiento la | Humanos:

I Porcentaje de informes para

presentacién de la informacion solicitada por
la Unidad de Contabilidad en el plazo

+ Jefe de la Unidad de Contabilidad ~ elaboracion  de los  Estados
Unidad de Contabilidad. financieros presupuestarios
establecido, a las Unidades de Tesoreria | * Secretaria — Unidad de Contabilidad. presentados dentro del plazo.
Abastecimientos, Bienes Patrimoniales, |+ Jefe de la Unidad Funcional de

Asesoria Legal, Unidad Ejecutora de | contabilidad presupuestal - Unidad de

Inversiones., Presupuesto, Recursos | Contabilidad.

Humanos, para el cierre de los estados |+ Asistente administrativo — Unidad

financieros. funcional de Contabilidad Presupuestal.
+ Jefe de la Unidad funcional de
integracién contable - Unidad de
Contabilidad.

* Asistente Administrativo — Unidad

funcional de Integracién contable

+ Jefe de la Unidad funcional de Costos y

fributacién.

* Asistente administrativo -

funcional de Costos y tributacion.

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

« Sistema de Informacién Financiera SP

(SIAF)

* Sistema de Integrado de Gestién

Administrativa (SIGA).

« Aplicativo web "Presentacién Digital de

la Rendicion de Cuentas”. l

» Mddulo de revaluacién de edificios y de

terrenos.

* Mddulos de Muebles e inmuebles

(SBN). ’
|

Unidad

» Médulo de Sentencias Judiciales.
Equipos:

» Computadoras.

* Laptops.

* Impresoras.

* Fotocopiadoras.
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9.3.6. PROCESO NIVEL 0: A.08 GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR

Tabla 51. Ficha Técnica del Proceso A.06 Gestiéon de Servicios de Bienestar

— 4 I — —
B | Rrbbese Clasificacién
Nivel 0 | A-06 Gestion de Servicios de Bienestar
Apoyo
Brindar atencion adecuada a los usuarios en los servicios de bienestar que cuenta Cédigo
la UNHEVAL; y, evaluar la percepcidn de los usuarios con los servicios recibidos;
Obietivo a fin de contribuir a la formacion integral (intelectuales, culturales, emocionales y
d sociales) y favorecer la articulacion armoniosa de los proyectos personales de vida A. 06
en el ambito del estudio y del trabajo.
s l'Abarca desde la solicitud de atencién del usuario hasta la evaluacién de los Fecha
| servicios brindados. 25/10/2021
Duefio del ’ . . L Version
Proceso Director de Bienestar Universitario =
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
- e g * Facultades
« Estudiantes, goggauc%iea"l‘s:"pc'on - Registro de usuarios < A06.P 01
docentes, Zervicios de bienestar y atendidos Evaluacién de
administrativos desarrollo humano sbieer;:s"t):rde
— il « Registro de ganadores
. - A.06.01 » Constancia de atencion |+ Usuario
M.02 - Rgglstro de estgqlantes Desarrollo de Servicios | médica (estudiante,
Formacion | derivados al servicio de de Bi « Resolucién benef
Profesional psicologia. e Bienestar eso_gcnon ener. doce.nye, )
reduccién o exoneracién | administrativo)
= de pado.
0 * Registro de asistenciaa | o
Ol:nal?]?zciaisiéc;e +» Solicitud de atencién talleres de formacién Plr\g.fgiisr?;ramon
9 cultural/deportivo
+A06.01
Desarrollode | oo A.06.02.P.01 j niorme ce tesultgdos
servicios egistro de Evaluacién de © 1@ percepcion de * Facultades
académicos y beneficiarios Serviclosde Riehesiar usuarios que utilizaron
de bienestar los servicios académicos

Requisitos legales

+ Ley N° 30220 Ley Universitaria

+ Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.

* Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016.
Elaborado por SUNEDU

+ Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por
SINEACE.

«  Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre 2017.

* Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-2019
aprobado con Resolucién Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién de Asamblea
Universitaria N° 001 - 2018 - UNHEVAL.

+ Reglamento de Organizacidn y Funciones aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202- 2018 - UNHEVAL.

+ Reglamento General de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL,
modificado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

+ Reglamento de la Direccion de Bienestar Universitario aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 2604-2018-
UNHEVAL.

» Reglamento del programa institucional de tutoria 2018, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0629 -
2018- UNHEVAL.

+ Reglamento del Servicio de Comedor Universitario, aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 0633-2018-
UNHEVAL.

+ Reglamento Interno y de Servicios de la Biblioteca Central “Javier Pulgar Vidal”
Universitario N® 02718-2012-UNHEVAL-CU.

+ Reglamento de la Unidad de Laboratorios — UNHEVAL, aprobado con Resolucidén Consejo Universitario N° 4264-2018-
UNHEVAL.

, aprobado con resolucién de Consejo
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Controles

Recursos

o

« Difundir los servicios de bienestar y
desarrollo que cuenta la UNHEVAL,
para asegurar la incorporacion de los
usuarios en dichos servicios.

*» Validar por expertos los
instrumentos de evaluacién con los
que se evalua el nivel de satisfaccién
de los usuarios

Recursos Humanos:

« Director Bienestar Universitario.

+ Jefe de la Unidad de Talleres Deportivos, Culturales y
Programas de Alta Competencia

+ Jefe de la Unidad de Servicios Complementarios
» Jefe de la Unidad de Biblioteca Central

» Asistente Social

» Médico, Odontélogo, Enfermero, Psicdlogo

» Nutricionista

» Jefe de la Unidad Central de Laboratorios de
Investigacion.

» Decano de ta Facultad.

» Secretaria

* Especialista administrativo

« Asistente Administrativo

* Técnico Administrativo

* Instalaciones:

» Oficinas administrativas.

« Aulas de Facultades.

* Laboratorios.

Sistemas informaticos:

+ Sistema Integrado de Gestién Universitaria (SEGUni)-
version 2017.06- Modulo Procesos Académicos Version
17.6.14.

« Sistema de Comedor Universitario

+ Sistema de Gestién de Biblioteca

Equipos:

« Computadoras.

« Laptops.

+ Servidores.

« Proyectores multimedia.

¢« Impresoras.

« Escaner.

» Fotocopiadoras.

Indicador
desempenony

* Tasa porcentual
de crecimiento de
usuarios atendidos
en los servicios de
bienestar

* Porcep;taje de
usuarios
satisfeghos con los
servicios de
bienestar
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) MAPA DE PROCESOS DE LA
| UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

9.3.6.1. PROCESO NIVEL 1: A.06.01 DESARROLLO DE SERVICIOS DE

BIENESTAR
Tabla 52. Ficha Técnica del Proceso A.06.01 Desarrollo de servicios de Bienestar
::S:Iego A.06 Gestion de Servicios de Bienestar Clasificacion
| s =
:lirs:f:o A.06.01 Desarrollo de servicios de Bienestar Apoyo
| Brindar atencién de los servicios de bienestar a los integrantes de la Cadigo
Objetivo ) R
comunidad universitaria. A.06.01
-, . . .. Fecha
T Abarca desde la solicitud de atencién del usuario hasta la prestacion del
servicio a brindar. e
Dueno del . . ) - Version
proceso Director de Bienestar Universitario R
B 1.0
| DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
* Solicitud de - A.06.01.P.01 » Registro de » M.02 Formacién

« Estudiantes

inscripcion al servicio

Desarrollo de talleres

asistencia a talleres

Profesional
« Facultades

« Estudiantes,
docentes, personal
administrativo

de talleres de de formacién cultural, | de formacion ;s ”
formacién. deportivo y cultural/deportivo/ déﬁ:g\ﬁé?;s%"ealuac'm
psicopedagégico psicopedagégico Bienestar
' ; * Facultades
* Registro de A -
« Solicitud de +A.06.01.P.02 participantes en Estudiantes, docentes,

inscripcién al servicio
de eventos de
CONCUrso Yy recreacion.

» Estudiantes,
docentes, personal
administrativo

* M.02 Formacién
Profesional

« Unidades de
Organizacién

Desarrollo de eventos

personal administrativo

« Solicitud de atencidn
al servicio de atencién
médica primaria.

+ Registro de
estudiantes derivados

eventos de "
de concu_rgo y concurso/recreacion. deA.sOeST.Vl?(.:(i);sEdvaluamon
recreacion. + Registro de £ Savic e
ganadores.
-A06.01.P03  Regstrode

Desarrollo de servicio
de atencion médica

atencioén a servicio
meédica/
odontolégical/

* Facultades
* A.06.P.01 Evaluacion
de servicios de

* Estudiante

g:{:olaé::l(:(’" primaria psicolégica. Bienestar
+ Solicitud de atencion
por emergencia.
*» Registro de » Facultades
« Solicitud de atencion . A.06.01.P.04 atencién a servicio « A.06.01.P.05

al servicio de

Desarrollo del servicio

de asistencia social.

Otorgamiento de Becas

asistencia social. d istenci ial *» Informe de + A.06.P.01 Evaluacion
B EREUENE Hesk] evaluacion | de servicios de
econdémica | Bienestar
» Resolucidn de
. * Facultades
‘Estudiante . beneficiarios de + A.06.01.P.06
+ A.06.01.P.04 ) Sohcntqd de reducmor! N Desarrollo del servicio
De;sari'ollb del otorgamiento de becas * A.06.01.P.05 exoneracién de de comedor
servicio de p Miformends i g « A.06.P.01 Evaluacion
. . . evaluacién econémica * Relacién de DR
asistencia social L de los servicios de
beneficiarios Bienestar
comensales ”
« Relacién de
 A1.06.01..05 beneficiarios -A06.01P.06 |- Registrode e aluacis
Otorgamiento de - . * A.06.P.01 Evaluacién
B comensales. Desarrollo del servicio | atenciones al .
ecas A e comedor de los servicios de
’ Bienestar
¢ Estudiantes, « Solicitud de : . » Facultades
docentes, inscripcién al servicio Desaﬁg%%l-:lzgzwcio atI: ig:sétr:o de + A.06.P.01 Evaluacion
administrativos de biblioteca de biblioteca bibliotecaria. de los servicios de

Bienestar

*Qireda Prohibida la reproduccién total o parciai'ds este documento sin previa autorizacion de la Universidad Naciona! fermilio Valdizan”
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» Estudiantes,
docentes,
administrativos
(tesistas)

| « Solicitud de atencién

de laboratorio *+A.06.01.P.08 « Registro de
Desarrollo del servicio | atencién de
de laboratorios. laboratorio.

* Facultades
+ A.06.P.01 Evaluaties
de los servicios de
Bienestar

* Unidades de
Organizacion

+ Solicitud de uso de

trasporte
5 i A.(ilfi.(y .IP.09 | *Registro de uso de
» Horario y rutas de esarrolio del ServIClo | yrangporte,
de transporte

acceso

+ Facultades

¢« A.06.P.01 Evaluacion
de los servicios de |
Bienestar y Desarrollo |

Requisitos legales

+ Ley N° 30220 Ley Universitaria
» Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.
» Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016.
Elaborado por SUNEDU.

|« Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por

SINEACE.

» Modelo educativo UNHEVAL 1era edicidn, diciembre 2017.
= Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-2019
aprobado con Resoluciéon Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.

« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién de Asamblea
Universitaria N° 001 -

+ Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucién Rectoral N° 1202- 2018 - UNHEVAL.

+ Reglamento General de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL;
modificado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.
- Reglamento de la Direccion de Bienestar Universitario aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 2604-2018-

UNHEVAL.
2018- UNHEVAL.

UNHEVAL.

2018 - UNHEVAL.

« Reglamento del programa institucional de tutoria 2018, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N® 0629 -
« Reglamento del Servicio de Comedor Universitario, aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 0633-2018-
» Reglamento Interno y de Servicios de la Biblioteca Central “Javier Pulgar Vidal”, aprobado con resolucién de Consejo

Universitario N° 02718-2012-UNHEVAL-CU.
- Reglamento de la Unidad de Laboratorios — UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N° 4264-2018-

UNHEVAL.
Indicador de
Controles Recursos desempefio J
» Difundir los Recursos Humanos: + Porcentaje de
servicios de + Director (a) Bienestar Universitario. participacion de la
bienestar y » Jefe de la Unidad de Talleres Deportivos, Culturales y Programas de | comunidad universitaria
desarrollo que Alta Competencia en los servicios de
| cuenta la » Jefe de la Unidad de Servicios Complementarios bienestar
UNHEVAL, para + Jefe de |la Unidad de Biblioteca Central
asegurar la * Asistente Social

incorporacién de los
usuarios en dichos
servicios.

» Médico, Odontélogo, Enfermero, Psicélogo

* Nutricionista

« Jefe de la Unidad Central de Laboratorios de Investigacion.
» Decano (a) de la Facultad.

« Secretaria

* Especialista administrativo

* Asistente Administrativo

» Técnico Administrativo

* Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

« Aulas de Facultades.

« Laboratorios.

Sistemas informaticos:

+ Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) - version
2017.06- Modulo Procesos Académicos Version 17.6.14.
+ Sistema de Comedor Universitario

« Sistema de Gestion de Biblioteca

Equipos:

* Computadoras.

« Laptops.

* Servidores.

* Proyectores multimedia.

* Impresoras.

* Escéner.

* Fotocopiadoras.

“Queda Prohibida la repraduccién total o parcial de este documerio sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Herriillio Valdizan”
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9.3.7. PROCESO NIVEL 0: A.07 GESTION DOCUMENTAL

Tabla 53. Ficha Técnica del Proceso A.07 Gestion Documental

) | T Clasificacion
Proceso | =7

; A.07.GESTION DOCUMENTAL
Nivel 0

Apoyo

Regular, ejecutar, controlar y gestionar la Atenciéon al Ciudadano y | Cdédigo
Administracion de los documentos generados o recibidos en las diferentes |

Obijetivo unidades de organizacion de la UNHEVAL, garantizando su conservacién, A07
integridad, confidencialidad y disponibilidad; asi como, la respuesta eficiente y ’
efectiva a los requerimientos de informacién y atencidn al ciudadano
Comprende la Atencion de informacién en general u orientacién, la recepcién Fecha

AlCance del documento, el tramite del documento y la transferencia y conservacion de
documentos en archivadores, la eliminacién de documentos y los servicios | 25/10/2021
archivisticos. -

Duefio del proceso Secretaria General Ve1rs(|)on

DESCRIPCION DEL PROCESO =
Proveedores Entradas Proces?s ital Productos Clientes

| » Consulta atendida
» Solicitud de acceso a la
informacién publica

¢ Consultas de los
usuarios
» Solicitud de acceso a la

« Administrados * Adminjstrados

informacién publica A.07.01 atendida.

» Reclamo Gestiéonde la | » Respuesta de Reclamo

» Sugerencia Atencidn al « Informe de viabilidad de

* Queja por defecto de Ciudadano sugerencias

framitacion. » Resolucién que atiende la

queja por defecto de
| tramitacion. i _

*Administrados » Documento fisicos » Documentos externos » Administrados
» Entidades publicas o | (solicitudes) recibidos, ingresados al » Entidades
privadas *Necesidad de SGD y distribuidos a la publicas o
» Unidades de informacion A.07.02 Unidad de organizacién. privadas

organizacion de la *Solicitudes de opinion Administracién | * Documentos derivados » Unidades de

UNHEVAL. técnica, documentos Documentaria |porel SGD. organizacion de la
para conocimiento, » Documentos emitidos UNHEVAL.
revision, etc. * A.07.03 Gestion

archivistica.

» Inventario de Registro de
Documentos

* Documentos transferidos
al Archivo Central

« Informe sobre estado

* Documentos
recibidos y generados
por la UNHEVAL.

| » Dependencias de la
UNHEVAL.

» Secretaria
general (Unidad

| Funcional de

| Archivo Central).

| « Unidad procesos

A'°7:°3 de Documentos y otros | académicos
Gestidn aspectos. {(Unidad Funcional
Archivistica «Inventario de eliminacién | de Registro
de documentos archivistico | Central y Archivo
Académico)
» Archivo Regional
== de Huanuco.

Requisitos legales

+ Decreto Supremo N°030-2002-PCM, que a_prueba el
Reglamento de la Ley 27658 Ley Marco de

+ Decreto Supremo N°004-2019-JUS que apruebe el Texto
Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de Procedimiento

Administrativo General.

Ley N°30220 Ley Universitaria

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado

Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°052-2008
Ley N°29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, del 24 de diciembre del 2012

Ley N°28683, Ley que modifica la Ley N°27408, Ley que
establece la atenciéon preferente a las mujeres
embarazadas, las nifias, nifios y adultos mayores, en
lugares de atencion al publico, del 11 de marzo de 2006.
Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de
Archivos.

Decreto Supremo N°009-2009-MINAM, medidas de E |,

coeficiencia para el Sector Publico

Modernizacion de la Gestidn del Estado, del 03 de mayo
de 2002.

s Decreto Supremo N°043-2003-PCM, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, del 24 de abril de 2003.

= Decreto Supremo N°072-2003—PCM, que apruebe el
Reglamento de la Ley de Reglamento de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (07 de
agosto 2003}, modificado por Decreto Supremo N°0Q70-
2013-PCM, del 14 junio de 2013.

« Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebe los
lineamientos de Qrganizacion del Estado.

* Decreto Supremo N°052-2008-PCM, que aprueba el

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,

del 19 de julio de 2008.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-

2017-PCM/SEGDI, que apruebe el “Modelo de Gestion |
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Decreto Ley N°19414, Ley de Defensa, Conservacién e
Incremento del Patrimonio Documental de la Nacién, del
17 de mayo de 1972.

Decreto Legislativo N°681, dictan normas que regulan el
uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacién tanto al respecto a la elaborada
en forma convencional como la producida por
procedimientos informaticos en computadoras, el 14 de
octubre de 1996.

Decreto Legislativo N°827, que amplia los alcances del
Decreto Legislativo N°681 a las entidades publicas a fin de
modernizar el sistema de archivos oficiales, del 05 de junio
de 1996.

Decreto Legislativo N°1353, Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, fortalece el Régimen de Proteccién de
Datos Personales y la regulacion de la gestion de
intereses, del 07 de enero de 2017.

Decreto Supremo N°008-92-JUS, que aprueba el
Reglamento de la Ley 25323 Ley del Sistema Nacional de
Archivos, del 27 de junio de 1992.

» Decreto Legislativo N°1412 que aprueba la ley de

* Resolucion de secretaria de gestién plblica N° 005-

« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

*  Resolucion

» Resolucion

- Directiva N° 00001-2020-UNHEVAL-SGD.Sistema de

N°1310” y sus modificatorias.
gobierno digital.
2018-PCM, que aprueba Lineamientos para la

elaboracion y aprobacion del Texto unico de
procedimientos administrativos (TUPA).

aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N°
003-2021-UNHEVAL.

* Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL

Consejo  Universitario N°1900-2018-

UNHEVAL que aprueba la Directiva de Servicios

Archivisticos de documentos administrativos del Archivo

Central de la UNHEVAL.

Consejo  Universitario N°5820-2019-

UNHEVAL, que dispone el uso obligatorio del SISTEMA

DE GESTION DOCUMENTAL a partir de enero 2020.

Gestion Documental, aprobada con Resolucién de
conse)o Universitario N° 1414-2020-UNHEVAL.

o T YT PN PV

WU VISGD

Revision de Legalidad del procedimiento
administrativo. .
Revisién de requisitos para la atencién de |«
solicitudes de acceso a la informacion |+
publica, atencion de reclamos, atencion de
sugerencias, atencion de quejas por |-
defecto de tramitacién.
Inspeccién de cumplimiento de Plazo |-
maximo del procedimiento administrativo |«
de evaluacién previa. .
Revision de Calificacion de
procedimientos administratives.

Revision de documentos que cumplieron
su ciclo de retencion. .
Inspeccién del estado de conservacion de
los documentos transferidos anualmente
al Archivo Central.

Revision del Cronograma de eliminacién
(Tabla de retencion documental.). .
Revisién de solicitudes de servicios |-
archivisticos.

Jefe de

Secretaria

trabajo:

Recursos | Indicador de desemperio
Humanos: « Porcentaje de documentos
Rector internos y externos
Secretaria General atendidos dentro del plazo
Jefe de la Unidad Funcional de tramite establecido.

Documentario .
la Unidad Funcional de
Archivo Central.

Técnicos Administrativos

Sistemas informaticos:

Sistema de Gestion Documental
Infraestructura y ambientes de
Oficinas administrativas

Equipos informaticos: Computadoras,

impresoras, scanner
» Utiles de oficina

Porcentaje de actividades
ejecutadas en el Archivo
Central.

Comité evaluador de documentos

*Queda Prahibida la.reproduccion total o parcial de «ste documento sin previa autorizacién de ia Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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9.3.7.1. PROCESO NIVEL 1: A.07.01 GESTION DE LA ATENCION AL

CIUDADANO
Tabla 54. Ficha Técnica del Proceso A.07.01 Gestion de la atencion al ciudadano
Proceso . . ' - .
0 Nivel 0 A.07.Gestion Documental ‘ Clasificacion
Proceso =i . .
Nivel 1 Gestidon de la atencién al ciudadano Apoyo
Garantizar una adecuada atencion a los administrados que presentan Cédigo
Objetivo consultas, reclamos, quejas por defecto de tramitacién, sugerencias o A.07.01
que solicitan acceso a la informacion publica. U
Comprende desde la atencion de la informacién en general u orientacion, | Fecha
Aleance hasta la atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica, la
atencion de reclamos, atencién de sugerencias y la atencién de quejas 2021
_por defecto de tramitacion.
= . Version
Duefio del proceso | Secretaria General i T
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas | Actividades Productos Clientes |
A.07.01.P.01
Administrado Ifsolr}:tljgzisde Atencién de informacién en |. Consulta atendida | Administrado
general u orientacién
Solicitud de | A.07.01.P.02
Administrad acceso ala Atencion de solicitudes de i5n d .
ministrado informacién acceso a la informacion |- Informacién de Administrado
pl:lbllca Pablica. publlca entregada.
o A.07.01.P.03 - Respuesta de P
Administrado N Administrado
i Reclamo Atencion de reclamos Reclamo. | st
Informe de viabilidad
Administrado } . A.07.01.P.04 de sugerencia. Administrado
Sugerencia Atencién de sugerencias |- Informe de
| descargo.
Administrado |- Queja por A.07.01.P.05 aRt?es:é:c;gr;S:Z por
defecto de Atencion de quejas por defecto de ) Administrado
|tramitacic’)n defecto de tramitacion tramitacio
ramitacion

Requisitos legales

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

5 Ley del Procedimiento Administrativo
s  Decreto Supremo N° 072-2003-PCM y o
modificatoria, que aprueba el Reglamento de la Ley ((J;: :_3?1' gf’rﬁgado con Decreto Supremg N
N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la i . )
Informacion Publica. ° Estatt:llgo \d/eII: inver5|d;ddNaC|or:;l e
5 (N5 . ermilio Valdizan, aprobado con Resolucion
. D_ecretp .Supremo N° 007 2920 PCM, que establece Asamblea Universitaria N° 003-2021-
disposiciones para la gestion de reclamos en las UNHEVAL
entidades de la Administracién Publica.

o * Reglamento de Organizacion y Funciones de
o Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales. la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,

aprobado con Resolucidn Rectoral N° 0059-
2021-UNHEVAL.
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Controles

Recursos

Indicador t_:le desempeﬁo%

»  Revision de Legalidad del
procedimiento administrativo.

= Revision de requisitos para la
atencion de solicitudes de acceso
a la informacion publica, atencion
de reclamos, atencion de
sugerencias, atencion de quejas
por defecto de tramitacion.

s Inspeccion de cumplimiento de
Plazo méaximo del procedimiento
administrativo de evaluacién
previa.

. Revision de Calificacion de
procedimientos administrativos.

Humanos: -

= Secretaria General

e Coordinador de la Unidad
Funcional de tramite .
Documentario

= Técnicos Administrativos

= Secretaria

Sistemas informaticos:
|
= Sistema de Gestién Documental

Infraestructura y ambientes de
trabajo:

+» Oficinas administrativas

» Equipos informaticos:
Computadoras, impresoras,
scanner

« Utiles de oficina

Porcentaje de atenciones
informacién en general u
orientaciones atendidas.

Porcentaje de emisién de

respuesta al ciudadano.

-
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Tabla 55. Ficha Técnica del Proceso A.07.02 Administracion documentaria

9.3.7.2. PROCESO NIVEL 1: A.07.02 ADMINISTRACION DOCUMENTARI

:i’s:f:° A.07. GESTION DOCUMENTAL Clasificacio
¥ Proceso o L. .
0 Nivel 1 Administraciéon documentaria Apoyo
Cédigo
Obietivo Atender de manera oportuna la documentacion interna y externa gue recibe y
) emite la UNHEVAL. A.07.02
Comprendeaesde la recepcién del documento, hasta la emisién de la atencion  Fecha
Alcance del documento a otras unidades internas o externas de la UNHEVAL
garantizando la trazabilidad del expediente Unico.
Versién
Duefio del proceso | Secretaria General 10
[ DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
-Documentos
f(l:sal::tc;s (Oficio, A.07.02.01 -Documentos externos |- Unidades de
- Administrados ox eciientes Recepcién documentaria recibidos e ingresados | organizacién de
pe ‘ al SGD la UNHEVAL
solicitudes)
: [
- Unidades de B ge?qltuzlonzs
organizacion de la B 8 citudes de A.07.02.02 | )
UNHEVAL. pinion. o -Documentos - Unidades de
- Unidad funcional - Documentos Recepcion interna de derivados por el SGD | ©rganizacion de
de tramite para documentos P | la UNHEVAL
’ conocimiento,
documentario revision, etc.
- Necesidad de
- Unidades de Dt A.07.02.03 - Unidades de
organizacién dela | opinion técnica Emisién de documentos que |- Documentos organizacion de
UNHEVAL - Documentos inician expedientes emitidos la UNHEVAL.
| derivados, etc.
- Unidades de I Necesidad de ;%2':iig§?6g%e
&rﬁﬁr;ﬁ;\:ton dele 1@“233?:5 de A07:02.04 Documentos la UNHEVAL.
. - A Emisién de documentos de gl _— - Entidades
- Unidad funcional opinion técnica ety emitidos Externas
de tramite - Documentos p - Administrados
documentario derivados, etc. de Ia UNHEVAL.

Requisitos legales

Publicas”.

= Decreto Supremo N° 072-2003-PCM y modificatoria, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la [nformacién Publica.

» Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

= Decreto Legislativo N® 1310, que aprueba medidas
adicionales de simplificacién administrativa.

= Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-
PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestion

= Documental y modificatoria.

* Resolucion Jefatural N° 026-2019-AGN/J, que aprueba la
Directiva N® 006-2019-AGN/DDPA “Lineamientos para la
foliacion de documentos de archivisticos de las Entidades

Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos

Personales.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion Asamblea
Universitaria N° 003-2021-UNHEVAL

Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado
con Resolucién Rectoral N° 0058-2021-UNHEVAL
Directiva N° 00001-2020-UNHEVAL-SGD.Sistema
de Gestion Documental, aprobada con Resolucién
de consejo Universitario N° 1414-2020-UNHEVAL.

Controles I

Recursos

Indicador de desempeiio

Revisién de Legalidad del

Humanos:

=  Porcentaje de documentos

procedimiento administrativo.
Inspeccion de cumplimiento de
Plazo maximo del procedimiento

administrativo de evaluacién previa.

Revision de Calificacioén de
procedimientos administrativos.

Secretaria General

Coordinador de la Unidad Funcional

de tramite Documentario
Técnicos Administrativos
Secretaria

atendidos dentro del plazo

establecido.
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| sistemas informaticos:
= Sistema de Gestién Documental.

Infraestructura y ambientes de
trabajo:

» Oficinas administrativas

* Equipos informaticos: Computadoras,
impresoras, scanner

« Utiles de oficina
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9.3.7.3. PROCESO NIVEL 1: A.07.03 GESTION ARCHIVISTICA

Tabla 56. Ficha Técnica del Proceso A.07.03 Gestion archivistica.

Version: V.0.6
Pagina; 128 de 192

\ ::3;&:0 A.07. GESTION DOCUMENTAL Clasificacion
: :ir::le ,To Gestion archivistica. l Apoyo
Administrar los documentos archivisticos de la UNHEVAL en todas las ‘ Cadigo
etapas de los procesos técnicos archivisticos: transferencia, conservacién,
Objetivo eliminacién y brindar los servicios archivisticos a los usuarios internos y A.07.03
externos de manera fiable y accesible para contribuir al acceso de T
informacién publica y toma de decisiones oportunas. _ i
Comprende la transferencia de documentos generados y recibidos por la Fecha
Alcance UNHEVAL, conservacidn, eliminacion de documentos y el servicio
archivistico a los usuarios internos vy externos.
Suehpidal Secretaria General Verhpn -
proceso 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos Clientes
- Cronograma . . )
- Unidades de Anual de A.07.03.01 Filiriida Moy
organizacién de la | Transferencia de Transferencia de Dogumentos Central
UNHEVAL Documentos documentos archivisticos )
| Archivisticos
-A.07.03.01 -Documentos A.07.03.02 -Informe sobre - Unidad funcional
Transferencia de transferidos c - estado de Archivo
onservacion de
documentos anualmente al DocumerniosIae Siaticos de Documentos y Central.
archivisticos Archivo Central otros aspectos. - .
- Alta Direccion |
- Unidad funcional
-A.07.03.02 - Inventario de de Archivo
Conservacion de i Plan Anual de SPpore eliminacién de Central.
Trabajo Eliminacion de .
Documeptos Archivistico T T docqmentos | - Archivo
archivisticos archivistico Regional.
- Archivo de la
| Nacion.
- Unidades de
organizacion de la |
UNHEVAL
- Administrados de
- Informe de .
IaAU(;\;HOﬁV:'(‘) 1 -Plan anual de A07.03.04 documentos ;églgiazgiisg?je
Atencion de trabajo aprobado Servicios archivisticos preszggos y la UNHEVAL. |
solicitudes de LS |
acceso a la
informacién
Pdblica. - |

Requisitos legales

= Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

= Decreto Supremo N° 021-2018-JUS, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica.

= Resolucion Jefatural N° 304-2019-AGN/J, que aprueba la

Directiva N° 01-2019-AGN/DC sobre la “Noma

para la conservacion de documentos archivisticos en la

entidad publica”.

Resolucion Jefatural N° 442-2014-AGN/J, que aprueba el

= Resolucién Jefatural N° 025-2019-AGN/J,
que aprueba la Directiva N° 005-2019-
AGN/DDPA “Lineamientos para la
elaboracion de documentos de gestion
archivistica para las entidades del sector
publico”.
Resolucion Jefatural N° 026-2019-AGN/J,
que aprueba la Directiva N° 006-
2019/AGN/DDPA, “Lineamientos para la

foliacién de documentos archivisticos de las
entidades publicas”.

Resolucién Jefatural N° 180-2019-AGN/SG,
que aprueba la Directiva N° 010-2019-
AGN/DDPA “Norma para la Organizacion de
Documentos Archivisticos en la Entidad
Publica”

Resolucion Jefatural N° 010-2020-AGN/J,
gue aprueba la Directiva N° 001-
2020/AGN/DDPA, “Norma para Servicios
Archivisticos en la Entidad Publica”.
Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucién
Asamblea Universitaria N® 003-2021-
UNHEVAL

Reglamento de Infracciones y Sanciones del Sistema Nacional
de Archivos.
= Resolucion Jefatural N° 242-2018-AGN/J, que aprueba la
Directiva N° 001-2018-AGN-DAI denominada “Norma para la
eliminacion de documentos de Archivo del Sector Publico”
Resolucion Jefatural N° 021-2019-AGN/J, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA "Normas para la
Elaboracién del Plan Anual de Trabajo Archivistico de las
Entidades Publicas”.
Resolucion Jefatural N° 022-2019-AGN/J, que aprueba la
Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA "Normas
para la Transferencia de Documentos Archivisticos de las
Entidades Publicas”.

L - ~
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| = Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucién Rectoral
N°® 0059-2021-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempeio
Humanos: = Porcentaje Documentos
» Revision de documentos que = Secretaria General eliminados.
cumplieron su ciclo de retencion. s Coordinador de la Unidad =  Porcentaje Documentos en
¢ Inspeccion del estado de Funcional de tramite conservacion.
conservacion de los documentos Documentario - Porcentaje de solicitudes de
transferidos anualmente al Archivo | = Coordinador de la Unidad servicios archivisticos
Central. Funcional de archivo central. atendidos dentro del plazo.
¢ Revision del Cronograma de = Técnicos Administrativos
eliminacién (Tabla de retencién = Secretaria
documental.). Sistemas informaticos:
» Revision de solicitudes de servicios |= Sistema de Gestién
archivisticos. Documental.
Infraestructura y ambientes de
trabajo:

» Oficinas administrativas

* Equipos informaticos:
Computadoras, impresoras,
scanner

« Utiles de oficina
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| "
y & ,;f:,‘ﬁ? A.08 GESTION DE ASUNTOS LEGALES
‘ Apoyo
Gestionar los procedimientos legales que afecten a las actividades de la Cdédigo |
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, brindando asesoria legal a los érganos
[ de gobierno, a las Direcciones, oficinas, unidades administrativas y académicas;
' asi como también a los 6érganos auténomos de la UNHEVAL, a los docentes y a
Objetivo los alumnos en el marco de las funciones inherentes atribuidas por la Ley A08
Universitaria y otras normas legales; :
Asumir la defensa de los intereses de la Universidad ante el Poder Judicial,
Ministerio Publico, Policia Nacional, entidades publicas y privadas; incluido en los
| B procesos conciliatorios v de arbitraje.
El alcance de este proceso abarca desde la gestidn de informes legales, defensa | Fecha
Alcance de los intereses de la Universidad en los procesos  judiciales, fiscales, 2022
| sl I administrativos, conciliatorios, arbitrales y otros. _|
Duefio del - o |__Version
‘ proceso Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica 11
| DESCRIPCION DEL PROCESO i
! Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 | Productos Clientes
. Solicitudes de | « Informe de Opinién
* Unidades de opinion legal legal * Unidades de
Organizacion . Expediente de A.08.01 * Informe que absuelve Organizacién
I consulta legal ey S _consulta legal
" Estudiante . Seeipnidey . | . | .Estudiante
-Docente N _Escnto c_ie_' Asesoramiento |+ Resolucién que .Docenta
.Personal interposicién de Legal resuelye el recurso -Personal
L ) recurso administrativo L .
administrativo administrativo administrativo.
«Terceros | o ) = Terceros
. Documento T,
« Unidades de pertinente para la | . Escrito de denuncia ‘ l'\:/!|n|st|§rlg Plubllco
Organizacion. elaboracién de ‘ * NI:S;:\a ela
__denuncia.
| « Documento
: g':;an?ze:c?éen |I glzrggzné%gzr:\ II: « Escrito de demanda « Poder Judicial.
demanda
« Escritos de la
contestacion de la
demanda.
< Recurso de Apelacién
de la Resolucion de
Saneamiento Procesal.
» Recurso de Apelacion
« Persona Natural o « Notificacion de la de la Resolucién de -
Juridica demanda A.08.02. Sentencia de primera ¢ Poder Judicial
Gesti6n de instancia.
Procesos » Recurso Casacion o
Legales Recurso Extraordinario
de Nulidad de la
Resolucién de la Corte
Suprema o Tribunal
B Constitucional. B =
. Persona Natural o . Solicitud de * 55;;'#;';&? de . Unidades de
Juridica conciliacion acuerdo,conciliatrio Organizacién
« Escrito de absolucién u
oposicion al arbitraje +» Centro Arbitral
| » Contestacion de la
. .‘Jjuerrisc,i?:: Natural o . Solicitud arbitral : demanda arbitral | B
» Resolucién de .
S . Unidades de
cumplimiento de Organizacion
acuerdo arbitral 9
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. Sentencia
consentida o
ejecutoriada

» Poder Judicial

« Resolucién para el
cumplimiento de la

sentencia
A.08.03.
Ejecucion de
Sentencias
Judiciales

« Escrito que indica la
realizacion del depdsito

« Resolucion Judicial que
da cancelada la
obligacién de pago.

« Poder Judicial

« Unidad de
Organizacion.

Requisitos legales

. Constitucion Politica del Peru.
s Ley N°30220 - Ley Universitaria

+  Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y su
Reglamento aprobado mediante D.S. 040-2014- °

PCM.

. D. S. N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 ’
“Ley de Procedimiento Administrativo General’.
. Ley N° 27584 - Ley que regula el proceso

contencioso administrativo

. Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén'I
Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0006-2022-

UNHEVAL.

+  D.S. N°082-2019-EF — Texto Unico de la Ley de

Contrataciones del Estado.

. D.S. N° 344-2018-EF- Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

+ Ley N° 27815 Cédigo de Etica de la Funcién

Publica.
. Nueva Ley procesal de Trabajo.

. D.S 011-2019-JUS —~ TUO, de la Ley que regula el

proceso contencioso administrativo.

. Decreto Legislativo 1068 - Sistema de Defensa

Juridica del Estado.
Codigo Procesal Civil.
Codigo Procesal Penal.

Juridica del Estado.

Cddigo de Procedimientos Penales.
Decreto Legislativo 1068 Sistema de Defensa

. Decreto Supremo N° 003-2020-JUS, que aprueba
el Reglamento de la Ley N° 30137, Ley que
establece criterios de priorizacién para la atencién

del pago de sentencias judiciales.

Controles
» Realizar las asesorias y opiniones
legales oportunamente.

* Verificar que se interponga demandas.

« Verificar que se presenten las
denuncias.

+ Contestar la demanda en el plazo
otorgado por Ley.

* Verificar que se interpongan los
recursos impugnatorios de ley en los
procesos judiciales, administrativos y
arbitrales, en caso de corresponder.
+Verificar el cumplimiento de las
sentencias judiciales.

Verificar el cumplimiento de actas de
conciliacién.

« Verificar el cumplimiento de los laudos
arbitrales.

* Verificar el cumplimiento de las
resoluciones administrativas emitidas
por otros organismos del Estado.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hemilio Valdizan aprobado con
Resolucién Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

'Recursos

Indicador de desempeno

Recursos Humanos:

* Asamblea Universitaria.

» Consejo Universitario

* Rector.

« Secretaria General.

« Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica

* Coordinador de la Unidad Funcional
de Procesos Judiciales.

« Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos

» Asistentes administrativos de las
oficinas.

« Secretaria.

» Abogados

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.
Sistemas informaticos:

* Aplicativo de demandas judiciales y
arbitrales en contra del estado,
Modulo de sentencias judiciales.

*» Correos institucionales.

Equipos:

» Computadoras, laptops, servidores,
| Impresoras, Escaner, Fotocopiadora.

* Casilla electrénica del Poder Judicial.

» Porcentaje de procesos legales
concluidos a favor de la
UNHEVAL

* Porcentaje asesorias legales
realizadas oportunamente

+» Porcentaje de sentencias
judiciales ejecutadas
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Tabla 58. Ficha Técnica del Proceso A.08.01 Gestion de Asesoramiento Legal

9.3.8.1. PROCESO NIVEL 1: A.08.01 GESTION DE ASESORAMIENTO

LEGAL

Pl_'oceso A.08 Gestion de Asuntos Legales Clasificacion |
Nivel 0
Zir\?ecle :so A.08.01 Gestion de Asesoramiento Legal Apoyo
Brindar el asesoramiento legal a la Alta Direccién y a las Unidades de Cédigo
Objetivo Organizacion, de forma oportuna, eficiente y eficaz, velando por los intereses de Ia A.08.01
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. A
Comprende desde el procedimiento de asesoria y opinion legal, y el Fecha
Alcance procedimiento de Interposicion de recurso administrativo en la Universidad 2022
Nacional Hermilio Valdizan.
Duefio del - i o Versién
proceso Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica 1.1
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Productos | Clientes
- Solicitudes de e =
«Unidades de opinién legal A.08.01.P.01 Asesoria y Informe de Opinidn legal |, Unidades de
o ; S « Informe que absuelve -y
Organizacion . Expediente de opinién legal Organizacion
consulta legal
consulta legal |
«Estudiante . | +Docentes
« Escrito de )
.Docente . "y A.08.01.P.02 - Estudiantes
.Personal :_re1tcel:$soos|0|on de Interposicion de Zerz‘zltxjrcslgnagﬁr:izirﬁil\\;oe - Personales
administrativo. administrativo recurso administrativo administrativos
« Terceros | ’ - Terceros
Requisitos legales
. Constitucién Politica del Perd. . Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

. Ley N° 30220, Ley Universitaria.
. Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. .

Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0006-2022-
UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion
Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucidn
Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Recursos Indicador de desempefio
Recursos Humanos: Porcentaje asesorias legales

« Jefe de la Oficina de Asesoria realizadas oportunamente. |
Juridica

» Coordinador de la Unidad Funcional
de Procesos Judiciales.

* Abogado de la Unidad Funcional de
Procesos Judiciales.

. Ley N° 27927, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

Controles

+ Realizar las asesorias y opiniones
legales oportunamente.

Instalaciones:
‘ + Oficinas administrativas

Equipos

* Computadoras,

* Laptops, Servidores,

* Impresoras,

* Escaner, Fotocopiadoras.
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9.3.8.2. PROCESQ NIVEL 1: A.08.02 GESTION DE PROCESOS LEGALE

Tabla 59. Ficha Técnica del Proceso A.08.02 Gestion de Procesos Legales

. ::\?gle:o A.08 Gestion de Asuntos Legales Clasificaci
bplgsgle'ls © | A.08.02 Gestion de Procesos Legales Apoyo
Asumir la defensa de los intereses de la Universidad ante el Poder Judicial, Cdédigo
Objetivo Ministerio Publico, Policia Nacional, entidades publicas y privadas; incluido en los A.08.02
. procesos conciliatorios Y de arbitraje. | e
Comprenden: Fecha
- En los procesos judiciales de naturaleza civil, laboral, contencioso
administrativo, constitucional y otros, desde la interposicién de la demanda
o la contestacién de la misma segun corresponda hasta que la decision del
poder judicial quede consentida o ejecutoriada, incluyendo las acciones de
gjecucion de sentencia.
- En las investigaciones fiscales, comprende desde la interposicion de la
denuncia y/o todas las actuaciones que corresponden realizar como parte
agraviada hasta que la emisién de las disposiciones fiscales de
archivamiento que de consentida.
- En los procesos judiciales de naturaleza penal, comprende desde la
I =T constitucién en parte civil hasta que la resolucién de sobreseimiento quede
consentida o que la sentencia emitida quede consentida, implicando de ser 2022
el caso el cobro de las reparaciones civiles.
- En los procesos arbitrales, comprende la respuesta a la solicitud de
arbitraje, la interposicién de la demanda o la contestacién de la demanda
arbitral hasta la emisién del Laudo Arbitral o hasta la emision de la
resolucién de rectificacion, integracién y exclusion del laudo y su ejecucion.
- En los procesos de conciliacion, comprende la solicitud de la conciliacién,
la asistencia a la audiencia y de ser el caso hasta la emisién de la resolucién
administrativas de cumplimiento del acuerdo conciliatorio.
- En los demas procesos, comprende desde la interposicion de la denuncia
administrativa, contestacion de las denuncias y todas las acciones hasta la
| resolucién del mismo ¥ su ejecucion. ]
Duefio del . o . Versién |
proceso Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica 11
DESCRIPCION DEL PROCESO - % »
Proveedores ) Entradas _ Actividades = Productos | Clientes
*Documento > Ministerio
. Unidagles q§ pertinent_q para la :o‘:fn?jfazlgl » Escrito de denuncia PL’lincp
Organizacion. e!aboraqon de R e T A . Flsc§lla de la
denuncia. - Nacion
| * Unidades de E ::;Zr?t':%ar ala l?o(:?ngfazgfl « Escrito de demanda + Poder Judicial
~ Organizacion elaboracion de la 6 e LT e Ao anda l
_demanda |
' + Escritos de la contestacion
‘ de la demanda.
« Recurso de Apelaciéon de
la Resolucion de
Saneamiento Procesal.
» Recurso de Apelacion de
«Persona Natural o | » Notificacién de la c A.08.02_.!=.03 i fa Resolucién de . Poder Judicial
Juridica demanda ontestacion de la Sentencia de primera uaicia
demanda instancia.
* Recurso Casacion o
Recurso Extraordinario de
Nulidad de la Resolucién
de la Corte Suprema o
| | Tribunal Constitucional.
*Persona Natural o » Solicitud de A.OS.(_'J?..P:(?4 [RESCEEE o + Unidades de
Juridica conciliacién Conciliacién cumplimiento de acuerdo Organizacion
| | extra uidicial | congciliatorio
|
| » Escrito de absolucién u
| oposicion al arbitraje + Centro Arbitral
« Contestacion de la
?L?rrlii?:: Natural o i Solicitud arbitral | A%?;f.fr:,é)s demanda arbitral

» Laudo Arbitral y/o
Resolucion que resuelve el
recurso de rectificacion,
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Requisitos legales

integracion y exclusion del

laudo. |
* Resolucién de

cumplimiento de acuerdo
| arbitral

- Unidades de
Organizacion

- Constitucién Politica del Perd. .

. Ley N°30220 - Ley Universitaria

. Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y su
Reglamento aprobado mediante D.S. 040- *
2014-PCM.

. D. S. N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N°
27444 “Ley de Procedimiento Administrativo
General®.

. Ley N° 27584 - Ley que regula el proceso
contencioso administrativo

+  D.S.N°082-2019-EF - Texto Unico de la Ley
de Contrataciones del Estado.

. D.S. N° 344-2018-EF- Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

. Ley N° 27815 Codigo de Etica de la Funcién
Publica.

. Nueva Ley procesal de Trabajo.

. D.S 011-2019-JUS — TUO, de la Ley que regula
el proceso contencioso administrativo.

. Decreto Legislativo 1068 - Sistema de Defensa

Juridica del Estado.

Cadigo Procesal Civil.

Cadigo Procesal Penal.

Codigo de Procedimientos Penales.

Decreto Legislativo 1068 Sistema de Defensa

Juridica del Estado.

. Decreto Supremo N° 003-2020-JUS, que

aprueba el Reglamento de la Ley N° 30137, Ley

que establece criterios de priorizacion para la
atencion del pago de sentencias judiciales

Ley N° 26872 y Reglamento de Conciliacion

ey de Arbitraje, aprobado con el D. L. 1071.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucién A.U. N° 0006-2022-
UNHEVAL.

Pian Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hemmilio Vaidizan aprobado con Resolucion
Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad
Nacional Hemmilio Valdizan aprobado con Resolucién
Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

N Controles

Recursos

Indicador de desempefio

+ Realizar un seguimiento a los procesos
legales de la UNHEVAL
* Rector

l Juridica

oficinas.
Instalaciones:

Recursos Humanos:
* Consejo Universitario

» Secretaria General
| « Jefe de la Oficina de Asesoria

» Jefe de Unidad Funcional de
| Procesos judiciales
» Abogado de la Unidad Funcional de
Procesos judiciales
* Asistentes administrativos de las

Porcentaje de procesos legales
concluidos a favor de la UNHEVAL.

» Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

» Casilla electronica del Poder
Judicial.

» Aplicativo de demandas judiciales y
arbitrales en contra del estado,
Modulo de sentencias judiciales.
Equipos:

* Computadoras, laptops, servidores,
Impresoras, Escdner, Fotocopiadora
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DIAGRAMA DE INTERRELACION DE LOS PROCESOS NIVEL 0

10.1.
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10.1.1. PROCESO E.01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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llustracion 2. Diagrama de interrelacion del proceso: E.01 Direccionamiento Estratégico
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10.1.2. PROCESO E.02 GESTION DEL DESARROLLO Y MODERNIZACIO
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llustracién 3. Diagrama de interrelacion del proceso: E.02 Gestién del Desarrollo y
Modernizacién Institucional.
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10.1.3. PROCESO E.03 POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
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llustracion 4. Diagrama de interrelacion del proceso: E.03. Posicionamiento Institucional.

“Queda Prohibida la reproduccion total ¢ parcial de este decumento sin previa autcrizacion de fa Universidad Nacional Hermilio Valdizan”

DO-E2-02 V.0.6



Caodigo: DO-E2-02

MAPA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Version: V.0.6

Pagina: 138 de 152

10.2.

PROCESOS MISIONALES

L] | B 0
T/ T Seawedew T T T T — T — — 7 [ iehneae - T —
C g#l cuadradevagantes | (BBrsi S8 goinh | I-
o Pl atrgress egrade. | . :;t: g;;(g;?ﬁa |
Regityo s ! | wioassd deg§Fisn
| |
iod i — SUREDU
l D - amesmmees TSy -53!1'5‘»%’1"7 I e ’
[: | s | wmmsm 4358 | l
admision St pnispan i T |
| ” mmm;mmfgh ‘] |
*Registrodesstuanes par I ’
| P imestigagan .
| m | P —————— | [ _ LA I‘ atencico. ‘
| EH——— | |
“ I l [ Gradoyfalicandiatura otrorgada: . ’
| MASest Bl segreado | |
l[ l | e §
l ingeritos. L, % — |
I - l mlvgammm )
H | ] | licencatu, |
I | . M Gestida 0 | .
| | | | | . ) Imestgxicnesgarrens [
| sk - I ! Comunidat
I H ‘ | l . [ wivysitaria [
L ! | ‘ K kit | |
I . *Senioaaeadimica 1 : ' : ‘:515:1%: .
I llﬁ} I ‘ |
| }
l I . . Resultados de I l | '
| | “mesjconpotnate s ‘
l | u:r:m’;mm”y"- it | Wm l l .
tednpedetrl o
” Neossidades. Q —= i rntat, e i
TESalil il | e
y
@ I | e dareniutas s ‘
M5 Viastacion ’ 3 |
S | G | G~ 1r~ R N A ety

Hlustracion 5. Diagrama de interrelacion de los procesos misionales.
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10.2.1. PROCESO M.01 GESTION DE LA ADMISION.
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llustracion 6. Diagrama de interrelacion del proceso: M.01. Gestion de la Admision.,

10.2.2. PROCESO M.02 FORMACION PROFESIONAL.
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llustracidn 7. Diagrama de interrelacion del proceso: M.02. Formacion Profesional.
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10.2.3. PROCESO M.03 GESTION DE LA INVESTIGACION
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llustracién 8. Diagrama de interrelacion del proceso: M.03. Gestion de la Investigacion.
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10.2.4. PROCESO M.04 SEGUIMIENTO AL EGRESADO
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llustracion 9. Diagrama de interrelacién del proceso: M.04. Seguimiento al Egresado.

10.2.5. PROCESO M.05 VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD
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llustracion 10. Diagrama de interrelacion del proceso: M.05. Vinculacion Universidad —

Sociedad.
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10.3.2. PROCESO A.02 GESTION DE LA INVERSION
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llustracién 12. Diagrama de interrelacién del proceso: A.02. Gestién de la Inversién.
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10.3.3. PROCESO A.03 GESTION DE LA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
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llustracion 13. Diagrama de interrelacion del proceso: A.03. Gestién de la Adquisicion de
Bienes y Servicios.
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llustracién 14. Diagrama de interrelacion del proceso: A.04 .Gestion del Mantenimiento de la
Infraestructura.
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10.3.5. PROCESO A.04 GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
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llustracion 15. Diagrama de interrelacion del proceso: A.05. Gestion Financiera y Contable.
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10.3.6. PROCESO A.06 GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR
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llustracion 16. Diagrama de interrelacion del proceso: A.06. Gestién de Servicios de
Bienestar .
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10.3.7. PROCESO A.07 GESTION DOCUMENTAL
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llustracién 17. Diagrama de interrelacion del proceso: A.07. Gestién Documental.
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10.3.8. PROCESO A.08 GESTION DE ASUNTOS LEGALES
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llustracién 18. Diagrama de interrelacion del proceso: A.08. Gestion de Asuntos Legales.
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Xl. INDICADORES DEL PROCESO

11.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

11.1.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: E,01
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tabla 60. Ficha técnica del indicador E.01. 1.01 Porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional

Nombre del Proceso | E.01. Direccionamiento Estratégico

Porcentaje de cumplimiento del Plan

Nombresdehindicader Estratégico Institucional

Codigo | E.01. 1.01

Finalidad del Este indicador mide la eficacia de la institucion en el cumplimiento
indicador del Plan Estratégico Insfitucional.

Calcular la eficacia del cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Objetivo del Indicador

E B alicas N° de Objetivos Estratégicos Institucionales cumplidos 100
O L ngrcasor N° total de Objetivos Estratégicos Institucionales *

Jefe de la Unidad de | ]
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

Responsable | Tipo |Eficacia | Unidad |Porcentaje

Fuentes de datos Informe de evaluacion anual del PEI, Aplicativo CEPLAN.

Frecuencia de Anual
Medicién nua

Tabla 61. Ficha técnica del indicador E.O1 .1.02 Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo
Institucional

Nombre del Proceso  |E.01. Direccionamiento Estratégico

Porcentaje de cumplimiento del Plan
Operativo Institucional

Finalidad del Este indicador mide la eficacia de la institucién”e;m el cumplimiento
indicador del Plan Operativo Institucional,

Nombre del Indicador Cédigo | E.01.1.02

Obijetivo del Indicador |Calcular la eficacia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional.

F la del indicad N° de Actividades Operativas Institucionales cumplidos 100
iD= T L N° total de Actividades Operativas programadas *

Jefe de la Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion LI

Fuentes de datos nforme de evaluacion semestral del POI, Aplicativo CEPLAN.

Responsable Tipo |Eficacia | Unidad Porcentaje

Frecuencia de

Medicion Semestral
Meta <=60% 60% < X < 90%
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11.1.1.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: E,01.01

FORMULACION DE POLITICAS, PLANES Y PRESUPUESTO

Tabla 62. Ficha técnica del indicador E.01.01.1.01 Eficacia en la formulacién del Plan Operativo

Institucional
Nombre del E.01.01 Formulacién de Politicas, Planes y \
Proceso Presupuesto. _ |
Nombre del Eficacia en la formulacion del Plan Operativo | Codido E.01.01.
Indicador Institucional 9 1.01
Finalidad del Este indicador mide la eficacia de la institucidon en la formulacion del Plan
indicador Operativo Institucional.
Objetivo del . . o . T
Wt e Medir la eficacia en la formulacion del Plan Operativo nstitucional.
Formula del N° de Actividades cumplidos para formulacién del POI, dentro del plazo 100
indicador N° total de Actividades programadas para formulacién del POI x
Jefe de la Unidad de
Planeamiento, . ] ) .
Responsable Presupuesto y Tipo Eficacia Unidad | Porcentaje
Modernizacién
g:t% r;tes de Cronograma de trabajo para la formulacion del POI, Aplicativo CEPLAN.
Frecuencia de = Anual
Medicién nua _

Tabla 63. Ficha técnica del indicador E.01.01. 1.02 Eficacia en la formulacién del Presupuesto

Institucional

Nombre del E.01.02 Formulacion de Politicas, Planes y

Proceso Presupuesto.

Nombre del Eficacia en la formulacién del Presupuesto Cédigo E.01.01.
Indicador Institucional 9 .02
Finalidad del Este indicador mide la eficacia de la institucidén en la formulacién del
indicador Presu puesto institucional hasta su a Fobaciéon.

Objetivo del . . - -

) nl | .
i dichdoe Medir la eficacia en la formulacion del Presupuesto Institucional
N° de Actividades cumplidos para formulacion del

Formuia del Presupuesto Institucional, dentro del plazo 100
indicador N° total de Actividades programadas para formulacién ™

del Presupuesto Institucional

Responsable

Jefe de la Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién

Tipo Eficacia | Unidad Porcentaje
|

Fuentes de
datos

Cronograma de trabajo para la formulacion del Presupuesto Institucional

Frecuencia de
Medicién

Anual

I\/Ieta
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11.1.1.2. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: E.01,02

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES Y PRESUPUESTO

Tabla 64. Ficha técnica del indicador E.01.02. 1.01 Porcentaje de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional

Nombre del E.01.02 Seguimiento y evaluacién de planes
Proceso y presupuesto
Nombre del Porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Codigo E.01.02.
Indicador Institucional 9 1.01
Finalidad del Este indicador mide la eficacia de la institucién en el cumplimiento del
indicador Plan Estratégico Institucional.
Objetivo del ) - o T
T e Calcular la eficacia del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
Formula del N° de Objetivos Estratégicos Institucionales cumplidos 00
indicador N° total de Objetivos Estratégicos Institucionales *
| Jefe de la Unidad de 0
Planeamiento ! . ) .
' P

Responsable Presupuesto y Tipo Eficacia Unidad orcentaje

Modernizacién |

Fuentes de datos

Informe de evaluacién anual del PEI, Aplicativo CEPLAN.

Frecuencia de
Medicion

Anual

Meta

Tabla 65. Ficha técnica del indicador E.01.02. .02 Porcentaje de cumplimiento del Plan
Operativo Institucional

E.01.02 Seguimiento y evaluacion de planes

Nombre del
Proceso y presupuesto
Nombre del Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo orh |
Indicador Institucional I Gadiga ,E'm Bal0s
Finalidad del Este indicador mide la eficacia de la institucién en el cumplimiento del Plan
indicador Operativo Institucional.
Objetivo del : - . o
(Felieadbr Calcular la eficacia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional.
Formula del N° de Actividades Operativas Institucionales cumplidos 100
indicador N° total de Actividades Operativas programadas
Jefe de la Unidad de
Responsable Planeamiento, Tipo | Eficacia Unidad | Porcentaje
Presupuesto y
Modernizacion L

Fuentes de datos

Informe de evaluacién semestral del POI, Aplicativo CEPLAN.

Frecuencia de
Medicion

Semestral

Meta

“Queda Prohibida la repraduccion total o aarcial de este decumento sin previa autorizagion de la Uriversidad Nacional Hermilio Valdizén”

DO-E2-02

V.0.6




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

| Cédigo: DO-E2-02

MAPA DE PROCESOS DE LA o
Versidn: V.0.6

| Pagina: 153 de 192

Tabla 66. Ficha técnica del indicador E.01.02. .03 Porcentaje de ejecucién presupuestaria

institucional
Nombre del E.01.02 Seguimiento y evaluacién de planes y ‘
Proceso presupuesto

Porcentaje de ejecucion presupuestaria ' |
Nombre del e | cadi E.01.02
IndBador institucional | Cédigo 1.03
Finalidad del Determinar el nivel de ejecucion presupuestaria institucional respecto al
indicador presupuesto institucional modificado.
Objetivo del . . . > T
hdicedar Medir el porcentaje de ejecucion presupuestaria institucional

Formula de calculo

Manto de ejecucién de gasto (Devengado)
Presupuesto Institucional Modificado

x100

Responsable

Jefe de la Unidad de |
Planeamiento, Presupuestoy | Tipo | Eficacia | Unidad

i
Porcentaj
Modernizacion | e

Fuentes de datos

- Aplicativo en web para la evaluacion presupuestal
- Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Frecuencia de
Medicién

Meta

Anual

<=80 % 80% < x < 90%

11.1.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: GESTION DEL
DESARROLLO Y MODERNIZACION ORGANIZACIONAL

Tabla 67. Ficha técnica del indicador E.02. 1.01 Porcentaje de procesos y procedimientos
mejorados y simplificados

Nombre del | E.02 Gestién del Desarrollo y Modernizacién 1

Proceso Organizacional |

Nombre del Porcentaje de procesos y procedimientos =

Indicador mejorados y simplificados Codigoj} E.02. 1.01

Falitsalde) Calcular el porcentaje de procesos mejorados y procedimientos

indicador simplificados, en relaciéon con la totalidad procesos y procedimientos
administrativos existentes en la UNHEVAL.

Objetivo del Contar con la mayor cantidad de procesos mejorados y procedimientos

Indicador administrativos simplificados en la institucién.

férmula de calculo

Procesos Mejorados + Procedimientos simplificados

*
Total de Procesos y Procedimientos Administrativos

Responsable

Jefe de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién

Porcentaj
e.

Tipo | Eficacia | Unidad

Fuentes de datos

Informe de ejecucion de planes de mejora.

Informe de ejecucion del Plan de Trabajo de Simplificacion
Administrativa

Mapa de Procesos

Manual de Procedimientos

Texto Unico de Pracedimientos Administrativos

Frecuencia de
Medicion

eta

Anual
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Tabla 68. Ficha técnica del indicador E.02. 1.02 Porcentaje de procedimientos automatizados.

Nombre del E.02 Gestion del Desarrolio y Modernizacion | |
Proceso Organizacional |
Nombre del . - . Sor

| Indicador Porcentaje de procedimientos automatizados | Cédigo | E.02. 1.02
Finalidad del Calcular el grado de automatizacion de los procedimientos, en relacion |

con la totalidad de procedimientos existentes en la UNHEVAL.

indicador
Objetivo del Contar con procedimientos automatizados que permitan agilizar los
Indicador procesos y procedimientos en la UNHEVAL.
N° de procedimientos automatizados 100
. 2 *
Formula de calculo Total de procedimientos existentes

Jefe de la Oficina de

Tecnologias de la Informacion Eficacia [IHEEESe

Responsable ‘ Tipo Porcgntaje

Registro e inventario de sistemas de informacién.
Fuentes de datos Mapa de Procesos, Manual de Procedimientos
Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Frecuencia de
s n
Medicioén Anual

|

Tabla 69. Ficha técnica del indicador E.02. 1.03 Porcentaje de programas académicos

acreditados.

|Nombre del E.02 Gestiéon del Desarrollo y Modernizacion

Proceso Organizacional

'Nombre del Porcentaje de programas académicos T

Indicador acreditados. Codigo | E.02.1.03
Finalidad del Calcular el porcentaje de programas académicos acreditados a nivel de |
indicador pre y posgrado.

Objetivo del Contar con la mayor cantidad de programas acreditados a nivel de pre
Indicador y posgrado.

N°d ditad
Férmula de caiculo °PTOGTATES FTed Sar0s 100

*
Ne total de programas académicos

Director de la Oficina de Tipo Eficacia | Unidad

Gestion de |la Calidad

Porcentaj

Responsable e

Fuentes de datos Resolucién de programas acreditados

Frecuencia de

Medicion Anual

Meta 10% < x < 40%
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11.1.2.1. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: E.02.01

DISENO ORGANIZACIONAL

Tabla 70. Ficha técnica del indicador E.02.01. 1.01 Porcentaje de documentos normativos y de
gestion institucional actualizados

Nombre del I .

Ploeonh E.02.01 Disefio Organizacional

Nombre del Porcentaje de documentos normativos y de Codiao E.02.01.

Indicador gestion institucional actualizados 9 .01

Finalidad del Calcular el porcentaje documentos normativos y de gestion actualizados

indicador en la UNHEVAL, en relacion con los documentos normativos y
documentos de gestién requeridos para su actualizacion.

Objetivo del Contar con documentos normativos y de gestion actualizados.

Indicador

Nro de documentos normativos y de gestion aprobados en el aio

Formula de calculo Total de documentos normativos y de gestion requeridos para su actualizacién 19

Jefe de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Registro de documentos normativos y de gestion institucional
actualizados.

Registro de solicitudes de actualizacién de documentos normativos y
de gestion instituciona

Porcentaj

Responsable e

Tipo | Eficacia | Unidad

Fuentes de datos

Frecuencia de
Medicion

Meta

Anual

|

Tabla 71. Ficha técnica del indicador E.02.01. 1.02 Porcentaje de procesos y procedimientos
actualizados

g?on;:geo dal E.02.01 Disefio Organizacional
Nombre del Porcentaje de procesos y procedimientos o E.02.01.

- Cadigo
Indicador actualizados 1.02
Finalidad del Calcular el grado de actualizacion de los procesos, procedimientos de la
indicador UNHEVAL, en relacién con los procesos, procedimientos existentes.
Objetivo del Contar con procedimientos actualizados, de acuerdo con las
Indicador normativas vigentes.

Férmula de calculo

N° de procesos y procedimientos aprobados en el afio

o . : ———+ 100
N° de procesos y procedimientos requeridos para su actualizacién

Responsable

Jefe de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Porcentaj
e.

Tipo | Eficacia | Unidad

Fuentes de datos

Mapa de Procesos, Manual de procedimientos de la UNHEVAL
Registro de solicitudes de actualizacion de proceso y procedimientos
de la UNHEVAL.

Frecuencia de
Medicion

Anual
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11.1.2.2. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: E.02.02
MEJORA ORGANIZACIONAL

Tabla 72. Ficha técnica del indicador E.02.02. .01 Porcentaje de procesos mejorados

Nombre del E.02.02 Mejora Organizacional
Proceso
Nombre del . . (i | E02.02. | JF5
Inciéador Porcentaje de procesos mejorados Cadigo 1.01 §~
Finalidad del Calcular el porcentaje de procesos mejoradE)s en relacion con la totalidad E
indicador procesos existentes en la UNHEVAL.
Objetivo del Contar con la mayor cantidad de procesos mejorados.
Indicador
Procesos Mejorados 10
Formula de célculo Total de Procesos planificados a mejorar 0
JefedelaUnidad de | S—
Responsable Planeamiento, Presupuestoy | Tipo | Eficacia | Unidad e I
, Modernizacion | :
|
Fuentes de datos Informe de ejecucién de planes de mejora.
Frecuencia de Anual
Medicion nua

Tabla 73. Ficha técnica del indicador E.02.02. 1.02 Porcentaje de procedimientos administrativos

simplificados

e E.02.02 Mejora Organizacional
Proceso
Nombre del Porcentaje de procedimientos administrativos Codido E.02.02.
Indicador simplificados g 1.02

e Calcular el porcentaje de procedimientos administrativos simplificados
Finalidad del en relacién con la totalidad procedimientos administrativos planificados
indicador a simplificar en la UNHEVAL.
Objetivo del Contar con la mayor cantidad de procedimientos administrativos a
indicador simplificar

Procedimientos Administrativos simplificados
Férmula de calculo Total de procedimientos administrativos 100
planificados a simplificar

Jefe de la Unidad de
Responsable Planeamiento, Presupuestoy | Tipo | Eficacia | Unidad
Modernizacion

Porcentaj
e.

Informe de ejecucion del Plan de Trabajo de Simplificacion

Fuentes de datos Administrativa

Frecuencia de

Medicion Anual

Meta 0% 50% < x < 90%
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Tabla 74. Ficha técnica del indicador E.02.02. 1.03 Porcentaje de avance del proceso de
licenciamiento.

Nombre del . .

Proceso E.02.02 Mejora Organizacional ‘

Nombre del Porcentaje de avance del proceso de Codiao E.02.02.

Indicador licenciamiento | 9 1.03
e Calcular el porcentaje de avance de los indicadores del licenciamiento a '

Finalidad del nivel institucional y de programas académicos.

indicador

Objetivo del Tener referencia sobre el avance del proceso de licenciamiento a nivel |

Indicador institucional y de programas académicos

N° de indicadores de licenciamiento cumplidos

Formula de calculo Total de indicadores de licenciamiento * 100
Director de la Oficina de . . . Porcentaj
R n N ] Tipo | Eficacia nidad
esponsable Gestion de la Calidad P U e.

Fuentes de datos Informe de avance del Proceso de Licenciamiento

Frecuencia de

Medicion Anual

Tabla 75. Ficha técnica del indicador E.02.02. 1.04 Porcentaje de avance de los estandares de
calidad para acreditacién de programas.

Meta 0%

Nombre del . o
Proceso E.02.02 Mejora Organizacional
Nombre del Porcentaje de avance de los estandares de Cédigo E.02.02.
Indicador calidad para acreditacién de programas 9 1.04

e Calcular el porcentaje de avance de los estandares de calidad para la
Finalidad del acreditacion a nivel institucional y de programas académicos.
indicador
Objetivo del Tener referencia sobre el avance del proceso de acreditacion a nivel
Indicador institucional y de programas académicos

N° de estandares cumplidos por programa académico

Férmula de calculo Total de estandares por programa académico - 100

Director de la Oficina de

Porcentaj
Responsable Gestion de la Calidad €.

Tipo | Eficacia

Unidad l

Fuentes de datos nforme de avance del Proceso de Acreditaciéon

Frecuencia de

Medicion Anual

Meta

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacién de ia Universidad Nacional Hermilio Valdizan®

DO-E2-02

V.0.6




Coédigo: DO-E2-02 |

Versi@: V.0.6
Paglina; 158 de 192

MAPA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

11.1.2.3. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: E.01.03
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Tabla 76. Ficha técnica del indicador E.02.03. 1.01 Porcentaje de procedimientos automatizados

Nombre del E.02.03 Desarrollo e Implementacién de

Proceso Sistemas de Informacion !
Nombre del Porcentaje de procedimientos automatizados Cédigo
Indicador segun requerimiento 9 1.01
o Calcular el grado de automatizacion de los procedimientos en el afio, en
Finalidad del relacién con la totalidad de procedimientos requeridos para su
indicador automatizacion
Objetivo del Contar con procedimientos automatizados que permitan agilizar los
Indicador procedimientos en la UNHEVAL.
N° de procedimientos automatizados
Férmula de calculo Total de procedimientos requeridos para su automatizacion » 100
Jefe de la Oficina de [ . N Porcentaj
Responsabl i " Ti ni
EEpenele Tecnologias de la Informacién Rl Eficacia nidag e. '
== 1 i

Registro de requerimientos de automatizacién

FLTES BEEE RS Registro de software existentes seguin requerimiento

Frecuencia de
-y nual
Medicion A

Meta <=50% | 50% < x<70%

11 1.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: E.03
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Tabla 77. Ficha técnica del indicador E.03. 1.01 Porcentaje de cumplimiento de los convenios
ejecutados con entidades académicas.

Nombte el E.03 Posicionamiento Institucional

Proceso

Nombre del Porcentaje de cumplimiento de los convenios e

Indicador ejecutados con entidades académicas. ELigal|E.03. 1.01 :
- Obtener el porcentaje de cumplimiento de convenios ejecutados con |

Finalidad del entidades académicas en la UNHEVAL.

indicador

Objetivo del Asegurar el cumplimiento de los convenios ejecutados con entidades

Indicador académicas en la UNHEVAL.

Nimero de convenios ejecutados

Férmula de calculo x100

Numero de convenios suscritos

Director de la Oficinade |
Responsable Cooperacion | Tipo | Eficacia |Unidad
YRelaciones Internacionales

Porcentaj
e.

Fuentes de datos Registro de convenios suscritos

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta

10% < x < 40%
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Tabla 78. Ficha técnica del indicador E.03. |.02 Tasa de variacién de estudiantes, docentes y
administrativos beneficiarios con movilidad académica.

Hambye del E.03 Posicionamiento Institucional
Nombre del Tasa de variacion de estudiantes, docentes y
indicador administrativos  beneficiarios con movilidad | Cédigo | E.03. 1.02 |f{:
académica.
e Identificar la evolucion creciente, decreciente, o estancamiento de la
v '3?';%? del movilidad académica en un determinado periodo de tiempo.
indicador
Objetivo del Medir la eficacia de la gestion de movilidad universitaria, a través de la i
Indicador tasa de variacion.

Numero de estudiantes, docentes y administrativos
beneficiarios con movilidad académica en el aiio actual

Formula de calculo Numero de estudiantes, docentes y administrativos - 1{x100 |
beneficiarios con movilidad académica en el afio anterior
Director de la Oficina de | .
. , . . Porcentaj
Responsable Cooperacion Tipo | Eficacia | Unidad e
y Relaciones Internacionales | )

 Registro de estudiantes, docentes y administrativos beneficiarios con
movilidad académica en el afio actual.

* Registro de estudiantes, docentes y administrativos beneficiarios con
movilidad académica en el afio anterior.

Fuentes de datos

Frecuencia de

Medicién Anual

Meta 0% 10% < x < 20%

Tabla 79. Ficha técnica del indicador E.03. 1.03 Porcentaje de cumplimiento en la difusion de
informacion seleccionada en canales oficiales de informacion de la UNHEVAL.

g?or::]:;i i E.03 Posicionamiento Institucional
Nombre ddi Porcentaje d?cumplimiento en la difusion de |
IRdicaden informacién seleccionada en canales oficiales de | Codigo |E.03.1.03 |
informacion de la UNHEVAL.

= Obtener el porcentaje de cumplimiento de la informacioén seleccionada
F'g?';%ad del difundida en canales oficiales de informacion de la UNHEVAL
indicador
Objetivo del Asegurar el cumplimiento de la informacion seleccionada difundida en
Indicador canales oficiales de informacion de la UNHEVAL

Nimero de informacion seleccionada difundida en
canales oficiales de la UNHEVAL
Namero total de informacion seleccionada para difusitn
en canales oficiales de informacién

Férmula de calculo 3x100

Director de la Oficina de Porcentai
Responsable Comunicacidn e Imagen Tipo | Eficacia |Unidad e J
Institucional ;

Registro informacion seleccionada para difusién en canales oficiales de
informacion de la UNHEVAL.

Registro de informacién difundida en canales oficiales de informacion
de la UNHEVAL

Fuentes de datos

Frec_ut_apcna de Anual
Medicién

= MI
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Tabla 80 Ficha técnica del indicador E.03.01. .01 Porcentaje de cumplimiento de los convenios
ejecutados con entidades académicas.

Nombre del

E.03.01 Gestion de Convenios

Proceso
Nombre del Porcentaje de cumplimiento de los convenios Codio E.03.01
Indicador ejecutados con entidades académicas. 9 1.01

Loy Obtener el porcentaje de cumplimiento de convenios ejecutados con
Finalidad del entidades académicas en la UNHEVAL.
indicador
Objetivo del Asegurar el cumplimiento de los convenios ejecutados con entidades
Indicador académicas en la UNHEVAL.

Numero de convenios ejecutados

Fuentes de datos

Frecuencia de
Medicién

Registro de convenios suscritos con entidades académicas

Férmula de calculo - - = Jx100
Numero de convenios suscritos
Director de la Oficina de Porcentai
Responsable Cooperacion Tipo | Eficacia | Unidad 2 )
y Relaciones Internacionales .

Meta

Anual

TR o < x<

11.1.3.2. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: E.03.02
GESTION DE MOVILIDAD UNIVERSITARIA

Tabla 81 Ficha técnica del indicador E.03.02. 1.01 Tasa de variacion de estudiantes docentes y
administrativos beneficiarios con movilidad académica.

Férmula de calculo

Nombre del E.03.02 Gestién de Movilidad Universitaria \

Proceso |

. Tasa de variacion de estudiantes docentes y

Nor_nbre £ administrativos  beneficiarios con movilidad | Cédigo .

Indicador L 1.01
académica. |

Finalidad del Identificar la evolucién creciente, decreciente, o estancamiento de la

indicador movilidad académica en un determinado periodo de tiempo. .

Objetivo del Medir la eficacia de la gestidon de movilidad universitaria, a través de la

Indicador tasa de variacion.

beneficiarios con movilidad académica en el afio actual

( NGmero de estudiantes, docentes y administrativos \

Namero de estudiantes, docentes y administrativos
beneficiarios con movilidad académica en el afio anterior

/—1 x100

Responsable

Director de la Oficina de
Cooperacion
y Relaciones Internacionales |

Tipo

Porcentaj

Unidad o

Eficacia

Fuentes de datos

+ Registro de estudiantes, docentes y administrativos beneficiarios con
movilidad académica en €l afio actual.

» Registro de estudiantes, docentes y administrativos beneficiarios con
‘movilidad académica en el afic anterior.

Frecuencia de

Anual

edicion | ;. |

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hemnilio Valdizan”

DO-E2-02

Vo6




| Codigo: DO-E2-02
Version: V.0.6
Pagina: 161 de 192

MAPA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

11.1.3.3. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: E.03.03
GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Tabla 82. Ficha técnica del indicador E.03.03. 1.01 Porcentaje de cumplimiento en la difusion de
informacion seleccionada en canales oficiales de informacion de la UNHEVAL.

I;gg:;i gl E.03.02 Gestion de Movilidad Universitaria
Porcentaje de cumplimiento en la difusiéon de
m%gg:g%gel informacioén seleccionada en canales oficiales de | Codigo E'?g'1°1'
informacién de la UNHEVAL. )
Finalidad del Obtener el porcentaje de cumplimiento de la informacion seleccionada
indicador difundida en canales oficiales de informacién de la UNHEVAL
Objetivo del Asegurar el cumplimiento de la informacién seleccionada difundida en
Indicador canales oficiales de informacion de la UNHEVAL
Nimero de informacion seleccionada difundida en
= lad sloul canales oficiales de la UNHEVAL 100
ormufa de caiculo (Nﬁmera total de informacidn seleccionada para difusién »x
en canales oficiales de informacién
Director de la Oficina de .
Responsable Comunicacién e Imagen Tipo | Eficacia | Unidad Por(;entaj
Institucional 5
Registro informacion seleccionada para difusion en canales oficiales de
informacion de la UNHEVAL.
FLISES E R Registro de informacion difundida en canales oficiales de informacion
de la UNHEVAL
Frecuencia de
Medicion Anual - |

11.2. PROCESOS MISIONALES

11.2.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: M.01 GESTION
DE ADMISION

Tabla 83. Ficha técnica del indicador M.01. [.01 Porcentaje de ingresantes que logran el perfil de
ingreso en el nivel de bueno y excelente

poiieee M.01. Gestion de la Admision.
Proceso
Porcentaje de ingresantes y estudiantes del
::llcz’rizg(rjeoﬁjel programa de nivelacion que logran el perfil de | Cédigo | IVII(()): ’
ingreso | 1
Tener un referente del grado de cumplimiento del perfil de ingreso de los
Finalidad del alumnos, segun lo establecido en el documento de gestion del programa
indicador de nivelacion académica en las escuelas profesionales de la UNHEVAL
a fin de brindar un mejor insumo a la formacién profesional.
Calcular el porcentaje de ingresantes y estudiantes del programa de
Objetivo del nivelacion que logran alcanzar el perfil de ingreso establecido en el
indicador documento de gestion del programa de nivelacién académica en las

escuelas profesionales de la UNHEVAL

. N° total de e estudiantes que presentaron carencias
N° total de ingresantes que logran el perfil e X

N , de ingreso en el examen de admisién + en el examen de admisién y lograron el perfil de ingreso
Formula de calculo en el programa de nivelacién

N° total de Ingresantes matriculados

x100

Director de asuntos y e . : Porcentaj
servicios académicos [elRed] Eficacia Cnidad e.

Responsable

Fuentes de datos SIGUNLI/ Base de datos direccion de asuntos y servicios académicos

Frecuencia de Anual
Medicion

vela T <o [
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11.2.1.1. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: M.01.01
PROGRAMACION DE LA ADMISION

Tabla 84. Ficha técnica del indicador M.01.01, 1.01 Porcentaje de cumplimiento de la

programacion
g;’onc‘ggz £2 M.01.01 Programacién de la admision.
mgrir;:ge()?el Porcentaje de cumplimiento de la programacion Codigo M‘O:):‘m‘l
Finalidad del Cumplir con las actividades programadas para cada uno de los procesos"
indicador de admision ejecutados durante el afio, en sus diferentes modalidades.
Obietivo del Medir el porcentaje de actividades ejecutadas en los plazos =
In djic ion programados en funcién a las actividades establecidas dentro del

cronograma de admision.

Cantidad de actividades ejecutadas en
Férmula de calculo el plazo programado
Total de actividades planificadas

Jefe de la Unidad de
Admision

x100

Porcentaj
e.

|Responsable Tipo | Eficacia Unidadl

Fuentes de datos | Cronograma de admisién de pre o posgrado. ‘

Frecuencia de
Medicién

Meta

Semestral

11.2.1.2. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: M.01.02
SELECCION DEL POSTULANTE E INCORPORACION DEL
INGRESANTE

Tabla 85. Ficha técnica del indicador M.01.02. 1.02 Porcentaje de alumnos que logran el perfil de
ingreso en un nivel de bueno y excelente después de culminar el programa de nivelacién.

{
Nombre del M.01.02 Seleccién del postulante e

Proceso incorporacién del ingresante.
Porcentaje de estudiantes que logran el perfil de | ., .. '
. - - M.01.02. I
mz'izg;%?el ingreso después de culminar el programa de Coc:'hg 0 0? 2.1
nivelacion.
Tener un referente del nivel de logro del perfil de ingreso de cada
Finalidad del programa académico con €l fin de evaluar la eficacia de los procesos
indicador formativos del programa de nivelacion académica de ingresantes con
carencias en el examen de admision.
Ty Calcular el porcentaje de alumnos que logran el perfil de ingreso
Obijetivo del . . - . :
/ establecido, segun el promedio obtenido después del proceso de
Indicador ; o
nivelacion. = —
N° de ingresantes que culminaron el programa de nivelacién
ormula de calculo académica con promedio mayor o igual que 14
N° total de ingresantes inscritos en el programa de nivelacién *
[ Jefe de la Unidad de Gestién . . Unida .
Responsable __ Peda ® dca Tipo | Eficacia d Porcentaje.

Sistema Integrado de Gestién Universitaria (SIGUni) versién 2017.06 —

fuentesids,datos [Modulo de procesos académicos.

Frec.ugzlnma de Anual
Medicidn
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11.2.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: M,02
FORMACION PROFESIONAL

Tabla 86. Ficha técnica del indicador M.02. .01 Porcentaje de egresados que logran el perfil de
egreso en el nivel de bueno y excelente.

Nombre del M.02 Formacion Profesional ‘

Proceso .

Nombre del Porcentaje de egresados que logran el perfil de | . ..

Indicador egreso e# el nive? de buenoy excglente. P Sagiogs| M.02.1.01

Finglidadtab Tengr un referentg para evaluar la eficacia de los procesos formati’vo.s y

indicador el nivel c_iel cumplimiento del perfil de egreso del programa académico
establecido en el documento curricular. .
Calcular el porcentaje de egresados que logran alcanzar el perfil de
egreso establecido en el documento curricular de cada programa

Objetivo del académico a nivel de pre y posgrado, segun la nota obtenida al finalizar

Indicador la carrera y que se encuentre en un nivel de bueno y excelente. Se

considera la siguiente escala de valoracién: De 19-20: Excelente, de 16-
18: Bueno, de 11-15: Regular, de 08-10: Malo, de 00-07: Deficiente*.

Férmula de calculo

Numero de egresados con promedio en
el rango de bueno y excelenteal finalizar la carrera
N° total de egresados

x100

Responsable

Director de la Direccioén de T
Asuntos y Servicios
Académicos

Unida

Eficacia d

Tipo Parcentaje.

Fuentes de datos

Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SIGUni)_ versién 2017.06
— unidad de procesos académicos.

Frecuencia de
Medicion

1
Semestral

Meta

0% 20% < x < 40%

;La escala de valoracion fue definida en base a lo descrito en el Art. 108 del Reglamento de estudios 2019.

11.2.2.1.

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: M.02.01
ORGANIZACION ACADEMICA

Tabla 87. Ficha técnica del indicador M.02.01. 1.01 Porcentaje de docentes con asignacién de
carga académica adecuada.

pLIHE Gl [m.02.01 Organizacién Académica
Proceso
Nombre del Porcentaje de docentes con asignacién de carga s M.02.01.
’ . ) Cédigo
ndicador lectiva y no_Iectlva adecuada. 1.01 =
Este indicador mide el porcentaje de docentes con carga académica de
Finalidad tel acuerdo con lo establecido
waicadgs en el reglamento del docente (distribucion de carga lectiva y no lectiva)
de los programas de pre
Y Posdrado :
=1 Medir la eficacia del porcentaje de docentes con carga académica segun |
Objetivo del o establecid |
ot 1T o establecido en ¢

re@lamento del docente.

Formula de calculo

N2 de docentes con asignacién de carga
adecuada (lectiva y no lectiva)

Meta

{ AND_m_m‘ de docentes x190 S|
Jefe de la Unidad de Gestidn ’ . Unida .
esponsable Pedagbdica ._‘_T|po Eficacia d Porcentaje.
L Ficha de carga lectiva y no lectiva
uentes de datos Sistema de Gestion Docente.
Frecuencia de Semestral
Medicion :
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11.2.2.2, FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: M,02.02
DESARROLLO DOCENTE

Tabla 88. Ficha técnica del indicador M.02.02. 1.01 Porcentaje de plazas cubiertos en el proceso
de seleccién del personal docente

E%’Eg; i o M.02.02 Desarrollo Docente |
Nombre del Polrcel?t'ajzdle plazas fzblemzs en el proceso de Codig | M.02.02. 1.
Indicador seleccién del personal docente = o1
Einsligadidel Contar con_personal docente calificado para el logro del perfil de
indicador egreso del estudiante.
Objetivo del Medir la cantidad de plazas que son ocupados en el proceso de
Indicador seleccion del personal docente
Cantidad de plazas
Férmula de calculo cubiertos <100
Total de plazas convocados

Direccion de Asuntos y 4 . Unida .

Responsable Servicios Académicos Tipo | Eficacia ] Porcentaje
Acta de resultados final (relacion de ganadores). Archivo del

B S Departamento Académico.
Frecuencia de |
Medicion Anual

Tabla 89. Ficha técnica del indicador M.02.02. .02 Porcentaje de docentes con nivel de
desemperfio bueno y excelente.

Namies! M.02.02 Desarrollo Docente
Proceso — ) |
Norhbre dai Porcentaje de docentes con nivel de desempefio Codig |M.02.02.1.
Indicador bueno y excelente. e 02
e el Bﬁlt:gllgla-r el nivel de desempefio del personal docente de la
indicador
Objetivo del 'Medir el porcentaje de personal docente con nivel de desempefio
Indicador bueno y excelente.
N° personal docente con nivel de desempefio "bueno y excelente" 100

Férmula de calculo Ne total de personal evaluado *

Direccidn de Asuntos y . . Unida .
Responsable STETES AT ETeoe Tipo | Eficacia d Porcentaje
S TR T Reporte de rqs;ultados _de 9valuaC|on del desemperio docente a través

de la evaluacion estudiantil.

Frecuencia de |
Medicion Anua
Meta 50% - 90%
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Tabla 90. Ficha técnica del indicador M.02.02. .03 Porcentaje de docentes capacitados por la

universidad

Nombre del M.02.02 Desarrollo Docente

Proceso

Nombre del Porcentaje de docentes capacitados por la | Codig | M.02.02. 1.
Indicador universidad o) 03
Finalidadde) Forﬁllz%::[ las competencias y capacidades del personal docente en la
indicador UN :

Objetivo del Determinar el porcentaje de personal docente capacitado de la
Indicador UNHEVAL.

Férmula de célculo

N° de personal docente capacitado

o l A . .z X
N2 total de personal que requiere capacitacién

Responsable

Unida

Direccién de Asuntos y .
d Porcentaje

s T Eficaci
Servicios Académicos cacla

Tipo

Fuentes de datos

Informe de ejecucion de capacitaciones.

Frecuencia de
Medicion

Meta

11.2.2.3.

Anual

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: M.02.03
GESTION DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Tabla 91 .Ficha técnica del indicador M.02.03. 1.01 Porcentaje de estudiantes con rendimiento
académico “buenc y excelente”.

Nombre del L. o -
Proceso M.02.03 Gestidn de ensefianza - aprendizaje
Nombre del Porcentaje de estudiantes con rendimiento |Cédig | M.02.03.
Indicador académico “bueno y excelente”. o} 1.01
Finalidad del Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos y
indicador mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Calcular el porcentaje de estudiantes que logran el rendimiento
académico en un nivel de bueno y excelente por cada programa
Obijetivo del acadéemico a nivel de pre y posgrado, seguin la nota obtenida al final del
Indicador semestre. Se considera la siguiente escala de valoracién: De 19-20:

Excelente, de 16-18: Bueno, de 11-15: Regular, de 08-10: Malo, de 00-
07: Deficiente™ .

Férmula de calculo

Numero de estudiantes con promedio
en el rango de bueno y excelente al
finalizar la asignatura
Numero total de estudiantes

%100

Responsable

Director de la Direccion de
Asuntos y Servicios
Académicos

Unida

Tipo | Eficacia d Porcentaje.

Fuentes de datos

Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SIGUni) — version 2017.06
- unidad de procesos académicos.

Frecuencia de
Medicion

Semestral

Meta

0% 20% < x < 40%

*La escala de valoracién fue definida.ervbase a lo descritc en el Art. 108 del Reglamento de estudios 2019.
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11.2.24.

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO NIVEL 1: M.02.04
GESTION CURRICULAR

Tabla 92. Ficha técnica del indicador M.02.04. 1.01 Porcentaje de adecuacion del disefio
curricular segin el modelo educativo establecido.

Nombre del M.02.04 Gestion Curricular
Proceso | |
Nombre del Porcentaje de adecuacion del disefio curricular | Codig | M.02.04.
Indicador segln el modelo educativo establecido. o} 1.01
Finalidad del Tener un referente de la adecuaciéon del disefio curricular, a fin de
indicador evaluar la orientacion del desarrollo de un programa académico, de
| acuerdo a un perfil o indicadores previamente establecidos.

Obietivo del Calcular el porcentaje de adecuacion del disefio curricular segun el

| modelo educativo establecido por la UNHEVAL, por cada programa
Indicador 5

académico. B
nimero de componentes del disefio curricular
b adecuado y actualizado segin el modelo educativo]
total de componentes del disefio curricular J
Férmula de calculo segln el modelo educativo establecido programa
P <2 x10
total de programas académicos
Director de la Direccion de Unida
Responsable Asuntos y Servicios Tipo | Eficacia d Porcentaje.
Académicos

Fuentes de datos

Informe de evaluacion del disefio curricular.

Frecuencia de
Medicion

Anual

|Meta

11.2.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: M.03 GESTION
DE INVESTIGACION

Tabla 93. Ficha técnica del indicador M.03. 1.01 Porcentaje de investigaciones que se encuentran
en el rango de “muy bueno y excelente”.

Nombre del M.03 Gestidn de Investigacion

Proceso

Nombre del Porcentaje de investigaciones que se encuentran | Cédig | M.03. 101

Indicador en el rango de “muy bueno y excelente”. o DA
Tener un referente respecto al nivel de cada uno de los proyectos de

Finalidad del investigacion desarrollados en la UNHEVAL, segun tipo de investigacion:

indicador investigacion docente, investigacién por fondos concursables,
investigacion de pregrado, investigacion de posdrado.

Objetivo del Calcular el porcentaje de investigaciones que ngran .el promedio de

Indicader bueno y excelente por cada programa académico y tipo de

investigacion, segun la nota obtenida en su evaluacién.

Formula de calculo

Nuamero de investigaciones culmindas por tipo de invetigacion
que estan en el rango de muy bueno y excelente 100
Total de investigaciones culminadas por tipo de investigacion

(

Responsable

N Unida

Eficacia d

Porcentaje.

Vicerrector de Investigacion | Tipo

Fuentes de datos

* Registro de investigaciones que estan en el rango de excelente.

» Registro del total de investigaciones aprobadas de docentes y
estudiantes

* Registro de resoluciones con la hota obtenida en la sustentacion del
estudiante.

* Resolucién de las Jornadas de investigdacion.

Frecuencia de
Medicién

Anual

eta

TR o < <o
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Tabla 94. Ficha técnica del indicador M.03. .02 Namero de registros de propiedad intelectual.

Nampge el M.03 Gestion de Investigacion \
Proceso . | -
Nombre del . . . . ‘ Cédig
Indicadar Numero de registros de propiedad intelectual. | M.03. 1.02
Finalidad del Conocer las investigaciones cientificas y tecnologicas de docentes y
indicador estudiantes que cuentan con registro de propiedad intelectual.
Objetivo del Determinar el niumero de registros de propiedad intelectuai con los que
Indicador cuenta la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
A S el Namero de registros de propiedad intelectual
Director de la Direccion de | T B
Responsable Innovacién y Transferencia | Tipo | Eficacia d Porcentaje.
Tecnolbgdica .
* Registro de patentes
« Numero de solicitudes de patentes.
IFuentes de datos * Numero de registro de modelo de utilidad.
* Registro de marcas. -
Frecuencia de
Medicion Anusl

11.2.3.1. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO DE NIVEL 1: M.03.01
FORMULACION Y APROBACION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Tabla 95. Ficha técnica del indicador M.03.01. 1.01 Porcentaje de proyectos de investigacion

formulados.
Nombre del M.03.01 Formulacion y aprobacion de los |
Proceso proyectos de investigacién
Nombre del Porcentaje de proyectos de investigacion | Cédig | M.03.01.
Indicador formulados. o 1.01
. . - . __'I

Tener un referente respecto al porcentaje de proyectos de investigacion
Finalidad del aprobados, con el fin de evaluar la eficacia del proceso de investigacion
(e en la UNHEVAL, segun tipo de investigacién: investigacion docente,

investigacion por fondos concursables, investigacion de pregrado,

investigacion de posgrado.

Objetivo del Calcular el porcentaje de proyectos de investigacion aprobados por cada
programa académico y tipo de investigacion en relacion a los proyectos

Indicador : o as
. de investigacion formulados.
(Nl’lmero de proyectos de investigacién aprobados *100
Foérmula de calculo Namero Total de proyectos formulados /
: RS . Unida .
Responsable Vicerrector de Investigacion | Tipo | Eficacia d Porcentaje.

* Registro de proyectos de investigacion aprobados de docentes y
estudiantes

* Registro de proyectos de investigacion presentados de docentes y
estudiantes i
Frecuencia de

Medicion Anual |
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11.2.3.2. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO DE NIVEL 1: M.03.02
SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Tabla 96. Ficha técnica del indicador M.03.02. 1.01 Porcentaje de proyectos de investigacion
culminados en relacién con los formulados.

Nombre del M.03.02 Seguimiento de la Ejecuciéon de los
Proceso Proyectos de Investigacién I
Nombre del Porcentaje de proyectos de investigacion culminados en | Codig | M.03.02.
Indicador relacién con los formulados. 0 1.01
| _ | |
| Tener un referente del numero de investigaciones que se culminaron por
Finalidad del programa académico, conocer cuantas de ellas quedan atin en ejecucion, segun
indicador tipo de investigacion: investigacion docente, investigacién por fondos
concursables, investigacion de pregrado, investiacion de posgrado.
Objetivo del Calcular el nimero de investigaciones de docentes y estudiantes que se
Indicador culminaron.
Namero de proyectos de investigacion culminados
A e por tipo de investigacidn
Férmula de calculo (Nl’lmera de proyectos de investigacion programados > 100
por tipo de investigacién
"y SRy : .| Unida .
Responsable Vicerrector de Investigacion | Tipo | Eficacia d Porcentaje.
* Registro de proyectos de investigacion culminados de docentes y estudiantes 1
* Registro de proyectos de investigacion programados de docentes y
1 o
Fuentes de datos | _ i diantes
* INTRANET de la Direccién de Investigacién Universitaria -
Frecuencia
recyel = Anual
Medicién == e

11.2.3.3. FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO DE NIVEL 1: M,03.03
EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
EJECUTADOS

Tabla 97. Ficha técnica del indicador M.03.03. 1.01 Porcentaje de investigaciones que estan en el
rango de “muy bueno y excelente”.

Nombre del M.03.03 Evaluacion y aprobacion de los

Proceso proYectos de investigacion

Nombre del Porcentaje de investigaciones que estan en el rango de | Codig | M.03.03.

Indicador “muy bueno y excelente”. ) 1.01
Tener un referente respecto al nivel de cada uno de los proyectos de investigacié_n

Finalidad del desarrollados en la UNHEVAL, segun tipo de investigacién: investigacion

indicador docente, investigacion por fondos concursables, investigacion de pregrado,
investigacion de posQrado.

Objetivo del Calcular el porcentaje de investigaciones que logran el promedio de bueno y

excelente por cada programa académico y tipo de investigacién, segun la nota

Indicador obtenida en su evaluacién.

Namero de investigaciones culmindas por tipo de invetigacién

Formula de calculo que estan en el rango de muy bueno y excelente

( 100

i X = . B . . s X
Total de investigaciones culminadas por tipo de investigacion

Responsable Vicerrector de Investigacién Tipo Eficacia | Unidad | Porcentaje.

*» Registro de investigaciones que estan en el rango de excelente.

» Registro del total de investigaciones aprobadas de docentes y estudiantes
Fuentes de datos *» Registro de resoluciones con la nota obtenida en la sustentacion del
estudiante.

* Resolucién de las Jornadas de investigacién.

Fregut_apma de Anual
Medicidn

cta T <<
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11.2.4. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESQO NIVEL 0: M.04
SEGUIMIENTO AL EGRESADO

Tabla 98. Ficha técnica del indicador M.04. 1.01 Porcentaje de egresados insertados al mercado

laboral

Rombrssiel M.04 Seguimiento al Egresado

Proceso -

Nombre del Porcentaje de egresados insertados al mercado | Cédig

J M.04. 1.01

Indicador laboral o}

Finalidad del Tener un referente con el fin de evaluar el posicionamiento laboral de los ~an
indicador egresados de la UNHEVAL.

Objetivo del Calcular el porcentaje de egresados que han logrado insertarse al

Indicador mercado laboral, seguin la percepcion de egresados.

N@de egresados encuestados que indican estar
Férmula de calculo insertados laboralmente

total de egresados encuestados x100
Jefe de la Unidad de Gestion | .| Unida )
Responsable Pedagogica Tipo | Eficacia d Porcentaje

Resultado de encuesta a egresados - Unidad de seguimiento al

RirRieseeldatos egresado y bolsa de trabajo.

Frecuencia de
Medicién Anual

Tabla 99. Ficha técnica del indicador M.04. 1.02 Porcentaje de egresados de pre y posgrado que
se encuentran satisfechos con su formacién académica

Nombre del M.04 Seguimiento al Egresado
Proceso
Porcentaje de egresados de pre y posgrado que se | . .
Nombr: - .~ | Codi
Inccji?(:a deo;:iel encuentran satisfechos con su formacion e 9 | m.04.1.02 |
_ académica
Tener un referente del grado de satisfacciéon de los egresados para
Finalidad del evaluar la eficacia de los procesos formativos de los programas
indicador académicos.
Calcular el porcentaje (%) de egresados satisfechos con fa formacion
Objetivo del universitaria recibida a nivel de pre y posgrado mediante encuestas. La
Indicador escala de valoracion de la encuesta presenta cuatro alternativas: “Muy
[ Poco satisfechos”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy Satisfecho”.
N° de egresados que se encuentran Muy Satisfechos y Satisfechos
= lad slcul con su formacién académica 00
ormula de calcuio N° de egresados universitarios que respondieron todas *
las preguntas de satisfaccion
Jefe de la Unidad de Gestion | : Unida .
R n o Tipo alidad Porcen
esponsable Pedagogica | Tip C d taje |

'Resultado de encuesta a egresados - Unidad de seguimiento al
| egresado y bolsa de trabajo.

Frecuencia de [
Medicidn

Fuentes de datos

Anual

Meta 50% < x < 80%
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Tabla 100. Ficha técnica del indicador M.04. .03 Porcentaje de empleadores que se encuentran
satisfechos con el gjercicio laboral de los egresados.

TR0 M.04 Seguimiento al Egresado
Proceso i
Porcentaje de empleadores que se encuentran o
::E?;g;i?el satisfechos con el ejercicio laboral de los Co: 'S\ m.04.1.03 !
egdresados. | ;
Tener un referente del grado de satisfaccion de los empieadores con el
Finalidad del ejercicio laboral de los egresados para evaluar la eficacia de los
indicador procesos formativos de los programas académicos.
Calcular el porcentaje (%) de empleadores satisfechos con el ejercicio
Objetivo del laboral de los egresados mediante encuestas. La escala de
Indicador valoracion de la encuesta presenta cuatro alternativas: “Muy poco

"ot

satisfechos”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy Satisfecho”.

N° de empleadores que se encuentran Muy Satisfechos y Satisfechos
con su formacidn académica

Férmula de célculo N° de empleadores que respondieron todas *100
las preguntas de satisfaccién
Jefe de la Unidad de Gestion " ; Unida .
onsabl e Tipo Calidad Porcen
Resp ble Pedagogica p d orcentaje

Resultado de encuesta a egresados - Unidad de seguimiento al

FIEAER T kil egresado y bolsa de trabajo.

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta 60% < x < 90%

11.2.5. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: M.05
VINCULACION UNIVERSIDAD-SOCIEDAD

Tabla 101. Ficha técnica del indicador M.05. 1.01 Porcentaje de proyectos de intervencion
formulados para su ejecucion

Nopeie= M.05 Vinculacién Universidad - Sociedad
Proceso
Nombre del Porcentaje de proyectos de intervenciéon | Cédig M.05.1.01
Indicador aprobados para su ejecucion o) e
Finalidad del Evaluar la eficacia de la formulacién de proyectos de intervencion
indicador
Calcular el porcentaje de proyectos de intervencion por tipo de
dependencia aprobados para
Objetivo del su ejecucién en relacion con los proyectos de intervencion formulados
indicador por tipo de

dependencia. Dependencia: Facultad, Programa Académico o Area
Administrativa

N° de proyectos de intervencion aprobados para su ejecucién
Férmula de calculo X100
N° total de proyectos de intervencién formulados

Direccién de Proyeccion
Social y Extension Cultural/
Direccion de Produccién de

Bienes Y Servicios

Unida

Responsable Tipo | Eficacia d Porcentaje

Listado de proyectos aprobados con Resolucion, registro de proyectos

Fuentes de datos propuestos

nci
Frecuencia de Anual

edicion e
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Tabla 102. Ficha técnica del indicador M.05. 1.02 Porcentaje de proyectos ejecutados

satisfactoriamente

K ombTe M.05 Vinculacion Universidad-Sociedad

Proceso

Nombre del Porcentaje de proyectos ejecutados | Codig M.05. .02

Indicador satisfactoriamente o e

Finalidad del Evaluar la eficacia de los resultados de la ejecucion de proyectos de

indicador intervencion con el fin de contribuir al beneficio de la sociedad.
Determinar el_porcentaje de proyectos ejecutados por tipo de

Obijetivo del dependencia que lograron obtener un resultade satisfactorio en

Indicador respuesta a una necesidad especifica. Dependencia: Facultad,

Programa Académico o Area Administrativa.

Férmula de calculo

N° total de proyectos ejecutados satisfactoriamente

100
N° total de prayectos ejecutadas x

Responsable

| Unida

Vicerrectorado Académico |Tipo Eficacia d ‘Porcentaje

Fuentes de datos

Informes finales de proyectos, informe de resultados de la medicion del
desempeio

Frecuencia de
Medicion

Anual

Meta

11.2.5.1.

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO DE NIVEL 1: M.05.02
EJECUCION DE PROYECTOS DE INTERVENCION

Tabla 103. Ficha técnica del indicador M.05.02. 1.01 Porcentaje de proyectos de intervencién

ejecutados

Nombre del M.05.02 Ejecucion de Proyectos de

Proceso Intervencién

Nombre del Porcentaje de proyectos de intervencion [Codig | M.05.02.
Indicador ejecutados o 1.01
Finalidad del Evaluar la eficacia de la ejecucion de los proyectos de intervencion.
indicador

Calcular el porcentaje de proyectos de intervencién ejecutados por tipo 1

Objetivo del de dependencia en relacion con los proyectos de intervencion

Indicador aprobados por tipo de dependencia. Dependencia: Facultad, Programa

Académico o Area Administrativa.

Foérmula de calculo

N° total de proyectos de intervencion ejecutados

100
N° total de proyectos de intervencion aprobados *

Responsable

Direccion de Proyeccion
Social y Extensién Cultural/
Direccién de Produccion de

Bienes YyServicios

| Unida

Eficacia ‘ d Porcentaje

‘ Tipo

Fuentes de datos

Informes finales de proyectos ejecutados, lista de proyectos aprobados

|programados.

Frecuencia de
Medicion

Anual

Meta
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11.3. PROCESOS DE APOYO

11.3.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 8; A,01 GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 104. Ficha técnica del indicador A.01. .01 Porcentaje de personal administrative y docente

capacitado
| i —
DL ey A.01 Gestién de Recursos Humanos ‘
Proceso |
Nombre del . 4 3 . Cadig
Indicador Porcentaje de personal administrativo capacitado . A.01.1. 01
Finalidad de! Fortalecer las competencias y capacidades del personal.
indicador
Objetivo del . . .
indicadar Determinar el porcentaje de personal capacitado de la UNHEVAL.

N° de personal administrativo capacitade
Férmula de célculo NE total de personal que requiere capacitacién

l
Unidad de Recursos (= . Unida .

Responsable T ] Tipo | Eficacia ] d | Porcentaje
Fuentes de datos  |Diagndstico de capacidades de personal, Informe de capacitaciones.
Frecuencia de i
Medicién Anua

11.3.14. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.01.01
GESTION DE LA INCORPORACION DEL PERSONAL

Tabla 105. Ficha técnica del indicador A.01.01. 1.01 Porcentaje de plazas cubiertos en el proceso
de seleccion del personal.

Nombre del A.01.01 Gestion de la incorporacion del
Proceso personal.
N Porcerjntlaje de plazas cubiertos en el proceso de Cédig |A.01.01 .1,
Indicador seleccion del personal. . 01
Finalidad del Contar con personal calificado para el logro de los objetivos
indicador institucionales.
Objetivo del Medir la cantidad de plazas que son ocupados en el proceso de
Indicador seleccion del personal.
Cantidad de plazas
Formula de calculo cubiertos <100
Total de plazas convocados
Jefe de la Unidad de ) . |Unida | ,
Responsable Recursos Humanos Tipo | Eficacia d 'Porcentaje_
Acta de resultado final (relacion de ganadores). Archivo de la Unidad
TG ST de Recursos Humanos.
Frecuencia de
Medicion _—
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11.3.1.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.01.02
ADMINISTRACION DE PERSONAS

Tabla 106. Ficha técnica del indicador A.01.02. .01 Porcentaje de desplazamiento del personal
por mes

'Nombre del

A.01.02 Administracién de personas
Proceso

Nombre del Porcentaje de desplazamiento del personal Codig | A01.02.1.
Indicador ~ o | o1

Finalidad del Conocer el estado de los desplazamientos del personal mensualmente
indicador

Objetivo del
Indicador

Medir el porcentaje de desplazamiento de personal por mes

(N° de personal desplazado )
total de personal x

Férmula de calculo 100

Jefe de laUnidad de | . — [ Unida .
Recursos Humanos Tipo | Eficacia g | Porcentaje

Responsable

Fuentes de datos | Archivo de la Unidad de Recursos Humanos.

Frecuencia de

Medicién Mensual

11.3.1.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.01.04
GESTION DE LA COMPENSACION

Tabla 107. Ficha técnica del indicador A.01.04. 1.01 Porcentaje de planillas elaboradas

oportunamente
Nombre del . - B -
Proceso A.01.04 Gestion de la Compensacion
Nombre del Porcentaje de planillas elaboradas oportunamente |Cédig |A.01.04. 1.
Indicador . o
Finalidad del Remitir la pl_anilla de pago oportunamente para la realizacién del pago
indicador al personal.
Objetivo del Determinar el Porcentaje de planillas elaboradas oportunamente
indicador

N° de planillas elaborados oportunamente

Formula de calculo x100

total de planillas a elaborar

Coordinador de la Unidad ) Unida '
Responsable Funcional de Tipo | Eficacia d Porcentaje
Remuneraciones |

Fuentes de datos  SIAF planilla, Data del AIRHSP

Frecuencia de
Medicion Mensual

Meta 0 % 70% < x < 100%
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Tabla 108. Ficha técnica del indicador A.01.05. .01 Porcentaje de personal administrativo y

docente capacitado
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FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.01.05
GESTION DEL DESARROLLOY CAPACITACION

Nombre del

A.01.05 Gestion del desarrollo y la capacitacién l =

| Proceso
Nombre del Porcentaje de personal capacitado Codig | A.01.05.1. |
Indicador o 01
Finalidad del Fortalecer las competencias y capacidades del personal.
indicador
Objetivo del Determinar el porcentaje de personal capacitado de la UNHEVAL.
Indicador

Férmula de calculo

_N°de personal administrativo capacitado

N2 total de personal que requiere capacitacion

Responsable

Unidad de Recursos
Humanos/
Direccion de Asuntos y
Servicios Académicos

Unida
d

Tipo | Eficacia Porcentaje

Fuentes de datos

Diagnostico de capacidades de personal, Informe de capacitaciones.

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta

11.3.1.5.

FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.01.06
GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

Tabla 109. Ficha técnica del indicador A.01.06. 1.01 Porcentaje de reclamos laborales atendidos

Nombre del A.01.06 Gestion de relaciones humanas y |
Proceso sociales | = 1
Nombre del Porcentaje de reclamos laborales atendidos Codig |A.01.06. 1.
Indicador o 01
Finalidad deél Mejorar la relacion del personal y la institucién y prevenir posibles
indicador conflictos.
Objetivo del Determinar el Porcentaje de reclamos laborales atendidos.
Indicador
N° de reclamos laborales atendidos 100

Foérmula de calculo N¢ total de reclamos *

Jefe de la Unidad de Unida
Responsable Recursos Humanos Tipo | Eficacia d |Porcentaje

Fuentes de datos

Archivo de la Unidad de Recursos Humanos

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta
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11.3.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A,02 GESTION
DE LA INVERSION

Tabla 110. Ficha técnica del indicador A.02. 1.01 Porcentaje de proyectos de inversion liquidados

g?omcggi e A.02 Gestion de la inversion.

Nombre del Porcentaje de proyectos de inversién liquidados | Codig | » g, 1.01

Indicador ® ;.|

Finalidad del Identificar en qué porcentaje los proyectos de inversion se encuentra

indicador correctamente liquidado.

Objetivo del Medir la eficacia en la gestion de la liquidacion y cierre del proyecto de

Indicador inversién.

. - Total de proyectos que cuenta con liquidacion del contrato de obra

Formula de calculo ( Total de obras que se encuentran en procese de liquidacién ) %100
Unidad Ejecutora de ~ ’ . Unida o

Responsable InySrzioias Tipo | Eficacia d Porcentaji

Fuentes de datos | Resolucion de liquidacion de contrato de obra.

Frecuencia de o -

Medicion Anual

Tabla 111. Ficha técnica del indicador A.02. 1.02 Porcentaje de proyectos aprobados viables
{Proyectos registrados viables en el Banco de Inversiones)

E?orzggidel A.02 Gestion de la inversion. ‘
Nombre del Porcentaje de proyectos aprobados viables Cédig A02. 1.02
Indicador o} e
Identificar el porcentaje de proyectos de inversién que se han )
Finalidad del registrados como viables en el Banco de Inversiones, y se encuentran
indicador de acuerdo a la normativa del invierte.pe para continuar con la
siguiente fase de la inversion.
Objetivo del Medir la eficacia de la formulacién y evaluacidn del proyecto de
Indicador inversion.

Total de proyectos de inversion (Lista de proyectos priorizados) |
(( Total de proyectos de inversién que se encuentran registrados Jx100
como viables en el Banco de Inversiones

Formula de calculo

Responsable Unidad formuladora Tipo | Eficacia Un(;da Porcentaje

Ficha de registro de proyectos de inversién en el Banco de Inversiones

Fuentes de datos del MEF.

Frecuencia de

Medicion Semestral
ea <=60 % | 60% < x < 80%
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11.3.2.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.02.02
ELABORACION Y EVALUACION DEL EXPEDIENTE TECNICO
O ESTUDIOS DEFINITIVOS.

Tabla 112. Ficha técnica del indicador A.02.02. .01 Porcentaje de proyectos de inversion que
cuentan con expediente técnico o estudios definitivos aprobado dentro del plazo establecido.

Nombre del A.02.02 Elaboracion y evaluacién del
Proceso exPediente técnico o estudios definitivos.
Porcentaje de proyectos de inversion que cuentan
Nombre del con expediente técnico o estudios definitivos Codig | A.02.02
Indicador aprobado dentro del plazo establecido. a L.o1
Finalidad del Identificar el porcentaje de expedientes técnicos o estudios definitivos
indicador aprobados dentro del plazo establecido estipulado por el contrato.
Obijetivo del Medir la eficacia en la elaboracién y evaluacién del expediente técnico
Indicador o estudios definitivos.
Total de proyectos de inversion con solicitud de elaboracion de expediente técnico
y . {entre ellos también se tomaré en cuenta las propuestas arquitéctonicas)
FormUIa de CalCUlO (( Total de expedientes técnicas o estudios definitivios registrados x100
en el Banco de Inversiones y que cuentan con su reselucion de aprobacion
Unidad Ejecutora de . . Unida .
onsable . Tipo Eficacia Porcentaje
REsH Inversiones P d orcentaj il

* Resoluciones de aprobacién del expediente técnico.

» Proveido donde el jefe de la unidad ejecutora de inversiones solicita la
evaluacion del expediente técnico o propuestas arquitecténicas
(Gnicamente se tomaran en cuenta las propuestas arquitecténicas que
cuentan con financiamiento).

» Informe de atencién de propuestas arquitecténicas.

Fuentes de datos

Frecy_epcna de Trimestral
Medicién

Tabla 113. Ficha técnica del indicador A.02.02. .02 Variacion fisica y financiera entre el
expediente técnico y la liquidacién de la obra.

Nombre del A.02.02 Elaboracion y evaluacion del

Proceso expediente técnico o estudios definitivos. : 5
Nombre dél V'angmonlflsl{ca 3(; ﬁn.e-mc(;er? en;re el expediente Codig | A.02.02
o e técnico y la liquidacion de |a obra. 4 1.02
Filgitad ol Identificar el porcentaje de variacién entre lo previsto en el expediente
indicador técnico y lo ejecutado.

Obietivo del Medir la eficacia en la elaboracién y evaluacion del expediente técnico
Indjicador o estudios definitivos.

Valor de la meta fisica y financiera ejecutada segun

Férmula de calculo liquidacion de la obra
= 5 - - ——x100
Valor de la meta fisica y financiera del expediente técnico

Tipo | Eficacia Unc;da Porcentaje

Unidad Ejecutora de
Inversiones
» Resoluciones de aprobacion del expediente técnico.
Fuentes de datos « Resolucién de liquidacion de las obras
* Informe de liquidacién de la obra.

Responsable

Frec.ux_e'ncna de Anual
Medicién

| S
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11.3.2.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.02.03
EJECUCION FiSICA DE LA OBRA

Tabla 114. Ficha técnica del indicador A.02.03. .01 Porcentaje de cumplimiento del avance de
acuerdo a la organizacién de ejecucion fisica.

‘g‘:’onc‘ggi del A.02.03 Ejecucién fisica de la obra

K mhteldal Porcentaje de cumplimiento del avance de Cc'Jdig‘ ' A.02.03 =
Indicador acuerdo a la organizacion de ejecucion fisica. o .01
St Identificar qué porcentaje de cumplimiento se registra en base a la :
indicador ejecucion fisica de la obra respecto a lo esperado.

Objetivo del Medir la eficacia en la gestion de la ejecucion de las obras.

Indicador

. a Porcentaje de cumplimiento de avance real
Férmula de calculo

)x1oo

Porcentaje de cumplimiento de avance programado

Unidad Ejecutora de
Inversiones — Unidad
Funcional de Ejecucién y
Supervision de Obras

Unc"da Porcentaje

Responsable Tipo | Eficacia

Fuentes de datos « Informe de conformidad de valcrizaciones.

Frecuencia de
Medicion

Mensual

Meta <=60 % } 60% < x < 80%

Tabla 115. Ficha técnica del indicador A.02.03. 1.02 Porcentaje de inversiones culminadas dentro
del plazo contractual.

B e A.02.03 Ejecucion fisica de la obra

Nee el Porcentaje de inversiones culminadas dentro del Codig | A.02.03
Indicador plazo contractual. o 1.02
FiElasalel Identificar en avance de cada una de las obras que ya culminaron el
indicador plazo contractual.

Objetivo del Medir la eficacia en la gestion de la ejecucion de las obras.

Indicador

Total de proyectos de culminaron con la obra dentro del plazo contractual

Férmula de calculo - Jx100
Total de obras que cumplieron con plazo contractual
Unidad Ejecutora de
Inversiones — Unidad ! . Unida .
. ) - Tipo Eficacia Porc
FiEsgeiagle Funcional de Ejecucién y P c d orcentaje
Su fervisiéon de Obras

» Informe de conformidad de valorizaciones.

Fuentes de datos * Informe de liquidacion.

Frecuencia de
Lo Anual
Medicién
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11.3.2.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.02.05

Tabla 116. Ficha técnica del indicador A.02.05. 1.01 Porcentaje de proyectos de inversién

LIQUIDACION Y CIERRE DE LA INVERSION

culminados.
ggongggidel A.02.05 Liquidacion y Cierre de la Inversion
Nombre del Porcentaje de proyectos de inversién liquidados. | Cédig | A.02.05
Indicador | - 10
Finalidad del Identificar en qué porcentaje proyectos de inversion que se encuentra
indicador correctamente liquidados.
Objetivo del Medir la eficacia en la gestion de la liquidacion y cierre del proyecto de |
indicador inversion.

Total de proyectos que cuentan con liquidacion del contrato de obra

Férmula de calculo Total de obras culminadas - ) x100 _
Unidad Ejecutora de ‘
Inversiones — Unidad Unida
'Responsable Funcional de Proyectos de Tipo | Eficacia d Porcentaje

Inversién y Liquidacion
Técnica Financiera |

Fuentes de datos

Resolucion de liquidaciéon de contrato de obra.

Frecuencia de
Medicion

Anual

%ta

<=60 %

11.3.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A.03 GESTION
DE LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tabla 117. Ficha técnica del indicador A.03. .01 Porcentaje de bienes, servicios, consultorias de
obras y obras, adquiridos conforme a los requerimientos presentados por las unidades de

organizacion.

Nombre del A.03 Gestién de fa Adquisicion de Bienes y |
Proceso ervicios |
orcentaje de bienes, servicios, obras y ‘

N ombre o] consul_tor'las de obras adquiridos confo.rme alos Cédig ), 03. Lot
Indicador reque_nmngrntos presentados por las unidades de = 05 1.

organizacion. |
Fralinte) Evaluar la eficacia en la adquisicion conforme de bienes y servicios,
ndicador consultorias de obras y obras.

Medir el porcentaje de bienes, servicios, consultorias de obras y obras,
Objetivo del adquiridos conforme a lo requerido por la unidad de organizacion en
ndicador relacion con el total de bienes y servicios solicitados por la unidad de

organizacién.

Formula de calculo

Responsable

(N° de bienes y servicios conformes solicitados por la unidad de organizacion 100
N° total de bienes %ervicios re fieridos 8r la unidad de or &nizacién JL
Jefe de la Unidad de \ , . |Unida .
- Tipo | Eficacia Porcen
; Abastecimiento P d Ll

Fuentes de datos

SGD, SIGA, SEACE, SIAF, Correos electrénicos de los proveedores,
expedientes.

Frecuencia de
Medicion

Mensual

eta
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Tabla 118. Ficha técnica del indicador A.03. I.02'Porcentaje de bienes patrimoniales
inventariados y conciliados

Nombre del | A.03 Gestion de la Adquisicién de ‘Bienes y

Proceso Servicios )
Hombreldel Porceqtgje de bienes patrimoniales inventariados Codig .
) e ot y conciliados A.03.1.02
[

Finalidad del Evaluar la eficacia en el inventario conciliado de bienes patrimoniales
indicador

Objetivo del Medir el porcentaje de bienes patrimoniales inventariados y conciliados
Indicador

N° de bienes patrimoniales inventariados y conciliados

Férmula de calculo x100

N° total de bienes patrimoniales inventariados

Coordinador de la Unidad ] - Unida .
_Funcional de Patrimonio ilips | Elcaca d lPorcentaJe

Responsable
[

Fuentes de datos | SGD, SIGA, SIAF, SINABIP, expedientes.

Frecuencia de Anual
Medicion nua

11.3.3.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.03.01
ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Tabla 119. Ficha técnica del indicador A.03.01. 1.01 Porcentaje de bienes, servicios, consultorias
de obras y obras, adquiridos conforme a los requerimientos presentados por las unidades de
organizacién.

Nombre del A.03.01 Adquisicion de Bienes y Contratacion

Proceso de Servicios B B
Porcentaje de bienes, servicios, obras y

el consulf(orilas de obras adquiridos confo_rme a Ic;s Codig | A.03.01.

Indicador reque_nmngptos presentados por las unidades de 3 1.01
organizacion.

Emeiade) Evaluar la eficacia en la adquisicion conforme de bienes y servicios,

indicador consultorias de obras y obras.

Medir el porcentaje de bienes, servicios, consultorias de obras y obras,
g adquiridos conforme a lo requerido por la unidad de organizacion en
Objetivo del ” - . o :
relacién con el total de bienes y servicios solicitados por la unidad de
organizacion.

Indicador

N° de bienes y servicios conformes solicitados por la unidad de organizacién

Férmula de calculo N° total de bienes y servicios requeridos por la unidad de organizacion x100
Jefe de la Unidad de , . ‘Unida |
P cacl
Responsable Abastecimiento Tipo | Eficacia | d Porcentaje

SGD, SIGA, SEACE, SIAF, Correos electronicos de los proveedores,

Fuentes de datos expedientes.

Frec_uc::pma de Mensual
Medicidén
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11.3.3.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A,03.02
GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

Tabla 120. Ficha técnica del indicador A.03.02. .01 Porcentaje de bienes patrimoniales
inventariados y conciliados

homRieii=] A.03.02 Gestion de Bienes Patrimoniales

Proceso

Norabreldel Porcer?;(qe de bienes patrimoniales inventariados Codig | A.03.02. ‘
Indicador y conciliados o 1.01
Finalidad del Evaluar la eficacia en el inventario conciliado de bienes patrimoniales |
indicador

Objetivo del Medir el porcentaje de bienes patrimoniales inventariados y conciliados
Indicador

1 A N° de bienes patrimoniales inventariados y conciliados
Férmula de célculo - = — = x100
N° total de bienes patrimoniales inventariados

ida |
Tipo-l Eficacia Un(;da Porcentaje

Coordinador de la Unidad
Funcional de Patrimonio

Responsable

Fuentes de datos | SGD, SIGA, SIAF, SINABIP, expedientes.

Frecuencia de \
Medicion Anual

11.3.3.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 2: A 03.02.06
DISPOSICION DE BIENES DADOS DE BAJA

Tabla 121. Ficha técnica del indicador A.03.02.06. .01 Porcentaje de bienes entregados por
subasta, donacion, permuta, y donacién como RAEE.

Efo'::‘:;‘: del A.03.02.06 Disposicion de bienes dados de baja
Noriibre-del Porcep’taje de bienes entreg_e?dos por sRubasta, codi | A.03.02.06.
Indicador donacién, permuta, y donacion como RAEE. go .01
Finalidad del Conocer el porcentaje bienes entregados por subasta, donacién,
indicador permuta, y donacion como RAEE, del iotal de bienes dados de baja.
Obijetivo del Medir el porce_ntaje de bienes entregados por subasta, donacién,
Indicador permuta, y donacién como RAEE, del total de bienes dados de baja

N° de bienes entregados por subasta, donacién, permuta,

Férmula de calculo y donacién como RAEE

N° total de bienes dados de baja 100
Coordinador de la Unidad | . . |Unid | .
Responsable Funcional de Patrimonio Tipo | Eficacia s Porcentaje

Fuentes de datos SGD, SIGA, SIAF, SINABIP, expedientes.

Frecuencia de | I
Medicion Anua
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11.3.4. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A.04 GESTION
DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Tabla 122. Ficha técnica del indicador A.04. 1.01 Porcentaje de bienes, equipos y tics gue se
encuentran operativos.

Nombre del A.04 Gestion del Mantenimiento de Ila
Proceso Infraestructura =
NbBimbreidel Porcentaje de bleqes, equipos y tics que se Codig N
Indicador encuentran operativos. o 04 1.
RitalHEdel Determinar el nivel de operatividad de bienes, equipos vy tics de la )
' indicador UNHEVAL
Obietivo del Medir el porcentaje de bienes, equipos y tics que se encuentran Bl
indicador operativos del total de bienes, equipos y tics.
- 5 N° de bienes, equipos y tics operativos
Fémula ds calculo N° total de bienes, equipos y tics
Jefe de la Unidad de = . | Unida .
Responsable Servicios Generales ! Tipo | Eficacia d Porcentaje

Fuentes de datos | Inventario de bienes, equipos y tics.

Frecuencia de Anual
Medicion ~Anua

Meta 50% < x < 90%

11.3.4.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.04.01
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Tabla 123. Ficha técnica del indicador A.04.01. .01 Porcentaje de bienes, equipos y tics que
cuentan con mantenimiento preventivo realizado.

2?022;?) del A.04.01 Mantenimiento Preventivo

Nombre del Porcentaje Qe .blenes, eqmgos y tlf_s qdue cuentan Codig | A.04.01.
Indicador con mantenimiento preventivo realizado. [ o 1.01
Finalidad del Determinar el porcentaje de bienes, equipos y tics que cuentan con
inSea mantenimiento preventivo.

|Objetivo del Medir la cantidad de bienes, equipos y tics que cuentan con

Indicador mantenimiento preventivo del total de bienes, equipos y tics.

Cantidad de bienes, equipos y tics que cuentan con mantenimiento preventivo realizado

Férmula de calculo x100

Total de bienes, equipos y tics

Jefe de la Unidad de
_Servicios Generales

Responsable ‘Tipo Eficacia Unéda

‘ Porcentaje

Fuentes de datos nforme de las actividades de mantenimiento preventivo.

Frecuencia de Anual
Medicion nua
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11.3.5. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A.05 GESTION
FINANCIERA Y CONTABLE

Tabla 124. Ficha técnica del indicador A.05. 1.01 Porcentaje de ingresos recaudados del total
estimado en el presupuesto institucional actual.

g?orzggi ge A.05 Gestion Financiera y Contable
- = 5 |
Nombiexdel Potcen;aje de Imgresos recagda_dos.del lto’tal l Codig A05. 1.01
Indicador estimado en el presupuesto institucional actual. o U9 -
TR} Conocer los ingresos recaudados del total estimado en el presupuesto
indicador institucional actual.
Objetivo del Medir la eficacia de la ejecucién de la recaudacion de los ingresos en la
Indicador Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
( Total de Ingresos recaudados ) 100
Formula de calculo Total de ingresos estimado en el Presupuesto Institucional *
Responsable Unidad de Tesoreria Tipo | Eficacia Un(;da Porcentaje
* SIAF
e | - Conciliaciones de los centros generadores.
Frecuencia de
Medicion —
Meta 80 % 80% < x < 90%

Tabla 125. Ficha técnica del indicador A.05. 1.02 Tasa de recaudacién por fuente financiamiento
de Recursos Directamente Recaudados.

';':’01‘:;2 g A.05 Gestion Financiera y Contable
Nombre dél Tasa de recgudacmn por fuente financiamiento de Codig A0S
ihaadar Recursos Directamente Recaudados. -05.1.02
Einalidadidsl Conocer los ingresos recaudados del total estimado en el presupuesto
indicador institucional actual.
Objetivo del Medir la eficacia de la ejecucién de la recaudacion de los ingresos en la
Indicador Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Total Recaudado afio T — Total Recaudado afio T — 1

Formula de calculo Total Recaudado afio T — 1 ) x100
Responsable Unidad de Tesoreria || Tipo | Eficacia ‘Unc;da Porcentaje
Fuentes de datos | SIAF. o

» Conciliaciones de los centros generadores.
Frecuencia de Anual
Medicion A
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Tabla 126. Ficha técnica del indicador A.05. .03 Porcentaje de informes para elaboracion de los
Estados financieros presupuestarios presentados dentro del plazo.

Mombiedel A.05 Gestion Financiera y Contable
Proceso |
| Porcentaje de informes para elaboracion de los
Nombre del Estados financieros presupuestarios presentados | Codig A.05. 1.03
Indicador dentro del plazo. © o
Determinar el porcentaje de informes presentados por las areas ——
Finalidad del usuarias dentro del plazo solicitado por la Unidad de Contabilidad, para
indicador elaboracién de Estados financieros presupuestarios de la UNHEVAL.
= Medir la eficacia de la presentacion de los informes para elaboracion de
Objetivo del q . L
Indicador estados financieros y presupuestal de la UNHEVAL.
Nimero informes presentados dentro del plazo por las areas usuarias
Z > ; , - ) x100
Férmula de calculo Total de informes presentados por las 4reas usuarias
. e - . Unida .
Responsable Unidad de Contabilidad Tipo | Eficacia d Porcentaje
Fuentes de datos « Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF- Usuario)
Frecuencia de
Medicién Anual
Meta 60 % 60% < x < 90%

11.3.5.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A 05.02
EJECUCION DEL GASTO

Tabla 127. Ficha técnica del indicador A.05.02. 1.01 Porcentaje de pago de obligaciones
efectuados durante el mes

T A.05.02 Ejecucion del Gasto
Proceso =
Nombre dal dPorcentaje de r;ago de obligaciones efectuados Codig | A.05.02.
Indicador e manera conforme . .01
Finalidad del Identificar el porcentaje de pago obligaciones efectuados durante el
ndicador mes.
Obijetivo del Medlr la eﬁgama en el cudmpllmlento de los pagos solicitados por las
ndicador areas usuarias o proveedores.
Cantidad de pagos efectuados durante el mes
. = = ——yx100
e e el i Cantidad de pagos requeridos por las areas usuarios o
proveedores durante el mes
e = , _ |Unida :
Responsable Unidad de Tesoreria Tipo | Eficacia d |Porcentaje
- Bases de datos del Sistema Integrado Administracion Financiera
Fuentes de datos SIAF) . . . .
» Bases de datos del Sistema Integrado de Gestién Administrativa
SIGA )

Frecuencia de
epusngE Mensual
Medicidn

Meta <=60 % 60% < x < 95%
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11.3.5.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.05.03
INTEGRACION FINANCIERA PRESUPUESTAL

Tabla 128. Ficha técnica del indicador A.05.03. 1.01 Porcentaje de informes para elaboracién de
los Estados financieros presupuestarios presentados dentro del plazo.

Nombre del A.05.03 Integracion financiera y presupuestal.
Proceso .
Porcentaje de informes para elaboracion de los |
Nombre del Estados financieros presupuestarios presentados | Codig | A.05.03.
Indicador dentro del plazo. o] 1.01
Determinar el porcentaje de informes presentados por las areas
Finalidad del usuarias deniro del plazo solicitado por la Unidad de Contabilidad, para
indicador elaboracién de Estados financieros presupuestarios de la UNHEVAL.
A Medir la eficacia de la presentacion de los informes para elaboracion de
Objetivo del .
Indicador estados financieros y presupuestal de la UNHEVAL.
N° de informes presentados dentro del plazo por las reas usuarias_ 100
Férmula de calculo N° Total de informes presentados por las dreas usuarias %
. - : - Unida .
Responsable Unidad de contabilidad Tipo | Eficacia N Porcentaje
Fuentes de datos | Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF- Usuario)
Frecuencia de Anual R
Medicién nua .

11.3.6. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A.06 GESTION
DE SERVICIOS DE BIENESTAR

Tabla 129. Ficha técnica del indicador A.06. 1.01 Tasa porcentual de crecimiento de usuarios
atendidos por los servicios de bienestar

ggzg;i gl A.06 Gestion de Servicios de Bienestar

Nombre del Tasa porcentual de crecimiento de usuarios .Cc') dig

Indicador atendidos en los servicios de bienestar 4 A.06. 1.01
Finalidad del Este indicador mide la tasa porcentual de crecimiento de usuarios
indicador atendidos por los servicios de bienestar con respecto al afio anterior .

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la comunidad

Objetivo del universitaria, promoviendo _programas de servicios c_le bienestar,
coadyuvando al desarrolio integral en los aspectos intelectuales,

culturales, emocionales y sociales de cada uno de los usuarios.

Indicador

N° de usuarios atendidos por los servicios de bienestar
(en elafiot — N° ios atendi = "
N° de usuarios atendidos en el afio "t — 1"

Férmula de calculo

Director ae Bienestar
Universitario

Responsable ‘ Tipo | Eficacia d Porcentaje

Fuentes de datos  Registro de participacion de los servicios de bienestar

Frecuencia de Anual
Medicion nua
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Tabla 130. Ficha técnica del indicador A.08. 1.02 Porcentaje de usuarios satisfechos con los
servicios de bienestar

g?on;:;i de' A.06 Gestion de Servicios de Bienestar
== — > 5 =
Nombre del Porgeptaje de_ usuarios satisfechos con los | Codig .05, 1.02
Indicador servicios de bienestar = -Uo. §.
Calcular el porcentaje de usuarios que se encuentran muy satisfechos I
Finalidad del y satisfechos con los servicios de bienestar y desarrollo que brinda la
indicador UNHEVAL.
Obijetivo del Medir a efectividad de los servicios de bienestar y desarrollo que
Indicador brinda la UNHEVAL.
N° Usuarios satisfechos y muy satisfechos con el ]
4 . servicio de bienestar y desarrollo
Férmula de calculo Z Total de Usuarios encuestados + 100
Servicio de Bienestar
Director de Bienestar [ . Unida ]
Responsable Universitario I Tipo ‘ Calidad A Porcenta;eﬂ
Fuentes de datos Resultado de encuesta de los servicios de bienestar
Frecuencia de =
Medicién ‘ St

11.3.6.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.06.01
DESARROLLO DE SERIVICIOS DE BIENESTAR

Tabla 131. Ficha técnica del indicador A.06.01. 1.01 Porcentaje de participacién de la comunidad
universitaria en los servicios de bienestar

Nombre del A.06 Gestion de Servicios de Bienestar

Proceso -

Norbe el Po.rcent.a]e_ de parhcnpaqnqn dela F:omumdad Codig | A.06.01.

Indicador universitaria en los servicios de bienestar o 1.01
|Este indicador mide el grado de participacion de los estudiantes,

Finalidad del docentes, administrativos a los servicios de bienestar, en relacion con

indicador el total de la poblacion de la comunidad universitaria.

Objetivo del MedI.r gl m\{el de pamC|pa'C|.on de Iqs estudiantes, docentes y
administrativos a los servicios de bienestar.

Indicador

(N° de usuarios que participan de los servicios de bienestar)

Formula de calculo {N° total de la poblacidén de la comunidad universitaria) *100
Director de Bienestar . 3 Unida | .
Responsable Universitario ! Tipo Eficacia d Porcentaje

Fuentes de datos |Regis’(ro de participacion de los servicios de bienestar

Frecuencia de
Medicién

Meta

Semestral
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11.3.7. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A,07 GESTION
DOCUMENTAL

Tabla 132. Ficha técnica del indicador A.07. .01 Porcentaje de documentos internos y externos
atendidos dentro del plazo establecido.

El?oncq:z;?) del A.07 Gestion Documental

Porcentaje de documentos internos y externos | R
Nombre del . . Codi
Indrigador atendidos dentro del plazo establecido. i 9 ‘ A.07.1.01
Finalidad del Obtener el porcentaje documentos internos y externos atendidos dentro
indicador del plazo para medir la atencién oportuna en la UNHEVAL.
Objetivo del Asegurar el cumplimiento de la atencion de tramites presentados a la
Indicador UNHEVAL dentro del plazo establecido.

Férmula de calculo

Numero de documentos internos y externos atendidos dentro
del plazo establecido
Numero total de documentos internos y externos
recepcionados enla UNHEVAL

( 3100

Responsable

Secretaria General Eficacia

Tipo Un(;da \ Porcentaje

Fuentes de datos

Reporte del sistema de gestion documental

Frecuencia de
Medicion

Meta

Anual

Tabla 133. Ficha técnica del indicador A.07. 1.02 Porcentaje de actividades ejecutadas en el

Archivo Central

Nombre del ‘.
o A0_7 Gestion Documental B
Nombre del Porcgnta]e de actividades ejecutadas en el Codig
Indicador Archivo Central - A.07.1.02
|Obtener el porcentaje de la ejecucion de las actividades planificadas de
Finalidad del la gestion archivistica en la UNHEVAL (Transferencia, conservacion,
indicador eliminacion de documentos y servicios archivisticos).
Evaluar la eficacia del cumplimiento de las actividades planificadas
Objetivo del (Transferencia, conservacion, eliminacion de documentos y servicios
Indicador

archivisticos)

Formula de calculo

Actividades ejecutadas del Plan Anual de Trabajo Archivistico
Actividades del Plan de Trabajo Archivistico /

x100

Responsable

Secretaria General Tipo | Eficacia 2 ‘Porcentaje

;Unid
. d

Fuentes de datos

Reporte del plan anual archivo central

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta
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11.3.7.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.07.01
GESTION DE LA ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 134. Ficha técnica del indicador A.07.01-1.01 Porcentaje de atenciones de informacién en
general u orientaciones atendidas.

E?on;g;i £l A.07.01 Gestion de Atencion al Ciudadano
Nombre del Porcentaje de atenciones de informacién en general u Cédig | A.07.01
e orientaciones atendidas. 2 .I 0'1 ’

| Obtener el porcentaje de atenciones de informacion en general u orientacion al |
Finalidad del ciudadano dentro del plazo establecido para medir la atencion oportuna en la
indicador UNHEVAL.
Obietivo del Asegurar la atencién oportuna de informacién en general u orientaciones a los
Indjicador administrados de la UNHEVAL dentro del plazo establecido.

N° de solicitudes de informacién u orientacién atendidas
dentro del plazo %100
N° de solicitudes de informacion u orientacién recibidas’

Férmula de calculo

(

Coordinador de la Unidad Uhida
Responsable funcional de Tramite Tipo Eficacia d ‘ Porcentaje
Documentario |

|

Fuentes de datos Registro de atencion de consulta.

Frec_ugncna de Mensual
Medicion | I

Tabla 135. Ficha técnica del indicador A.07.01. 1.02 Porcentaje de emision de respuesta al

ciudadano
Euly O A.07.01 Gestion de Atencién al Ciudadano
Proceso :
Nombre del Porcentaje de emision de respuesta al ciudadano JC(')clig | A.07.01.
Indicador Lo C 102

Obtener el porcentaje de emision de respuesta de solicitudes de acceso a la
Finalidad del informacién pliblica, atencion de reclamos, atencién de sugerencias, atencién de
quejas por defecto de tramitacidn dentro del plazo para medir la atencidn

indicador oportuna en la UNHEVAL.

Asegurar el acceso y transparencia de la info—rmacién, asi como de evaluar el
Objetivo del cumplimiento de la atencidn de reclamos, sugerencias viables y quejas por
Indicador defecto de tramitacion dentro de los plazos establecidos.

Numero de atenciones de solicitudes (Acceso a la informacién piblica,
Atencion de reclamos, Atencién de sugerencias, Atencion de quejas
por defecto de tramitacitén) atendidas dentro del plazo establecido
Namero total de atenciones de solicitudes recibidas (Acceso a la informacién p \
Atencién de reclamos, Atencion de sugerencias, Atencién de quejas por defe ¢
de tramitacion) |

Férmula de calculo

Coordinador de la Unidad Unida
Responsable funcional de Tramite Tipo | Eficacia 4 |Porcentaje
| Documentario |

« Reporte del SGD

» Registro de atencién de reclamos
Fuentes de datos « Registro de atencion de sugerencias
» Registro de atencién de quejas por defecto de tramitacion
» Re dstro de res estas del Reclamo.

Frecuencia de |

Medicion Mensual

eta IR o< <oo N
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11.3.7.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A,07.02
ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Tabla 136. Ficha técnica del indicador A.07.02. 1.01 Porcentaje de documentos internos y
externos atendidos dentro del plazo establecido.

E%Tg;i £E! A.07.02 Administracién Documentaria
NamEaekis) Plorcentajebde _c:jocumentos atendidos dentro del Codig | A.07.02.
Indicador plazo establecido. o 1.01
Einaliaadias] Obtener el porcentaje de documentos internos y externos atendidos
indicador dentro del plazo para medir la atencion oportuna en la UNHEVAL
Objetivo del Asegurar el cumplimiento de la atencién documentos tramitados en la
indicador UNHEVAL dentro del plazo establecido.
Numero de documentos internos y externos atendidos
2 3 dentro del plazo establecido
Formula de céleulo (Numero total de documentos internos y externos recepcionados Hx108
enla UNHEVAL
Coordinador de la Unidad Uni(_ja
Responsable funcional de Tramite Tipo | Eficacia d Porcentaje
Documentario I

Fuentes de datos | * Reporte del sistema de gestién documental

Frecuencia de M |
Medicién ensua

11.3.7.3. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.07.03
GESTION ARCHIVISTICA

Tabla 137. Ficha técnica del indicador A.07.03. 1.01 Porcentaje Documentos eliminados

Nombre del .. s
Bracese A.07.03 Gestion Archivistica
Nombre del Porcentaje Documentos eliminados Codig | A.07.03.
Indicador o] 1.01
Finalidad del Obtener el porcentaje de documentos archivisticos eliminados
indicador
Objetivo del Medir los metros lineales de los documentos archivisticos eliminados.
Indicador
Numero de documentos eliminados 100

Formula de calculo Documentos para eliminacioén x

. . . Unida .
Responsable Secretaria General Tipo | Eficacia d Porcentaje
Eifnles o= I_nv_entqr’io de Eliminacién Informe Técnico de autorizacion para

eliminacion.

Frecuencia de l Anual
Medicién .
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Tabla 138. Ficha técnica del indicador A.07.03. 1.02 Porcentaje Documentos en conservacion.

hopae. g | A.07.03 Gestion Archivistica

Nombre del Porcentaje Documentos en conservacion. Cadig | A.07.03. |}
Indicador o 102

| Finalidad del Obtener el porcentaje de documentos archivisticos en buen estado de
indicador conservacion

Objetivo del Determinar la documentacion para establecer acciones que ayuden a
Indicador preservar su integridad.

Férmula de calculo

N° de documentos conservados en buen estado

- —~)x100
(N" total de documentos transferidos para conservacion’

Responsable

Secretaria General Tipo 1 Eficacia

| Unida
d

Porcentaje

Fuentes de datos

* Informe de avances de actividades del Plan Anual de Trabajo
Archivistico.

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta

Tabla 139. Ficha técnica del indicador A.07.03. 1.03 Porcentaje de solicitudes de servicios
archivisticos atendidos dentro del plazo.

Nembiedel A.07.03 Gestion Archivistica

Proceso .

Nonibresie) Porc_eptgje de sollgltudes de servicios Codig | A.07.03.

Indicador archivisticos atendidos dentro del plazo. o 1.03
Obtener el porcentaje de solicitudes de servicios archivisticos

Finalidad del atendidos dentro del plazo a los usuarios internos y externaos por el

indicador Archivo Central.

Objetivo del Brindar una atencion oportuna a las solicitudes de préstamo de

Indicador documentos bajo custodia del Archivo Central.

Férmula de calculo

Ne© de solicitudes de servicios archivisticos atendidos
dentro del plazo

Responsable

—)x100
(N° total de solicitudes de servicios archivisticos recepcionados) x
Coordinador de la unidad ’ N Unida .
X . Ti P
funcional de archivo central pas| Eficacia d o_rcentaje

Fuentes de datos

* Registro de servicios archivisticos |

Frecuencia de
Medicién

Anual

Meta
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11.3.8. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 0: A.08 GESTION
DE ASUNTOS LEGALES

Tabla 140. Ficha técnica del indicador A.08. 1.01 Porcentaje de procesos legales conciuidos a
favor de la UNHEVAL.

N pbieel A.08 Gestién de Asuntos Legales
Proceso
Porcentaje de procesos legales concluidos a favor :
Nombre del Cédig
indicador de la UNHEVAL B A.08.1.01
Finalidad del Contar el porcentaje de procesos concluidos a favor de la UNHEVAL.
indicador
Objetivo del Medir la cantidad de procesos concluidos a favor de la UNHEVAL '
Indicador
Ne de Procesos legales concluidos a favor de la UNHEV AL 100
Férmula de calculo Ne Total de Procesos Legales ejecutadas de la UNHEV AL X
Jefe de la Oficina de Asesoria | ... . Unida ‘ .
; Responsable Jiisidica ‘ Tipo | Eficacia d Porcentaje“
Fuentes de datos | » Archivos de la Oficina de Asesoria Juridica
Frecuencia de N S |
Medicion emestra

Tabla 141 .Ficha técnica del indicador A.08. .02 Porcentaje asesorias legales realizadas

oportunamente
g?on;s;i del A.08 Gestion de Asuntos Legales ‘
NeT ! Port;tentaje astesorlas legales realizadas Cédig 5. Lo2
Indicador oportunamente 0 e
Enele] Caontar con asesorias legales que se realizan oportunamente a las
indicador \Unidades de Organizacion.
Objetivo del Determinar el Porcentaje asesorias legales realizadas oportunamente
Indicador
N° de asesorias legales realizadas oportunamente 100
Férmula de calculo N? total de asesorias legales a realizar -
Jefe de la Oficina de Asesoria | . | . Unida .
Responsabl .
esp ble Juridica Tipo | Eficacia d Porcentaje |
Fuentes de datos  » Archivos de la Oficina de Asesoria Juridica |
Frecuencia de M |
Medicién I
Meta 0 % 70% < x < 90%
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Tabla 142. Ficha técnica del indicador A.08. .03 Porcentaje de sentencias judiciales ejecutadas
en el semestre.

Nombre del .

Proceso A.08 Gestion de Asuntos Legales

Nombre del Porcentaje de sentencias judiciales ejecutadas Cadig A.08. 1.03
Indicador o T
Finalidad del Conocer el porcentaje de sentencias ejecutadas semestralmente.
indicador

Obijetivo del Medir el porcentaje de sentencias ejecutadas por semestre

Indicador

: A (N° Total de sentencias judiciales ejecutadas en el semestre )
Formula de calculo - ——— = x100
N° total de sentencias judiciales en el semestre

Jefe de la Oficina de Asesoria | . . Unida

Responsable Juridica Tipo | Eficacia d Porcentaje

Fuentes de datos * Archivos de la Oficina de Asesoria Juridica

Frecuencia de
Medicion Semestral

IMeta 60 Y 60% < x < 90%
|

11.3.8.1. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1; A.08.01
GESTION DE ASESORAMIENTO LEGAL

Tabla 143. Ficha técnica del indicador A.08.01. 1.01 Porcentaje asesorias legales realizadas

oportunamente.
:;l?on;g;i del A.08.01 Gestion de Asesoramiento Legal
NEmbie el Por(;tentaje astesorlas legales realizadas Codig | A.08.01
Indicador oportunamente. o} 1.01
Fifialidadidel Contar con asesorias legales que se realizan oportunamente a las
indicador unidades de organizacion.
Objetivo del Determinar el porcentaje asesorias legales realizadas oportunamente
Indicador
- " N° de asesorias legales realizadas oportunamente
Férmula de calculo . = x100
N¢ total de asesorias legales a realizar

Responsable Juridica Tipo | Eficacia

Jefe de la Oficina de Asesoria : . ‘Unlda Porcentaje

Fuentes de datos Archivos de la Oficina de Asesoria Juridica

Frecuencia de M |
Medicion ensua
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11.3.8.2. FICHA DE INDICADORES DEL PROCESO NIVEL 1: A.08.02
GESTION DE PROCESOS LEGALES

Tabla 144. Ficha técnica del indicador A.08.02. 1.01 Porcentaje de procesos legales concluidos a
favor de la UNHEVAL

Nombre del A.08.02. Gestion de Procesos Legales

Proceso

bt ety :orlceS';\?ﬁE(i;eAT_rocesos legales concluidos a favor Codig | A.08.02.
Indicador ela \ 0 1.01
Finalidad del Contar el porcentaje de procesos concluidos a favor de la UNHEVAL
indicador

Objetivo del Medir la cantidad de procesos concluidos a favor de la UNHEVAL
Indicador

N° de Procesos legales concluidos a favor de la UNHEV AL

Férmula de calculo N° Total de Procesos Legales ejecutadas de la UNHEVAL x100

—

Jefe de la Oficina de Asesoria |

_Juridica | Tipo | Eficacia

’ Unida
I d

Responsable Porcentaje

Fuentes de datos |« Archivos de la Oficina de Asesoria Juridica

| Frecuencia de
Medicidon Semestral

“Cueda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacidn de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”

DORE2-02 V.0.6



