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. INTRODUCCION

La Oficina de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL), llevé a cabo
una encuesta de satisfaccion del 12 de diciembre de 2023 al 04 de enero de 2024, a través de un
cuestionario electronico implementado en el intranet estudiante; para conocer los niveles de satisfaccion de

los servicios que brinda la UNHEVAL a sus estudiantes de pregrado.

El objetivo principal de esta encuesta fue la de conocer el grado de satisfaccion y las opiniones de los
estudiantes de pregrado de las 27 carreras profesionales de pregrado de la UNHEVAL, matriculados en el
semestre académico 2023-ll, sobre aspectos relacionados a su experiencia académica y servicios

recibidos por parte de la universidad.

Se espera que los resultados obtenidos permitan a la alta direccién de la UNHEVAL y de las carreras
profesionales, identificar riesgos, limitaciones y buenas practicas llevadas a cabo, con la finalidad de

identificar condiciones que requiera de mayor atencién y asi emprender acciones de mejora.

La encuesta aplicada, consta de 36 preguntas elaboradas en base a las dimensiones, factores y estandares
del modelo de acreditacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), con la finalidad de recopilar informacién acerca de los requisitos de este modelo y

emprender mejoras pertinentes.

Finalmente, con estos resultados se busca fortalecer los propésitos de la institucion, que se han orientado
en los ultimos afios a lograr la acreditacion, el mejoramiento continuo de la UNHEVAL vy sus carreras
profesionales, aumentando su competitividad, la satisfaccién de los estudiantes y de la comunidad

universitaria en general.
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IIl. OBJETIVO
21. OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de satisfaccion y opinion de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o |dentificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL segun aspectos
relacionados a la percepcion de los servicios.

o |dentificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL segun los
Estandares del Modelo de Acreditacion SINEACE.!

o |dentificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL segun los
Factores del Modelo de Acreditacion SINEACE.

o |dentificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL por carrera
profesional.

o |dentificar la probabilidad de recomendacién de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL y

oportunidades de mejora a nivel institucional y por carrera profesional.

lll. ALCANCE

El presente estudio aplica a los estudiantes de pregrado de las 27 carreras profesionales de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, inscritos en el semestre académico 2023-II.

IV. BASE LEGAL
e Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 de la UNHEVAL.

¢ Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
e Resolucion de Presidencia N° 022-2016-SINEACE-CDAH-P, Aprobacién del Modelo de Acreditacion

para Programas de Estudio de Educacion Superior Universitaria.

* En relacion con los siguientes estandares de acreditacion del Modelo de Acreditacion SINEACE: Estandar 05. Pertinencia de perfil de egreso, Estandar 06.
Revision del perfil de egreso, Estandar 10: Caracteristicas del Plan de Estudio, Estandar 11. Enfoque por competencias, Estandar 12. Articulacion con [+D+i
tecnoldgica y responsabilidad social, Estandar 13. Movilidad, Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacién y perfeccionamiento, Estandar 15. Plana docente
adecuada, Estandar 20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes, Estandar 21. Actividades extracurriculares, Estandar 24. Publicaciones de los resultados
de [+D+i, Estandar 25. Responsabilidad social, Estandar 27. Bienestar universitario, Estandar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura, Estandar 29.
Mantenimiento de la infraestructura, Estandar 30. Sistema de informacién y comunicacion, Estandar 31. Centros de informacion y referencia.
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V. RESUMEN EJECUTIVO
PARTICIPACION:

78.65%

Se alcanzé una participacion de 5,413 estudiantes de

pregrado de las 27 carreras profesionales, que representa el ® Encuestados

78.65% del total de estudiantes matriculados en el semestre o encuesiaces

académico 2023-Il. 21.35%

NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL:

El indice de satisfaccion alcanzado fue de 3.663 sobre 5.000, S 60%

que representa un nivel de satisfaccion de “Regular’?; es 80%

decir, 73.27% de nivel de satisfaccion global de los servicios ‘

prestados por la universidad. la tasa de variacion respecto al ‘QO%
0% 73.21% 100%

semestre 2022-1l fue de +2.36%.

NIVEL DE SATISFACCION POR PREGUNTAS:

En la siguiente grafica se muestran los aspectos que cuentan con mayor y menor grado de satisfaccions.

GRAFICO N° 01 PRINCIPALES NIVELES DE SATISFACCION POR PREGUNTAS
78.0%

77.0%
76.0%

75.0% 9
b 741% a0 74.4%

74.0%

72.9% 72.9% 73.0% ,
73.0% ES— 726%  725% ’ 72.8%
72.0%

70.0% <

al

desempefio académico que realiza su docente tutor de su

fico fisico y

ial o virtual de
g

estudiantes y/o doce'ntes hacia otra institucion para realizar
bles en la

y gias de
individ te o en
de la Unheval.
ion de material bibli
itorio institucional.

I (A

actividades que no son parte del plan de estudios, pero
fortalecen a los estudiantes las competencias del perfil de

docentes de su Carrera Profesional.
Carrera Profesional.
Carrera Profesional
virtual y el rep

egreso; por ejemplo: seminarios, t
equipos y mobiliarios de la Unheval.

curricular, sistema de evaluacion, etc.).
Draf,
P

actividades académicas, de formac
jornadas de investigacion, pagina web

P17. La formacion y experiencia profesional de los
P29. La limpieza y el mantenimiento de los ambientes,

P36. La
virtual, que se

d-t')centes, estudiantes y egresados de su Carrera

P12. La difusion que realiza la Unheval a cerca de los
convenios y programas de movilidad académica (movilidad
P18. Las tutorias individuales, tutorias grupales y la
interaccion personal que le brinda su docente tutor de su
P20. Las actividades extracurriculares que realiza su
P21. La difusion de los resultados de los trabajos de
Profesional (Publicados a través de: silabos, revistas,

perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla

Carrera

P19. Los
P30. La seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones

P3. El contenido del Disefio Curricular o Plan de Estudios
vigente de su carrera profesional (El contenido se refiere al:

Fuente: Elaboracion propia

2Muy malo (0% - 50%); Malo (50% - 60%); Regular (60% - 80%); Bueno (80% - 90%) y Muy bueno (90% - 100%)
310% superiores y 20% inferiores
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NIVEL DE SATISFACCION POR ESTANDARES:

En la siguiente grafica se muestran el grado de satisfaccidn de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL
de acuerdo a los Estandares del Modelo de Acreditacion SINEACE.
GRAFICO N° 02 NIVELES DE SATISFACCION POR ESTANDARES Y ESCALAS
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Fuente: Elaboracién propia

NIVEL DE SATISFACCION POR FACTORES:

En la siguiente grafica se muestran el grado de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de acuerdo a
los Factores del Modelo de Acreditacion de programas de estudio de educacidn superior universitaria -
SINEACE.

GRAFICO N° 03 NIVELES DE SATISFACCION POR FACTORES Y ESCALAS
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Fuente: Elaboracion propia
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NIVEL DE SATISFACCION POR CARRERA PROFESIONAL:

En la siguiente grafica se muestra el nivel de satisfaccion por carrera profesional.
GRAFICO N° 04 PORCENTAJE DE SATISFACCION POR CARRERA PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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iNDICES DE SATISFACCION Y PORCENTAJES PROMEDIO DE ENCUESTADOS SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS POR CARRERA PROFESIONAL

En los siguientes graficos se muestran los comportamientos de los indices de satisfaccién y promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de los semestres
académicos: 2021-11, 2022-11 y 2023-ll, calculados por cada una de las carreras profesionales.
GRAFICO N° 05 INDICES DE SATISFACCION POR CARRERA PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 06 PORCENTAJES PROMEDIOS DE ENCUESTADOS SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS POR CARRERA PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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NET PROMOTER SCCORE (NPS) INSTITUCIONAL
La puntuacion NPS obtenida, fue de 10.68, que representa un nivel de satisfaccion “Bueno™; es decir que la universidad

tuvo un nivel aceptable de satisfaccion entre los estudiantes de sus carreras profesionales de pregrado (ver Anexo 01).

NET PROMOTER SCCORE (NPS) POR CARRERA PROFESIONAL

En el siguiente grafico se muestra los resultados NPS alcanzado para el semestre académico 2023-l en las 27 carreras

. NPS
profesionales de pregrado de la UNHEVAL.
GRAFICO N° 07 NIVELES NET PROMOTER SCORE POR CARRERA PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia

4 Necesita Mejoras (-100: 0); Bueno (0: +30); Favorable (+30: +50); Excelente (+50: +70) y Clase mundial (+70: +100)
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VI. POBLACION Y MUESTRAS

6.1. POBLACION
La poblacién estuvo delimitada por 6,882 estudiantes de pregrado® pertenecientes a las 14
facultades y 27 carreras profesionales de la UNHEVAL, matriculados en el semestre académico
2023-11.
6.2. MUESTRAS
La muestra es probabilistica, ya que todos los estudiantes de la UNHEVAL tuvieron la misma
posibilidad de ser elegidos.
Para el calculo de las muestras por carrera profesional se utilizd la siguiente formula:
_ N+Zi*p*q
n_ez*(N—1)+Z§,*p*q
o Tamafio de la poblacién (V): N° de estudiantes por carrera profesional o Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (p): 50%
o Nivel de confianza 95% > (Zz) = 1.96  Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (g): 50%
o Error de estimacion maximo aceptado (e): 3.008% o Muestra (2): Calculo por cada carrera profesional.
La cantidad de estudiantes de pregrado que respondieron la encuesta alcanzo un total de 6,300; sin
embargo, para fines de la presente encuesta se requirid la participacion de §,413 (las demas
encuestas fueron descartadas aleatoriamente).
En el Cuadro N° 01 se observa la participacion de los estudiantes que son las muestras calculadas
por cada carrera profesional.
CUADRO N° 01 MUESTRAS
Educacion Primaria 240 3.49% 196 3.62%
Lengua Y Literatura 246 3.57% 200 3.69%
Educacién Inicial 196 2.85% 166 3.07%
CIENCIAS DE LA Matematica Y Fisica 207 3.01% 174 3.21%
EDUCACION Filosofia, Psggzllg?éz Y Ciencias 165 240% 3 2 64%
Educacién Fisica 204 2.96% 171 3.16%
Biologia, ngrr:tc;iae r\](t eE)iencias Del 108 157% 97 1.79%
Cienciasg;(s)gﬁrg%za Ssociales y 124 1.80% "1 2.05%

5 Unidad de Procesos Académicos - Reporte de nimero de estudiantes matriculados: 2022-11
6 Error de tamafio de muestra del 3.0%
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C|en0|§s antables Y Clen0|gs antables Y 515 7.48% 348 6.43%
Financieras Financieras
) ) Ingenieria de Sistemas 309 4.49% 240 4.43%
Ingenieria Industrial Y
De Sistemas
Ingenieria Industrial 323 4.69% 248 4.58%
Ingenieria Civil 363 5.27% 271 5.01%
Ingenieria Civil Y
Arquitectura
Arquitectura 302 4.39% 236 4.36%
Ciencias Ciencias Administrativas 381 5.54% 281 5.19%
Administrativas Y
Turismo Turismo y Hoteleria 106 1.54% 95 1.76%
Ingenieria Agronémica 208 3.02% 174 3.21%
Ciencias Agrarias
Ingenieria Agroindustrial 136 1.98% 113 2.09%
Economia Economia 396 5.75% 287 5.30%
Psicologia Psicologia 317 4.61% 245 4.53%
Sociologia 216 3.14% 180 3.33%
Ciencias Sociales Ciondas de G —
iencias de la Comunicacion o 0
Social 141 2.05% 124 2.29%
Enfermeria Enfermeria 302 4.39% 236 4.36%
Derecho Y Ciencias . "
Politicas Derecho y Ciencias Politicas 333 4.84% 253 4.67%
Obstetricia Obstetricia 262 3.81% 21 3.90%
Medicina veternaria Y Medicina Veterinaria 198 2.88% 167 3.09%
ootechia
Odontologia 200 2.91% 169 3.12%
Medicina
Medicina Humana 384 5.58% 217 5.12%
TOTAL 6882 100.00% 5413 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados se puede observar que:

e Las muestras calculadas por cada carrera profesional suman un total de 5413 estudiantes
encuestados.

e La carrera profesional con mayor numero de estudiantes de pregrado, en el semestre académico
2023-I, es Ciencias Contables y Financieras con el 7.48% de la poblacion total; mientras que
la carrera con menor nimero de estudiantes de pregrado es Turismo y Hoteleria y Biologia,

quimica y ciencia del ambiente con el 1.54% y el 1.57% respectivamente de la poblacion total.
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6.3. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

Para medir a confiabilidad del instrumento utilizado; se calculé el indice alfa de Cronbach, haciendo
uso del programa estadistico SPSS®. Este indice de medicion evalua la magnitud en que los items
correspondientes al cuestionario estan correlacionados. Su medicién va de 0 a 1, siendo 0.70 el
valor minimo aceptado; por debajo de este valor, se entiende como una inconsistencia del
instrumento utilizado y los valores que sean cercanos a 1 representan un nivel alto de confiabilidad.
Para una mayor demostracion del resultado a presentar; aparte de utilizar el programa SPSS®, se

realizd el calculo del alfa de Cronbach mediante la férmula de varianza de items:

K 1 YVi
a= —
K—-1 Vt
e  Alfade Cronbach: a e  Varianza del item (Vi): Varianza por cada pregunta
e Numero de items (K'): 36 preguntas e  Varianza del total por encuestado: Vt: Varianza de la suma de

las respuestas por cada una de las 5413 encuestas.

A continuacion, se muestra el valor calculado del indice alfa de Cronbach.

CUADRO N° 02 ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

0.991 36

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

e Elcuadro N°02 representa la cantidad de preguntas que se ha realizado con respecto al nivel de
satisfaccion con una escala del 1 al 5; siendo estas un total de 36 preguntas.

e El resultado del alfa de Cronbach evaluado por el programa estadistico SPSS® es de 0.997; es
decir un 99.1%.

o Este resultado obtenido segun la teoria mencionada por el alfa de Cronbach; representa un
indice alto, es decir el cuestionario aplicado presenta una alta confiabilidad porque su valor de
0.991 es muy cercano a 1.00.
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La encuesta fue elaborada en base a las Dimensiones, Factores y Estandares del Modelo de Acreditacién SINEACE (tomando en cuenta aquellos estandares que mencionen

VIl. DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

0 hagan referencia con satisfaccion del servicio), con un total de 36 items; adicionalmente 01 item para medir el NPS y 01 pregunta abierta.
CUADRO N° 03 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA ENCUESTA

Dimension 1.
Gestion estratégica

Factor 2. Gestion del perfil de

Estandar 05. Pertinencia de perfil de egreso

El perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera profesional. (Competencias, conocimientos y habilidades que se
espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados)

egreso

La actualizacion periodica del perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera profesional. (Competencias,

Esténdar 06. Revision del perfl de egreso 2 conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados)
. - ’ El contenido del Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera profesional (El contenido se refiere al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios,
Estandar 10. Caracteristicas del Plan de estudio 3 malla curricular, sistema de evaluacion, efc.).
. : La actualizacion y el desarrollo de los tematicos prog en los silabos de los cursos, y pl lidactica de los médulos y proyect
Esténdar 11. Enfoque por competencias 4 formativos de su carrera profesional.
. . La manera que se complementa la formacion tedrica y practica durante el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, médulos o proyectos
Esténdar 11. Enfoque por competencias 5 formativos de su carrera profesional.
Estandar 11. Enfoque por competencias 6 Las tareas y idades que asignan los d para el logro de las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional.
Esténdar 11. Enfoque por competencias 7 El sistema de_ y retr dela -ap que realizan los docentes para el logro de las competencias del perfil de egreso de su
Carrera profesional.
Facor 4. Proceso de Las tareas ividad i Jas a la i on formativa bilidad social desarrollados por los docentes de su carrera profesional (Investigacion
ensefianza aprendizaje Estandar 12. Articulacion con 1+D+i tecnolégica y . y o A o ¥ resh o . S por 1os ¢ . . P g .
S : 8 formativa: se refiere a la ensefianza a través de estrategias vinculadas a la investigacion; es decir donde la investigacion es una herramienta del proceso de ensefianza-
responsabilidad social aprendizaje)
Estandar 12. Articulacion con [+D+i tecnoldgica y 9 Las lineas de investigacion vinculadas a su carrera profi | (Linea de Investigacion: Eje tematico mono o interdisciplinario que incluye un conjunto de objetivos,
responsabilidad social politicas y metodologias cientifico-técnicas encaminados a la solucién de uno o varios problemas).
Bl g_ragm de Estandarg.IZlaAl;tlculgcllon con 1+D+ tecnoldgica y 10 La particif j de di y en la ej 6n de proy dei igacion, proy on social, cultural y medio ambiente.
Nivel de cump||m|entg de responsabilidad social
satisfaccion de l?aesxriec%?rt Il\jzs Estandar 13. Movilidad 1 Los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional con instituciones externas.
los estudiantes e
servicio o producto . " La difusion que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de movilidad académica (movilidad académica: desplazamiento presencial o virtual de
de pregrado, de I ibid I Estandar 13. Movilidad 12 " i o o (PR Py i
la UNHEVAL (valor percibido y Dimension 2. estudiantes y/o docentes hacia ofra institucion para realizar actividades académicas, de formacién, investigacion y extension y proyeccion social).
las expectativas i6 . = — —
que tenia) Formacion Integral S:?:ﬁr 14. Sele?0|on, evaluacion, capacitacion y 13 | El dominio tedrico y practico de los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, modulos o proyectos formativos.
Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y 14 Las metodologias de i - aprendizaje que emplean los d tes de su carrera profesional para el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos,
perfeccic iento modulos o proyectos formativos.
Factor 5. Gestion de los Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y 15 Los medios y recursos empleados por los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, médulos o proyectos
docentes perfeccic iento formativos.
Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y 16 La disponibilidad y icacion p | que iene los d de su carrera profesional durante y después del desarrollo de los contenidos tematicos de
perfeccic iento los cursos, médulos o proyectos formativos.
Estandar 15. Plana docente adecuada 17 La formacion y experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional.
S:Egg?\;ezso Seguimiento al desempefio de los 18 Las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccion personal que le brinda su docente tutor de su carrera profesional.
Factor 6. Seguimiento a Estandar 20. Seguimiento al desempefio de los . . . " = . . .
estudiantes estudiantes 19 Los mecanismos y estrategias de al P que realiza su docente tutor de su carrera profesional (
. - . Las actividades extracurriculares que realiza su carrera profesional (Actividades extracurriculares: actividades que no son parte del plan de estudios, pero fortalecen
Estandar 21. Actividades extracurriculares 20 - } X A S ) "
a los estudiantes las competencias del perfil de egreso; por ejemplo: seminarios, talleres, conversatorios, eventos deportivos y culturales, efc.).
Factor 7. Investigacion, . oo P . L T _— " " . ,
desarrollo tecnolégico e Estandar 24. Publicaciones de los resultados de [+D+i 21 La (flIfU.SIOI'II d; Igl.s . d ldedlt?s ilab : d.e ‘omadas d 3 AR b 0 en conj por yes de su carrera
innovacion profesional (Publicados a través de: silabos, revistas, jornadas de investigacion, pagina web, etc.).
Factor 8 Re§ponlsabv|hdad Estandar 25. Responsabilidad social 2 Las ; de proy social, cultural y medio ambiente de acuerdo con la naturaleza de la ensefianza-aprendizaje e investigacion que realiza su
social universitaria carrera profesional.
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Factor 8. Responsabilidad . - . La difusién por medios de icacion de los Itados de los proy de proyeccion social, ion cultural y medio ambiente, realizados por los
social universitaria Esténdar 25. Responsabilidad social z d tes y i (Medios de comunicacion: pagina web, banners, redes sociales, etc.).
. ! - Los servicios complementarios que brinda la Direccion de Bienestar Universitario (servicios complementarios: psicopedagogia, comedor universitario, servicios de
- . Estandar 27. Bienestar universitario % salud, transportes, servicio social, biblioteca, talleres deportivos y talleres de arte y cultura).
Factor 9. Servicios de bienestar TP— " — — - - — - — - —
Estandar 27. Bienestar universitario 25 La difusion por medios de comunicacion de los servicios complementarios que brinda la Direccién de Bienestar Universitario (Medios de comunicacion: pagina web,
i banners, redes sociales, etc.).
. N . Los ambi biliarios y equip de las aulas, talleres y laboratorios de su carrera profesional, para el cumplimiento de las competencias del perfil de egreso
Estandar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura 26 de su carrera profesional,
Esténdar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura 27 Los amb!entgs, mobiliarios y equalmlento dellas |n§tal§uones de la UNHEVAL y su carrera profesional (Oficinas administrativas, sala de docentes, auditorios, biblioteca, sala
de estudios, areas comunes, espacios recreativos, jardines, etc.).
El glragm de Estandar 28. Equipamiento v uso de la infraestructura 28 Los equipos informaticos, aula virtual y el soporte necesario para el desarrollo de actividades académicas de manera virtual (Aula Virtual: entorno digital donde docentes
. cumpllmlentp de - EQuip Y y liantes comparten contenidos en tiempo real y en el que se pueden atender consultas, dudas, evaluaciones, efc.).
Nivel de las expectativas
satisfaccion de tras recibir un Estandar 29. Mantenimiento de la infraestructura 29 La limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y mobiliarios de la UNHEVAL.
los estudiantes servicio o Dimension 3.
de pregrado, de producto (valor Soporte Estandar 29. Mantenimiento de la infraestructura 30 La seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL.
la UNHEVAL percibido y las Institucional Factor 10. Infi " L dios d —— a notificacion v difusion de inf ond interés (Medios cacion1 p — b lectoni
expectativas que actor 10. Infraestructura y Esténdar 30. Sistema de informacién y comunicacién 31 os medios de comunicacion para la notificacion y difusion de informacién de su interés (Medios de comunicacion: Intranet estudiante, pagina web, correo electronico,
tenia) soporte redes sociales, etc.).
Estandar 31. Centros de informacion y referencia 32 La Biblioteca Virtual (e-libro) de la UNHEVAL (Biblioteca virtual: Plataforma digital que permite la lectura en linea y la descarga los libros).
Estandar 31. Centros de informacion y referencia 3 El Re.posnono.Insmgcmnal de la UNHEVAL (Repositorio Institucional: Plataforma digital que almacena, preserva, conserva y difunde los trabajos de investigacion (tesis) de
estudiantes e investigadores de la UNHEVAL).
Esténdar 31. Centros de informacién y referencia 4 El Slstema Integrado dg Gest!on Blbllotecgng de la UNHEVAL (Sistema de informacion destinado a la gestion informética y a la automatizacion de las diferentes actividades
necesarias para el funcionamiento de la Biblioteca ).
Estandar 31. Centros de informacion y referencia 35 La atencion y orientacion brindada por parte del personal no docente de la Biblioteca.
Estandar 31. Centros de informacion y referencia 36 La actualizacion de material bibliografico fisico y virtual, que se encuentran disponibles en la biblioteca, biblioteca virtual y el repositorio institucional.
37 En la escala del 1 al 10 indique: ¢ Qué tan probable es que recomiende estudiar en la UNHEVAL a un amigo, familiar o conocido?
PREGUNTAS GENERALES 38 De la manera mas breve comente ¢ Cual es el principal problema de satisfaccion que puede percibir en la UNHEVAL?
39 En caso tenga usted un reclamo o queja sirvase a ing al sigui enlace: https:/irecl vicios.gob.pe/?institution_id=255

Cada item fue evaluado en funcion a una escala de tipo Likert de cinco (05) opciones donde:

Fuente: Elaboracién propia
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VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

8.1. RESULTADOS POR PREGUNTAS Y ESTANDARES
ESTANDAR 05. PERTINENCIA DEL PERFIL DE EGRESO

Pregunta 1. ; Qué tan satisfecho esta con el perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de
Estudios vigente de su carrera profesional?

2N 5.39% 5.65% 25.25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho = Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P1 3.68 1.03 1.00 5.00

ESTANDAR 06. REVISION DEL PERFIL DE EGRESO

Pregunta 2. ; Qué tan satisfecho esté con la actualizacion periddica del perfil de egreso establecido en el
Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera profesional?

(2 24.73% 5.39% 27.21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P2 3.67 1.00 1.00 5.00

ESTANDAR 10. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIO

Pregunta 3. ; Qué tan satisfecho esta con el contenido del Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de
su carrera profesional?

X4.82% 6.02% 27.99%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P3 3.65 1.01 1.00 5.00
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ESTANDAR 11. ENFOQUE POR COMPETENCIAS

Pregunta 4. ;Qué tan satisfecho esta con la actualizacion y el desarrollo de los contenidos tematicos
programados en los silabos de los cursos, y planeacion didactica de los mddulos y proyectos formativos de
su carrera profesional?

’ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 5. ; Qué tan satisfecho esta con la manera que se complementa la formacion tedrica y practica
durante el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, moédulos o proyectos formativos de su
carrera profesional?

[204.42%5.30% 28.54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 6. ; Qué tan satisfecho esta con las tareas y actividades que asignan los docentes para el logro
de las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional?

. s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 7: ; Qué tan satisfecho esta con el sistema de evaluacion y retroalimentacién de la ensefianza -
aprendizaje que realizan los docentes para el logro de las competencias del perfil de egreso de su carrera
profesional

. i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P4 3.67 0.99 1.00 5.00
P5 3.67 3.67 0.99 1.00 5.00
P6 3.69 0.96 1.00 .00
P7 3.66 0.97 1.00 5.00
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ESTANDAR 12. ARTICULACION CON I+D+| TECNOLOGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Pregunta 8: ; Qué tan satisfecho esté con las tareas y actividades orientadas a la investigacion formativa y
responsabilidad social desarrollados por los docentes de su carrera profesional?

(20 34% 5.32% 29.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 9: ; Qué tan satisfecho esté con las lineas de investigacion vinculadas a su carrera profesional?

(2 I 47%4.43% 30.11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 10: ;Qué tan satisfecho esta con la participacién conjunta de docentes y estudiantes en la
ejecucién de proyectos de investigacion, proyeccion social, extension cultural y medio ambiente?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy insatisfatorio M Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho B Muy satisfecho

P8 3.65 0.98 1.00 5.00
P9 3.66 3.66 0.97 1.00 5.00
P10 3.68 0.97 1.00 5.00
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ESTANDAR 13: MOVILIDAD

Pregunta 11: ; Qué tan satisfecho esta con los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional con
instituciones externas?

SN 14704.99% 29.78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 12: ; Qué tan satisfecho esta con la difusion que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y
programas de movilidad académica?

SNV 4.95% 5.56% 29.80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy insatisfatorio W Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho B Muy satisfecho

P11 3.67 364 0.98 1.00 5.00
P12 3.62 ' 1.00 1.00 5.00

ESTANDAR 14: SELECCION, EVALUACION, CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO

Pregunta 13: ; Qué tan satisfecho esta con el dominio teérico y practico de los docentes de su carrera
profesional para el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, médulos o proyectos formativos?

SN 19%5.12% 29.43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 14: ; Qué tan satisfecho esta con las metodologias de ensefianza - aprendizaje que emplean los
docentes de su carrera profesional para el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, médulos o
proyectos formativos?

(Xl 29%5.01% 29.87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho
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Pregunta 15: ; Qué tan satisfecho esta con los medios y recursos empleados por los docentes de su carrera
profesional para el desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, médulos o proyectos formativos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 16: ;Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad y comunicacién personal que mantiene los
docentes de su carrera profesional durante y después del desarrollo de los contenidos tematicos de los
cursos, mddulos o proyectos formativos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

TN

P13 3.66 0.97 1.00 5.00
P14 3.66 3.66 0.98 1.00 5.00
P15 3.67 0.97 1.00 5.00
P16 3.66 0.96 1.00 5.00

ESTANDAR 15: PLANA DOCENTE ADECUADA

Pregunta 17: ; Qué tan satisfecho esta con la formacion y experiencia profesional de los docentes de su
carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P17 3.71 0.96 1.00 5.00
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ESTANDAR 20: SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

Pregunta 18: ;Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccion
personal que le brinda su docente tutor de su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 19: ; Qué tan satisfecho esté con los mecanismos y estrategias de seguimiento al desempefio
académico que realiza su docente tutor de su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy insatisfatorio W Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho B Muy satisfecho

P18 3.63 1.01 1.00 5.00
P19 3.63 0.99 1.00 5.00

ESTANDAR 21: ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Pregunta 20: ;Qué tan satisfecho estd con las actividades extracurriculares que realiza su carrera
profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P20 3.65 0.98 1.00 5.00
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ESTANDAR 24: PUBLICACION DE LOS RESULTADOS I+D+l

Pregunta 21: ; Qué tan satisfecho esta con la difusion de los resultados de los trabajos de investigacion
realizados, individualmente o en conjunto, por docentes, estudiantes y egresados de su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P21 3.65 0.97 1.00 5.00

ESTANDAR 25: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Pregunta 22: ; Qué tan satisfecho esta con las actividades de proyeccion social, extension cultural y medio
ambiente de acuerdo con la naturaleza de la ensefianza-aprendizaje e investigacion que realiza su carrera
profesional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 23: ; Qué tan satisfecho esta con la difusion por medios de comunicacion de los resultados de los
proyectos de proyeccidn social, extension cultural y medio ambiente, realizados por los docentes y
estudiantes?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

3.69 0.96 1.00 5.00
P23 3.66 36 0.97 1.00 5.00
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ESTANDAR 27: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Pregunta 24: ;Qué tan satisfecho esta con los servicios complementarios que brinda la Direccién de
Bienestar Universitario?

(220 16%5.21% 30.22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 25: ;Qué tan satisfecho esta con la difusion por medios de comunicacion de los servicios
complementarios que brinda la Direccién de Bienestar Universitario?

P25 REFNETS 31.15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy insatisfatorio W Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho B Muy satisfecho

P24 3.66 365 0.98 1.00 5.00
P25 3.65 ' 0.97 1.00 5.00

ESTANDAR 28: EQUIPAMIENTO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA

Pregunta 26: ; Qué tan satisfecho esta con los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las aulas, talleres
y laboratorios de su carrera profesional, para el cumplimiento de las competencias del perfil de egreso de
su carrera profesional?

[SV{.38% 5.27% 30.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 27: ; Qué tan satisfecho esta con Los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las instalaciones
de la UNHEVAL y su carrera profesional?

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ ® Satisfecho ~ ® Muy satisfecho
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Pregunta 28: ; Qué tan satisfecho esta con los equipos informaticos, aula virtual y el soporte necesario para
el desarrollo de actividades académicas de manera virtual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

3.65 0.98 1.00 5.00
P27 3.66 3.6 0.98 1.00 5.00
P28 3.66 0.97 1.00 5.00

ESTANDAR 29: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Pregunta 29: ; Qué tan satisfecho esta con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y
mobiliarios de la UNHEVAL?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 30: ;Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la
UNHEVAL?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

3.70 0.96 1.00 5.00
P30 3.72 0.96 1.00 5.00

INF-E02-001 Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan



Codigo: INF-E02-001
Version: V.1.0

Pagina: 28 de 101

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA UNHEVAL 2023 - I

ESTANDAR 30: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Pregunta 31: ; Qué tan satisfecho esta con los medios de comunicacion para la notificacion y difusion de
informacion de su interés?

[SCY 3. 99%4.88% 30.81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ™ Insatisfecho Ni satisfecho Ni insatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

P31 3.66 0.97 1.00 5.00

ESTANDAR 31: CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA
Pregunta 32: ; Qué tan satisfecho esta con la Biblioteca Virtual (e-libro) de la UNHEVAL?

2KV, 05%:4.66% 31.41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio W |nsatisfecho

Pregunta 33: ; Qué tan satisfecho esta con el Repositorio Institucional de la UNHEVAL?

EXKIB 95%4.67% 30.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 34: ; Qué tan satisfecho esta con el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la UNHEVAL?

[EKTIB.93%4.54% 31.44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho
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Pregunta 35: ;Qué tan satisfecho esta con la atencién y orientacion brindada por parte del personal no
docente de la Biblioteca?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 36: ; Qué tan satisfecho esté con la actualizacién de material bibliogréafico fisico y virtual, que se
encuentran disponibles en la biblioteca, biblioteca virtual y el repositorio institucional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho Ni satisfecho Niinsatisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

TN

P32 3.66 0.97 1.00 5.00
P33 3.67 0.96 1.00 5.00
P34 3.66 3.66 0.96 1.00 5.00
P35 3.68 0.95 1.00 .00
P36 3.64 0.98 1.00 5.00
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GRAFICO N° 08 PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL POR PREGUNTA

P1. El perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de... INNNEEGEGGGNE 73.6%
P2. La actualizacion periodica del perfil de egreso establecido en el... [ INENEREIEGEGGGGNNNNNNNNNNN 73.4%
P3. El contenido del Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de...  IERNRERERHESBME 72.9%
P4. La actualizacion y el desarrollo de los contenidos teméticos... I RNREGTNNININGTNNENENEEEEEEEEEEEEEE 73.3%
P5. La manera que se complementa la formacion tedrica y practica... NRNRGNGNINGITNINGNGGEGEEEEEEEEEEEEEE 73.3%
P6. Las tareas y actividades que asignan los docentes para el logro de... ININENEGzGEGGGGGNGGNGNGNNGNNNNGNGNGNGNGE 73.8%
P7. El sistema de evaluacion y retroalimentacion de la ensefianza -... I N  73.1%
P8. Las tareas y actividades orientadas a la investigacion formativa y... [ Rk AR Nm R 73.0%
P9. Las lineas de investigacion vinculadas a su carrera profesional... [ NNREGTNGGGEEEGEEEEEEEEEN 73.1%
P10. La participacion conjunta de docentes y estudiantes en la. .. INNEREEIGEGGGGGGGNNNNNGNNGNNGNGGN 73.7%
P11. Los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional con. .. INENEGEGzINGIGNGGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNG 73.4%
P12. La difusion que realiza la Unheval a cerca de los convenios y... [ INNEGEGEGIGINGNGGGGGE 72.4%
P13. El dominio tedrico y practico de los docentes de su Carrera... [ INRNRGTNNINGNGGGEEEEEEEEEEEEEEE 73.3%
P14. Las metodologias de ensefianza - aprendizaje que emplean los... INEGTNINGNGNGEEGEEGEEEGEEEEE 73.1%
P15. Los medios y recursos empleados por los docentes de su carrera. .. INNNEREGEIGNGGGGGGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGE 73.4%
P16. La disponibilidad y comunicacion personal que mantiene los. .. N NREREREGEIEGNIGGGEGNEEEENNEEEN 73.3%
P17. La formacion y experiencia profesional de los docentes de su... INNEREREREGNGE@EGEGEEEEEEEEEEEEEN 74.1%
P18. Las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccion. .. | RN AR R 72.6%
P19. Los mecanismos y estrategias de seguimiento al desemperio... [ INEGTNINGNGGEGEGEGEGEGEGEGEGE 72.5%
P20. Las actividades extracurriculares que realiza su Carrera... I NNNENEGNGNGGGGGGGNGNGNGNGNGEGEGE 72.9%
P21. La difusion de los resultados de los trabajos de investigacion. .. [ INEREREEEGGGGNNNNNNN 73.0%
P22. Las actividades de proyeccion social, extension cultural y medio. .. [ N N R 73.8%
P23. La difusion por medios de comunicacion de los resultados de los... I NNRNRDE NS 73.2%
P24. Los servicios complementarios que brinda la Direccion de. .. R 73.1%
P25. La difusion por medios de comunicacion de los servicios. .. NG 73.0%
P26. Los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las aulas, talleres. .. INNNREREIGIGIGGGGGGNGNNNNNNNN 73.0%
P27. Los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las instalaciones... | NNRNGEGTNINGGEEEEEEEEEEEEE 73.1%
P28. Los equipos informaticos, aula virtual y el soporte necesario para... R G [GNRNIGINGEEEEEEEEEE 73.1%
P29. La limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y... N NRGTNINIGNINGNGTGEGNENENENEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEGEEE 74.0%
P30. La seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la... N RGN 74.4%
P31. Los medios de comunicacion para la notificacion y difusion de... I R R R 73.2%
P32. La Biblioteca Virtual (e-libro) de la Unheval (Biblioteca virtual:... [ N N R  73.2%
P33. El Repositorio Institucional de la Unheval (Repositorio. .. R 73.5%
P34. El Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la Unheval... NN 73.3%
P35. La atencion y orientacion brindada por parte del personal no... IENNNEREEGEGGG 73.6%
P36. La actualizacion de material bibliografico fisico y virtual, que se...  ENRGTcTINGNGGGGG 72.5%
70.0% 71.0%  720%  73.0% 740%  75.0%  76.0%

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 09 VELOCIMETRO DE SATISFACCION GENERAL POR PREGUNTA

50% 0%

N
80%
‘ 90%
73.27% ‘ 100%

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado por pregunta, en los estudiantes de pregrado de las 27 carreras
profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, para el periodo 2023-l, fue de 3.663 sobre
5.000, que representa un 73.27% de promedio de satisfaccion global; ademas, se puede observar una tasa
de variacién del +2.355% en comparacion con el indice de satisfaccion calculado para el periodo 2022-11
(3.579).

Es importante sefialar que la Pregunta 30: ;Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los
locales e instalaciones de la UNHEVAL? y Pregunta 17: ;Qué tan satisfecho esta con la formacion y
experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional? lograron un mayor promedio de
satisfaccion, con un 74.4% y 74.1% respectivamente, seguido de la Pregunta 29: ; Qué tan satisfecho esta

con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y mobiliarios de la UNHEVAL? con un 74.0%.

Por otro lado, los items que lograron un menor promedio de satisfaccién fueron: Pregunta 12: ; Qué
tan satisfecho esta con la difusién que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de
movilidad académica? con un 72.4%, la Pregunta 19: ;Qué tan satisfecho esta con los mecanismos y
estrategias de seguimiento al desempefio académico que realiza su docente tutor de su carrera profesional?
Con un 72.5%, la Pregunta 18: ; Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la
interaccion personal que le brinda su docente tutor de su carrera profesional? Con un 72.6%, la Pregunta
36: ; Qué tan satisfecho esta con la actualizacion de material bibliografico fisico y virtual, que se encuentran
disponibles en la biblioteca, biblioteca virtual y el repositorio institucional? Con un 72.8%, la Pregunta 3:
¢ Qué tan satisfecho esta con el contenido del Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera
profesional? y la Pregunta 20: ; Qué tan satisfecho esta con las actividades extracurriculares que realiza su
carrera profesional?; ambos con un 72.9% y la Pregunta 21: ; Qué tan satisfecho esta con la difusién de los
resultados de los trabajos de investigacion realizados, individualmente o en conjunto, por docentes,
estudiantes y egresados de su carrera profesional? con un 73.0%.
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Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos
de acuerdo a las preguntas realizadas, representa el 42.07%, del total cuyo valor tiene una tasa de variacién
positiva de +16.78% respecto al semestre 2022-Il (36.02%).

GRAFICO N° 10 PORCENTAJES PROMEDIO DE SATISFACCION GLOBAL POR ANO

74.00%
73.50% 73.27%
73.00%

72.50% 1226% 0 __.=="""

72.00%

71.58%

71.50%
71.00%
70.50%

70.00%
2021-1 2022-11 2023-I1

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 11 PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL POR ESTANDARES

Estandar 05. Pertinencia de perfil de egreso [ R RN 3¢
Estandar 06. Revision del perfil de egreso [ NNnNNRNHDHHE 73+
Estandar 10. Enfoque por competencias [ N AN NN 79
Estandar 11. Enfoque por competencias [ N R NN 705
Estandar 12. Articulacién con 1+D+i tecnolégica y responsabilidad social | N NRRRHNNNHEEE 705
Estandar 13. Moviidad || NN 1.2
Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento | N AN NI 05
Estandar 15. Plana docente adecuada [ N RN 7+.1%
Estandar 20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes | N AR NN 0.9
Estandar 21. Actividades extracurriculares [ N R I 729
Estandar 24. Publicaciones de los resultados de 1+D+i || N AN NN 7:.0%
Estandar 25. Responsabilidad social [ | NN 0%
Estandar 27. Bienestar universitario [ R NN 1%
Estandar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura || N AR N 0.7
Estandar 29. Mantenimiento de la infraestructura [ N nRNRNRNR NI 75
Estandar 30. Sistema de informacién y comunicacion [ N AR RNNRHDII 73
Estandar 31. Centros de informacion y referencia || N ) NN ¢99

60.0% 64.0% 68.0% 72.0% 76.0% 80.0%

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 12 VELOCIMETRO DE SATISFACCION GENERAL POR ESTANDARES

50%
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado por estandares del modelo de acreditacion SINEACE en los estudiantes
de pregrado de las 27 carreras profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, para el periodo
2023-1l, fue de 3.599 sobre 5.000, que representa un 71.99% de promedio de satisfaccion global; ademas,
se puede observar una tasa de variacion del +2.576% en comparacion con el indice de satisfaccion calculado
para el periodo 2022-1I (3.511).

Es importante sefialar que los estandares que lograron alcanzar un mayor promedio de satisfaccion fueron
el Estandar 15: Plana docente adecuada y el Estandar 5: Pertinencia de perfil de egreso obteniendo
un 74.1% y 73.6% respectivamente; asi mismo el Estandar 6: Revision del perfil de egreso y el Estandar
30: Sistema de informacién y comunicacién lograron un 73.4% y 73.2% respectivamente.

Por otro lado, el Estandar 31: Centros de informacion y referencia obtuvo el menor promedio de
satisfaccion con un 69.9%; seguido del Estandar 11: Enfoque por competencias y el Estandar 14:
Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento obtuvieron un menor promedio de satisfaccion,
con un 70.5%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos,
en relacion con los estandares, representa el 40.05%, del total. Este valor tiene una variacién positiva de
+20.23% respecto al valor del semestre 2022-1 (33.31%).
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8.2. PROMOTER SCCORE (NPS) INSTITUCIONAL Y POR CARRERA PROFESIONAL

GRAFICO N° 13 VELOCIMETRO NET PROMOTER SCORE INSTITUCIONAL
0

+30

-100

10.68
NPS

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 14 DETRACTORES, NEUTRALES Y PROMOTORES
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta aplicada, la UNHEVAL alcanz6 un 10.68 en la escala NPS, lo que sugiere
que la universidad tiene un nivel aceptable de satisfaccidn de los estudiantes de las 27 carreras
profesionales de pregrado; sin embargo, hay oportunidades para mejorar. Esto puede indicar
también que hay un numero significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos
con la calidad de la educacion y los servicios de la universidad, y que se deben tomar medidas para
abordar sus necesidades y expectativas. Para mas informacién acerca de este indice, ver el Anexo
01.
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GRAFICO N° 15 NET PROMOTER SCORE POR ANO
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente analisis se muestra los resultados del NPS para las 27 carreras profesionales de
la UNHEVAL. Se puede observar que las carreras de Educacion Inicial, Ingenieria Agroindustrial
y Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente obtuvieron las puntuaciones mas altas con 47.59,
41.59 y 39.18 respectivamente, lo que indica que existen mas estudiantes promotores que
detractores en estas carreras profesionales y estan altamente satisfechos con los servicios
brindados. Por otro lado, las carreras que obtuvieron las puntuaciones mas bajas son Medicina
Humana con -27.08, Ingenieria de Sistemas con  -20.00, Ciencias de la Comunicacion Social
con -16.13, Economia con -14.29, Ingenieria Industrial con -10.08, Turismo y Hoteleria con -
8.42, Ingenieria Civil con -7.38, Medicina Veterinaria con -6.59, Sociologia con -4.44 y
Odontologia con -1.78; lo que indica que existen mas estudiantes detractores que promotores en
estas carreras profesionales y que estan altamente insatisfechos con los servicios brindados por la

universidad y por lo tanto, se requieren mejoras inmediatas para aumentar su satisfaccion.
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GRAFICO N° 16 NIVELES DE NET PROMOTER SCORE POR CARRERA PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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8.3. RESULTADOS POR CARRERAS PROFESIONALES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

o CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA
GRAFICO N° 17 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Educacién Primaria, para el periodo 2023-ll, fue de

3.810 sobre 5.000, que representa un 76.19% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccién de +2.026%
respecto al semestre académico 2022-I

La Pregunta 28: ; Qué tan satisfecho esta con los equipos informaticos, aula virtual y el soporte necesario para el desarrollo de actividades
académicas de manera virtual? (Aula Virtual: entorno digital donde docentes y estudiantes comparten contenidos en tiempo real y en el que
se pueden atender consultas, dudas, evaluaciones, etc.), con un 77.7%.

La Pregunta 29: ; Qué tan satisfecho esta con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y mobiliarios de la UNHEVAL?

obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 74.2%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 50.00%, sin existir variacidn respecto al
semestre 2022-II cuyo valor también fue de (50.00%).
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INTERPRETACION:
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Educacién Primaria alcanz6 un valor de +28.57 en la escala NPS, lo
que sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2023-I; esto indica que hay un nimero
significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios de la carrera profesional,

y que se deben tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas

+100

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA:

Algunos estudiantes desean estudiar con interés y actitud para ser los mejores profesionales, reflejando una orientacion positiva hacia el aprendizaje.

—

2. Lainaccesibilidad y la falta de disposicion de los docentes para escuchar a los estudiantes son destacadas como aspectos negativos por su falta de comprension antes situaciones
personales

La insatisfaccion de los estudiantes por los ambientes y el personal existente en la carrera profesional.

Algunos estudiantes mencionan dificultades con el uso del aula virtual, particularmente con problemas de acceso utilizando contrasefias.

Los estudiantes mencionan la insatisfaccion por la falta de capacitacion de los docentes en materia de tecnologias.

La falta de empatia y comparierismo entre los estudiantes es mencionada como una insatisfaccion recurrente.

Se menciona la carencia de inmobiliario en algunas aulas y la escasa utilizacién de tecnologia, destacando la necesidad de mejoras en estas areas.

Se aborda la situacion de estudiantes que trabajan y estudian simultdneamente, enfrentando dificultades financieras y experimentando falta de flexibilidad por parte de algunos profesores.

© ©® N oo o P~ w

Las demoras en tramites administrativos son citadas como una fuente de insatisfaccidn, sugiriendo posibles mejoras en eficiencia y tiempos de respuesta.

10. Se sugiere la necesidad de mayor empatia y consideracion hacia las opiniones de los estudiantes, promoviendo un ambiente mas inclusivo y respetuoso.
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CARRERA PROFESIONAL DE LENGUA Y LITERATURA
GRAFICO N° 18 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE LENGUA Y LITERATURA
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Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 44.50%, cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (40.34%) es de +10.31%.
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Lengua y Literatura, para el periodo 2023-II, fue de
3.733 sobre 5.000, que representa un 74.67% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +2.339%
respecto al semestre académico 2022-1.
La Pregunta 6: ; Qué tan satisfecho esta con las tareas y actividades que asignan los docentes para el logro de las competencias del perfil
de egreso de su carrera profesional?, logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 76.4%.
La Pregunta 18: ; Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccidn personal que le brinda su docente

tutor de su carrera profesional? Obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 71.7%.
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" De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Lengua y Literatura alcanz6 un valor de +29.50 en la escala NPS, lo

., que sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2023-I; esto indica que hay un nimero
significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios de la carrera profesional,
_ . Y que se deben tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.
NPS
RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE LENGUA Y LITERATURA:

Estudiantes expresan su insatisfaccion por las demoras en los tramites administrativos, sefialando una necesidad de agilizar los procesos burocraticos.
La falta de mantenimiento en los servicios higiénicos es mencionada como un motivo de insatisfaccion, resaltando la importancia de mejorar la infragstructura.
Algunos estudiantes sienten que falta empatia por parte de los profesores, especialmente en situaciones dificiles, generando un ambiente académico menos comprensivo.
La percepcion de que algunos docentes no estan completamente capacitados para sus roles genera insatisfaccion, destacando la importancia de contar con un personal académico
cualificado.
Se critica la atencién administrativa, catalogandola como pésima, lo cual indica la necesidad de mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de servicios administrativos.
Estudiantes mencionan problemas relacionados con el comedor universitario, como limitaciones en el acceso y distribucion desigual de beneficios, solicitando una revisién de estas
politicas.
La falta de compromiso de algunos docentes, manifestada a través de la inasistencia a clases, es mencionada como una fuente de insatisfaccion entre los estudiantes.
Se critica la inclusion de asignaturas consideradas innecesarias para la carrera, sugiriendo una revision de la malla curricular para adaptarla a las necesidades profesionales.
Estudiantes sefialan limitaciones en servicios como el comedor, resaltando la necesidad de una distribucidn mas equitativa de recursos, en especial para aquellos que realmente lo
necesitan.
La falta de seguimiento y atencién a la estabilidad emocional de los estudiantes es destacada como un aspecto critico de insatisfaccion, resaltando la importancia de brindar apoyo

integral.
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GRAFICO N° 19 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial, para el periodo 2023-I, fue de 3.920

50% 60°/ sobre 5.000, que representa un 78.40% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +1.157% respecto

al semestre académico 2022-1I.
80% La Pregunta 10: ;Qué tan satisfecho esta con la participaciéon conjunta de docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de
/ o0% investigacion, proyeccién social, extensidn cultural y medio ambiente?, logré un mayor promedio de satisfaccion, logré un mayor promedio de
satisfaccion con un 79.6%.
0% 78.40% 1°°°/°

La Pregunta 35: ; Qué tan satisfecho esta con la atencion y orientacién brindada por parte del personal no docente de la Biblioteca?, obtuvo
un menor promedio de satisfaccién con un 76.9%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 57.23%, cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (54.47%) es de +5.07%.
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Educacion Inicial alcanz6 un valor de +47.59 en la escala NPS, que

+30

50

' representa un nivel de: “Favorable”; lo que sugiere que los estudiantes de la carrera profesional para el semestre académico 2023-Il; esto
70

‘ quiere decir que los estudiantes estan satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir
+100

" a mas estudiantes en promotores.

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL:
Algunos estudiantes expresan que no tienen ninglin problema o insatisfaccion con respecto a la universidad, indicando una percepcion general positiva.
El estudiante manifiesta su incomodidad ante la desigualdad y la falta de respeto por la cultura.
Un estudiante manifiesta estar insatisfecho respecto al trato del personal hacia los estudiantes, son muy indiferentes.
Se menciona el descontento con la ensefianza respecto a los proyectos de investigacion
Algunos estudiantes expresan descontento con la disponibilidad y condiciones de los salones, incluyendo situaciones de hacinamiento.
Se sefiala la preocupacion por la falta de oportunidades para los egresados de la carrera.
Insatisfaccion con el servicio de limpieza y mantenimiento, asi como criticas a la distribucion de beneficios del centro de salud.

Algunos estudiantes manifiestan su descontento sobre la limitada cantidad de vacantes en el comedor

© ©® N o g D=

Algunos estudiantes expresan descontento con las condiciones de las mesas y sillas en las instalaciones de la universidad.

-
1

Se plantea la sugerencia de hacer el comedor universitario accesible para todos los estudiantes, evidenciando la preocupacién por la equidad en el acceso a este servicio.
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GRAFICO N° 20 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MATEMATICA Y FiSICA
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Matematica y Fisica, para el periodo 2023-1l, fue de

50% 600/ 3.749 sobre 5.000, que representa un 74.99% de promedio de satisfaccidn; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +2.750%

respecto al semestre académico 2022-l.

/ 80% La Pregunta 17 ; Qué tan satisfecho esta con la formacion y experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional?, logré un

mayor promedio de satisfaccién con un 76.7%.
90%

La Pregunta12: ;Qué tan satisfecho esta con la difusién que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de movilidad

100% - . - . . , . : e .
74.99% académica (movilidad académica: desplazamiento presencial o virtual de estudiantes y/o docentes hacia otra institucion para realizar

0%
actividades académicas, de formacion, investigacion y extension y proyeccion social) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un
73.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 42.53%, cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (40.43%) es de +5.19%.
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INTERPRETACION:
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Matematica y Fisica alcanzé un valor de +34.48 en la escala NPS, lo que
sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-Il; esto quiere decir que los estudiantes
estan satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a mas estudiantes en

promotores.

-100

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE MATEMATICA Y FiSICA:
Estudiantes sefialan inconvenientes con los bebederos, resaltando la importancia de mejorar o reparar estos servicios basicos.
Insatisfaccion por la falta de apoyo al taller de danza, especificamente la carencia de vestuarios, indicando una necesidad de asignar presupuesto adecuado.
Algunos estudiantes expresan la necesidad de contar con mas tecnologia, sugiriendo mejoras en los recursos tecnoldgicos disponibles.
Se pide facilitar el avance a cursos superiores para estudiantes competitivos, destacando la importancia de brindar oportunidades de progreso académico.
La molestia por las colas y tiempos de espera se menciona como un motivo de insatisfaccion, sugiriendo la necesidad de optimizar procesos.
Estudiantes de Educacion destacan la carencia de apoyo econdémico en practicas preprofesionales rurales, resaltando la necesidad de mejorar estas condiciones.
La insatisfaccion con los horarios es mencionada como un factor de preocupacion, sugiriendo la necesidad de una revision y posible ajuste.

Algunos estudiantes denuncian corrupcion y aprovechamiento de cargos, destacando la importancia de mantener la transparencia en la gestion universitaria.

© ©® N o g D=

Se sefiala un mal control en las losas deportivas, sugiriendo la necesidad de mejorar la supervisién y mantenimiento de estas instalaciones.

-
1

Algunos estudiantes expresan la necesidad de mayor exigencia académica, indicando que la falta de desafios puede afectar su experiencia educativa.
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o CARRERA PROFESIONAL DE FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
GRAFICO N° 21 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales, para el
periodo 2023-ll, fue de 3.916 sobre 5.000, que representa un 78.33% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de
satisfaccion de +2.173% respecto al semestre académico 2022-I1.

La Pregunta 32: ; Qué tan satisfecho esta con la Biblioteca Virtual (e-libro) de la UNHEVAL (Biblioteca virtual: ¢ Plataforma digital que permite
la lectura en linea y la descarga los libros) ?, logré un mayor promedio de satisfaccion, logré un mayor promedio de satisfaccion con un 79.9%.
La Pregunta 2: ; Qué tan satisfecho esta con la actualizacion periédica del perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de
Estudios vigente de su carrera profesional? (Competencias, conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar

una vez egresados), obtuvo un menor promedio de satisfaccién, obtuvo un menor promedio de satisfaccion con un 76.5%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 54.55% cuya variacion respecto al
semestre 2022-1 (47.06%) es de +15.92%.
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INTERPRETACION:
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales alcanz6 un valor de +30.07 en la
escala NPS, lo que sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-Il; esto quiere decir
que los estudiantes estan satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a mas

- estudiantes en promotores.

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE FILOSOFiA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES:

Se sugiere la realizacién de conferencias semanales con las distintas carreras profesionales como una forma de enriquecer la experiencia académica.
Algunos estudiantes expresan la insatisfaccion por la falta de becas, indicando una necesidad percibida de mayor apoyo financiero.

Se destaca la necesidad de mayor compromiso y transparencia por parte de docentes y administrativos, sin especificar detalles adicionales.

Se menciona la existencia de preferencias injustificadas en el acceso al comedor universitario, sefialando que no todos los que lo necesitan lo reciben.
Se propone implementar una nueva forma de registro de identidad para el ingreso a la universidad, mas alla de mostrar solo el DNI.

Algunos estudiantes sefialan que algunos docentes y personal administrativo carecen de un trato adecuado hacia los demas.

Existe insatisfaccion por la falta de suficientes cupos en el comedor universitario, proponiendo dar prioridad a estudiantes foraneos y de bajos recursos.

Se menciona la importancia de mejorar la infraestructura para que los estudiantes se sientan mas satisfechos.

© ©® N o g b=

Algunos estudiantes expresan insatisfaccion con la calidad del servicio de Internet en la universidad.

-
1

Se pide que los docentes sean mas empaticos y eviten preferencias injustificadas hacia algunos estudiantes.
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o CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION FiSICA
GRAFICO N° 22 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION FiSICA
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Educacion Fisica, para el periodo 2023-I, fue de 3.884
0% 60"/ sobre 5.000, que representa un 77.68% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccién de +0.993% respecto

al semestre académico 2022-II.

80% La Pregunta 18: ;Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccidn personal que le brinda su docente
0% tutor de su carrera profesional?, logré un mayor promedio de satisfaccién con un 79.8%.
La Pregunta 33: ; Qué tan satisfecho esta con el Repositorio Institucional de la UNHEVAL (Repositorio Institucional: Plataforma digital que
17.68%

100%
almacena, preserva, jconserva y difunde los trabajos de investigacién (tesis) de estudiantes e investigadores de la UNHEVAL) ?, obtuvo un

0%

menor promedio de satisfaccion, con un 75.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 56.73% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (55.08%) es de (+2.99%).
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0 INTERPRETACION:

+30
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Educacién Fisica alcanzé un valor de +33.33 en la escala NPS, lo que

sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-Il; esto quiere decir que los estudiantes
70

‘ estan satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a mas estudiantes en
+00

. promotores.

33.33
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION FiSICA:

Se menciona la falta de facilidades para el ingreso y uso de los laboratorios de aprendizaje como una preocupacion, buscando una mejora en estos espacios académicos.
Estudiantes expresan insatisfaccion por la falta de atencidn, posiblemente relacionada con servicios administrativos o docentes.

Se resalta la situacion de estudiantes de bajos recursos y la necesidad de atender sus necesidades, especialmente en términos de alimentacion.

Descontento con algunos profesores que no pertenecen a la especialidad que ensefian, lo que afecta la calidad del aprendizaje.

Inquietudes sobre la infraestructura, salidas limitadas del bus universitario, y la necesidad de acceder a ambientes adecuados para la practica deportiva.

Se menciona la corrupcién y la falta de competencia en algunos profesores, subrayando la importancia de docentes éticos y competentes.

Estudiantes sefialan la falta de alimentos para aquellos sin acceso al comedor, que viven lejos o estudian hasta tarde, demandando soluciones a esta situacion.

Preocupaciones sobre la falta de implementacidn de tecnologia actualizada, especialmente en laboratorios, y la necesidad de equipamiento tecnoldgico de calidad.
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Inconformidad con la gestién administrativa, la burocracia excesiva, y la falta de atencion a problemas urgentes.

-
1

Algunos estudiantes expresan satisfaccion general, destacando la calidad de ensefianza, pero también se mencionan problemas puntuales como la disciplina, la falta de organizacion y

la contaminacion ambiental.
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GRAFICO N°23 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE BIOLOGIA, QUIMICA Y CIENCIA DEL AMBIENTE

84.0%
82.0%
80.0% 73 77.7%

77.3%
0 0
;gg; TS5 740 TS0 744y, 755 TS T5I% 1,00 7agy, T53% T T g 159% T

- 75.3% 75.9% 75.3% 76.1% 75.1% 7480/ 757A 759% 75.9% 759% 8% 76.1% 75.5%
73.6% 7329 73.6% 73.8%
74.0% 0 T82% ’

72.0%

70.0%

68.0%

66.0%

64.0%

62.0%

60.0%

58.0%

56.0%

P10 P11 P13 P14 P15 P17 P18 P19 P20 P21 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P33 P34 P35 P36
Fuente: Elaboracién propia ]
INTERPRETACION:

El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Biologia, quimica y ciencia del ambiente, para el
0% soo/ periodo 2023-1l, fue de 3.765 sobre 5.000, que representa un 75.31% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacion del indice de

satisfaccion de +2.211% respecto al semestre académico 2022-I1.
80% La Pregunta 35: ; Qué tan satisfecho esta con la atencion y orientacion brindada por parte del personal no docente de la Biblioteca?, logré un

90% mayor promedio de satisfaccion, con un 77.7%.

" e 100% La Pregunta 13: ; Qué tan satisfecho esta con el dominio teérico y practico de los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de los

contenidos tematicos de los cursos, mddulos o proyectos formativos?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 73.2%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 45.36% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (44.16%) es de +2.72%.
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0 INTERPRETACION:

+30

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Biologia, quimica y ciencia del ambiente alcanz6 un valor de +39.18 en
la escala NPS, lo que sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-Il, esto quiere

decir que los estudiantes estan satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a

.0 Mas estudiantes en promotores.
39.18
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE BIOLOGIA, QUIMICA Y CIENCIA DEL AMBIENTE:

Insatisfaccion por la falta de atencion y el exceso de burocracia en los procesos administrativos.

Demandas para contar con més aulas y una mejor implementacion de laboratorios en las carreras de Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente.
Deseo de contar con profesores que posean habilidades en el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Queja sobre algunos docentes que no generan confianza ni brindan el apoyo necesario a los estudiantes.

Peticion de un pabellon exclusivo para las especialidades de Biologia, Quimica y Ciencia del Ambiente.

Descontento por la falta de servicio en el comedor universitario y la ausencia de apoyo por parte de tutores y profesores.

Dificultades y demoras en los tramites administrativos, especialmente en la obtencién de historiales de notas para postular a becas.

Pedido de mayor cantidad de tachos de basura en los pabellones.

© ©® N o g Db =

Preocupacion por la desactualizacion de algunos docentes.

-
1

Observacién sobre la falta de recursos y equipamiento adecuado que limita la calidad de la educacién y el desarrollo académico.
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CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y GEOGRAFICAS
GRAFICO N° 24 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y GEOGRAFICAS
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Historico Sociales y Geograficas, para el
50%

60% periodo 2023-1l, fue de 3.935 sobre 5.000, que representa un 78.70% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de
. satisfaccion de +4.541% respecto al semestre académico 2022-I1.
0% La Pregunta 6: ; Qué tan satisfecho esta con las tareas y actividades que asignan los docentes para el logro de las competencias del perfil de
0% 18.70%

‘ a%  egreso de su carrera profesional?, logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 81.8%.
‘ . La Pregunta 26: ; Qué tan satisfecho esta con los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las aulas, talleres y laboratorios de su carrera
s profesional, para el cumplimiento de las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de
satisfaccion, con un 75.5%.
Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 55.86%, cuya variacion respecto al

semestre 2022-11 (32.81%) es de +70.25%.
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ciencias Histérico Sociales y Geograficas alcanzé un valor de +34.23 en

+30

la escala NPS, lo que sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-Il; esto quiere

decir que los estudiantes estan satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a

mas estudiantes en promotores.
kLX)
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
GEOGRAFICAS:

Se presentan diversas opiniones que van desde la percepcion positiva de los docentes hasta inquietudes sobre la infraestructura, servicios higiénicos y falta de apoyo a estudiantes en
extrema pobreza.

Los estudiantes sefialan problemas con la infraestructura, falta de salones, servicios higiénicos deficientes, y agrietamiento de las paredes de las aulas.

La mala gestion del comedor universitario, que no se brinda adecuadamente a quienes lo necesitan y la falta de opciones para escoger horarios.

Preocupaciones académicas como la falta de exigencia en temas académicos y docentes con falta de didactica. También se menciona la atenciéon administrativa y la necesidad de mas
apoyo en practicas preprofesionales.

Se menciona la imposibilidad de usar libros fisicos en las bibliotecas y problemas en la comunicacion entre los actores sociales de la universidad.

Se destaca la falta de atencién a estudiantes en proyectos de proyeccion social y se sugiere mayor apoyo a temas de bienestar universitario.

Quejas sobre los horarios de clase, especialmente para quienes viven lejos, y la falta de implementacion de zonas recreativas para todos los universitarios.

Preocupacion por la seguridad, como el vandalismo de estudiantes de educacion fisica en un ascensor, y la necesidad de un mayor mantenimiento, como la falta de jabon y papel
higiénico en los servicios higiénicos.

Se aborda la necesidad de mayor innovacion y el uso adecuado de tecnologia por parte de los docentes.

Se menciona la falta de ampliacion de becas para el comedor y la necesidad de un presupuesto adecuado para practicantes de quinto afio.
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
o CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
GRAFICO N° 25 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Contables y Financieras, para el periodo 2023-
II, fue de 3.712 sobre 5.000, que representa un 74.24% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacidn del indice de satisfaccién de
+2.125% respecto al semestre académico 2022-11.
La Pregunta 1: ; Qué tan satisfecho esta con el perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera

profesional (Competencias, conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados)? lograron un

mayor promedio de satisfaccién, con un 75.7%.

0% 74.24% La Pregunta 19: ; Qué tan satisfecho esta con los mecanismos y estrategias de seguimiento al desempefio académico que realiza su docente

tutor de su carrera profesional? Y la Pregunta 36 ; Qué tan satisfecho esta con La actualizacion de material bibliografico fisico y virtual, que
se encuentran disponibles en la biblioteca, biblioteca virtual y el repositorio institucional?, obtuvieron un menor promedio de satisfaccion, con
un 73.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 45.69% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (39.55%) es de +15.52%
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" INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ciencias Contables y Financieras alcanzé un valor de +25.29 en la escala

70 NPS, lo que sugiere que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2023-II, esto indica que hay un

‘ numero significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios de la carrera
+00

100 profesional, y que se deben tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

2529
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS:

Descontento con las frecuentes modificaciones en la plataforma virtual, sefialando una disminucion en las caracteristicas de entendimiento.
Demandas de becas para estudiantes esforzados y propuestas de internados para estudiantes provenientes de otras localidades.
Insatisfaccion con profesores de edad avanzada que muestran cansancio en la ensefianza.

Lamentan la falta de alianzas y oportunidades para realizar practicas profesionales.

Inquietud acerca de la falta de actualizacion de los libros en la biblioteca, sugiriendo una necesidad de material bibliografico mas actualizado.
Preocupaciones sobre los horarios y la falta de dialogo con los docentes.

Sefalamiento de falta de empatia con los estudiantes y la necesidad de establecer mas convenios.

Insatisfaccion por la ausencia de implementacion de un software SIAF en la facultad de contabilidad.

© ©® N o g Db =

Criticas al comedor universitario y a la burocracia que enfrentan al realizar tramites administrativos.

-
1

Preocupacion por la calidad de ensefianza, la falta de docentes capacitados y la ausencia de convenios para oportunidades laborales post graduacién.
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FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
o CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
GRAFICO N° 26 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccidn alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas, para el periodo 2023-/l, fue de

0% eocy 3.449 sobre 5.000, que representa un 68.97% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +2.245%

respecto al semestre académico 2022-Il
BO% La Pregunta 29: ; Qué tan satisfecho esta con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y mobiliarios de la UNHEVAL? lograron
un mayor promedio de satisfaccion, con un 72.0%.
90% La Pregunta 1: ;Qué tan satisfecho esta con el perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera
0% 68.97% 100% profesional (Competencias, conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados) ?, obtuvo un
menor promedio de satisfaccion, con un 67.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 31.25% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (26.40%) es de +18.37%.
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas alcanz6 un valor de -20.00 en la escala NPS, lo

+30

que indica que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-I; esto sugiere que hay un
alto nivel de insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas

para abordar las areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.
+100

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS:

Insatisfaccion con la falta de adaptacion del plan de estudios a las necesidades del mercado laboral.

Preocupacidn por la percepcion de abandono por parte de la institucion hacia los estudiantes.

Sefalamiento de deficiencias en la calidad del internet y falta de interruptores en la biblioteca, sugiriendo mejoras en la infraestructura.
Queja sobre la carencia de equipamiento tecnoldgico adecuado para el desarrollo de las clases en Ingenieria de Sistemas.
Descontento con la disciplina educativa, sugieren otorgar libertad educativa.

Existen quejas hacia los docentes debido a su excesiva ensefianza tedrica mas no préctica.

Denuncia de corrupcion en el servicio de comedor universitario.

Critica hacia la calidad de ensefianza proporcionada por algunos docentes.

Mencionan inconvenientes relacionados con la organizacion y los tramites administrativos.

Queja sobre la falta de compromiso y empatia por parte de algunos docentes hacia los estudiantes.
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o CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
GRAFICO N° 27 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Industrial, para el periodo 2023-ll, fue de
50% 00/ 3.610 sobre 5.000, que representa un 72.20% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccion de -0.527%

respecto al semestre académico 2022-11.

80% La Pregunta 22: ; Qué tan satisfecho esta con las actividades de proyeccion social, extension cultural y medio ambiente de acuerdo a la
naturaleza de la ensefianza-aprendizaje e investigacion que realiza su carrera profesional? lograron un mayor promedio de satisfaccion, con
W un 73.9%
72.20% 100% La Pregunta 36: ;Qué tan satisfecho esta con la actualizacion de material bibliografico fisico y virtual, que se encuentran disponibles en la

biblioteca, biblioteca virtual y el repositorio institucional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccién, con un 70.0%.

0%

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 37.10% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (37.54%) es de -1.17%.
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INTERPRETACION:
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ingenieria Industrial alcanzé un valor de -10.08 en la escala NPS, lo que
indica que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-II; esto sugiere que hay un alto
nivel de insatisfaccidn con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para

abordar las areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

-10.08
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL:

Descontento con la orientacion excesivamente tedrica de docentes capacitados en el area de Ingenieria Industrial.
Solicitud de un cambio completo de las sillas de la biblioteca por modelos méas ergonémicos.

Peticidn de un proceso mas rapido para los tramites estudiantiles.

Descontento por la escasa informacién sobre carreras afines y practicas profesionales al finalizar la universidad.
Quejas acerca de la falta de comunicacién y la apatia de algunos docentes hacia los problemas estudiantiles.
Insatisfaccion con la falta de seguimiento en aspectos académicos o administrativos.

Solicitud de mejoras en las instalaciones y equipamiento de las aulas.

Quejas sobre la alta exigencia de algunos docentes para avanzar en la malla curricular.
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Preocupacion por la falta de sefial de internet y demoras en los tramites académicos.

-
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Observacién de injusticias en la asignacion de oportunidades y preferencias por parte de algunos docentes en Ingenieria Industrial.
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA
o CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
GRAFICO N° 28 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
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Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Civil, para el periodo 2023-ll, fue de 3.497

50% sobre 5.000, que representa un 69.95% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacion del indice de satisfaccién de +1.874% respecto

W al semestre académico 2022-Il.
0% La Pregunta 1: ; Qué tan satisfecho esta con el perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera
profesional (Competencias, conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados) ?, logré un
0% mayor promedio de satisfaccion, con un 71.8%.
% 69.05% 100% La Pregunta 28: ;Esta usted satisfecho con los equipos informaticos, aula virtual y el soporte necesario para el desarrollo de actividades

académicas de manera virtual (Aula Virtual: entorno digital donde docentes y estudiantes comparten contenidos en tiempo real y en el que se
pueden atender consultas, dudas, evaluaciones, etc.) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 68.0%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 35.06% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (29.85%) es de +17.45%.
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’ INTERPRETACION:
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De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ingenieria Civil alcanz6 un valor de -7.38 en la escala NPS, lo que indica
que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-II; esto sugiere que hay un alto nivel de

insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para abordar las

10 areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

-1.38
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA CIVIL:

Existe insatisfaccion por la falta de investigacion por parte de los docentes.

Inquietud sobre la falta de informacién y mejora en los servicios universitarios, como los horarios de los buses.
Solicitud de mejoras en el sistema de tutoria para los estudiantes.

Peticidn de acceso al comedor para todos los estudiantes.

Preocupacion por la falta de equipos actualizados y su mal estado en el laboratorio.

Descontento con la metodologia de ensefianza de algunos docentes.

Queja sobre la puntualidad y apatia de algunos docentes.

Sefialamiento de la inaccesibilidad de los docentes para los estudiantes.

© ©® N o g Db =

Falta de metodologia de ensefianza y comunicacion ineficiente sobre las clases.
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Insatisfaccion con la falta de docentes y reprogramacion de cursos en Ingenieria Civil.

INF-E02-001 Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén



Cadigo: INF-E02-001
Version: V.1.0
Pagina: 61 de 101

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA UNHEVAL 2023 - I
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GRAFICO N° 29 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

84.0%
82.0%
80.0%

78.0% 75.4%

760% T89% 738% 73.6% T37% |

74.0% 72.5% 72.4% 728
72.0%

70.0%

68.0%

66.0%

64.0%

62.0%

60.0%

58.0%

56.0%

P26

Fuente: Elaboracion propia

50 %

0% ‘ 73.54%

60%

/5

" o T3z TEN% T3 5%

80%

90%

1 00%

14.5% 74.2% 379 144 /a

74.6%
7230 T36% 740% T48% 740% 73 3, TAN% T39% 736% 735% 75,00,

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Arquitectura, para el periodo 2023-Il, fue de 3.667 sobre

% 725% | b 72.6% 133% 73.0% 73.1%

5.000, que representa un 73.54% de promedio de satisfaccion, y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +5.534% respecto al
semestre académico 2022-11.

La Pregunta 1: ; Qué tan satisfecho esta con el perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera
profesional (Competencias, conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados) ?, logré un
mayor promedio de satisfaccién, con un 75.4%.

La Pregunta 19: ; Qué tan satisfecho esta con los mecanismos y estrategias de seguimiento al desempefio académico que realiza su docente

tutor de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 72.1%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 44.92% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (30.07%) es de +49.38%.
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INTERPRETACION:

tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Arquitectura alcanz6 un valor de +9.32 en la escala NPS, lo que significa
que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2023-I; esto indica que hay un nimero significativo de

estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la carrera profesional, y que se deben

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE ARQUITECTURA:

Insatisfaccion por la falta de solucion respecto al carné universitario.

Preocupacion por la falta de asistencia y cumplimiento de horarios por parte de algunos docentes de ciencias.
Se destaca la necesidad de establecer mas convenios para mejorar las oportunidades para los estudiantes.
Insatisfaccion con la calidad de los docentes, se demanda un personal mas capacitado.

Preocupacion por la calidad de la orientacion de tesis y la relacion con los docentes.

Descontento con la manera de calificar, posiblemente vinculado a la justicia en la evaluacién de los estudiantes.
Insatisfaccion con docentes que no estan actualizados en sus conocimientos.

Descontento con la nueva ley que establece la suspension y retiro de estudiantes desaprobados més de tres veces.
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Algunos estudiantes expresan preocupacion por la infraestructura, solicitando mejoras en aulas y bibliotecas.
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GRAFICO N° 30 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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INTERPRETACION:

50A> El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Administrativas, para el periodo 2023-1I, fue

60%
de 3.652 sobre 5.000, que representa un 73.03% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccién de -0.798%

80% respecto al semestre académico 2022-l.
La Pregunta 30: ; Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL? lograron un mayor
90% . . -
promedio de satisfaccién, con un 74.9%.
13.03%

100% La Pregunta 18: ; Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccion personal que le brinda su docente

0%
tutor de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 71.0%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 41.64% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (43.59%) es de -4.47%
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0 INTERPRETACION:
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De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ciencias Administrativas alcanz6 un valor de +17.44 en la escala NPS, lo
que significa que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2022-/I; esto indica que hay un nimero
significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacién y los servicios de la carrera profesional,

.0 Y que se deben tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

17.44
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS:

Falta de Carreras Profesionales Especificas Farmacia y Bioquimica

La carencia de apoyo psicolégico es mencionada como una preocupacion comun entre los estudiantes, quienes desean contar con recursos para manejar el estrés y las presiones
académicas.

Algunos estudiantes se sienten desatendidos al percibir que no se les da prioridad a medida que avanzan en las etapas finales de sus estudios.

La falta de comunicacién se presenta como una fuente de insatisfaccion, sugiriendo que los canales de informacién entre la administracion y los estudiantes necesitan mejorar.

La presencia de mucha burocracia es sefialada como un obstaculo que dificulta los procesos académicos y administrativos, generando molestias entre los estudiantes.

Algunos estudiantes expresan insatisfaccion con el trato recibido, sugiriendo la necesidad de mejorar las relaciones y la atencién brindada por el personal universitario.

La calidad del servicio de los bafios es motivo de queja, desde la falta de limpieza hasta la carencia de jabones liquidos para lavarse las manos adecuadamente.

La insuficiencia de espacios para estudiar fuera de las aulas, asi como la falta de conexion a internet, afecta negativamente la experiencia académica de los estudiantes.

Se destacan preocupaciones relacionadas con la calidad de la ensefianza, incluyendo docentes poco capacitados, metodologias desactualizadas y casos de acoso, generando
descontento.

La demora en la gestion de papeles y trdmites administrativos es un tema recurrente, causando inconvenientes y generando frustracion entre los estudiantes.

INF-E02-001 Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén



Cadigo: INF-E02-001
Version: V.1.0
Pagina: 65 de 101

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA UNHEVAL 2023 - I

o CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
GRAFICO N° 31 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
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INTERPRETACION:

50% GO‘V El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Turismo y Hoteleria, para el periodo 2023-1l, fue de

3.470 sobre 5.000, que representa un 69.39% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de -2.567%
0% respecto al semestre académico 2022-l.
La Pregunta 30: ; Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL? lograron un mayor
O% promedio de satisfaccién, con un 71.6%.
0% 69.39% 100% La Pregunta 18: ; Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccién personal que le brinda su docente

tutor de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 66.9%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 29.47% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (34.62%) es de -14.88%
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0 INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Turismo y Hoteleria alcanz6 un valor de -8.42 en la escala NPS, lo que

abordar las areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

| +100
442

NPS

indica que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-II; esto sugiere que hay un alto

nivel de insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE TURISMO Y HOTELERIA:

Existe insatisfaccion por la falta de oportunidad laboral a los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria

© ©® N o g Db =
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las oportunidades de los estudiantes.
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Algunos estudiantes expresan insatisfaccion con el estado de la infraestructura, sugiriendo que se requieren mejoras en las instalaciones para optimizar el entorno de aprendizaje.
Se destaca la demanda de méas opciones educativas universitarias, sugiriendo que la oferta actual puede no ser suficiente para satisfacer las necesidades académicas y profesionales.
La percepcién de que algunos profesores no estan capacitados genera inquietudes entre los estudiantes, sefialando la importancia de contar con un cuerpo docente calificado.

La burocracia es identificada como un problema recurrente, sugiriendo que los procesos administrativos complicados afectan negativamente la experiencia estudiantil.

La falta de una difusién completa de todas las carreras genera frustracion, indicando que algunos programas académicos no reciben la atencién y promocion adecuadas.

La insatisfaccion con el proceso electronico, especialmente en la lentitud del sistema de intranet, afecta la experiencia de los estudiantes en la gestion de informacién académica.
Algunos estudiantes sefialan la falta de orientacion en tutoria como un area de mejora, resaltando la importancia de un apoyo mas efectivo en la toma de decisiones académicas.
Los estudiantes expresan la necesidad de méas implementacion en las escuelas profesionales, destacando la importancia de recursos y herramientas adecuadas para su formacion.

La ausencia de convenios para realizar practicas preprofesionales es identificada como un problema, sugiriendo la importancia de establecer colaboraciones con empresas para mejorar
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GRAFICO N° 32 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRONOMICA
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Agronémica, para el periodo 2023-1l, fue de
3.644 sobre 5.000, que representa un 72.87% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de -2.445%
respecto al semestre académico 2022-l.

La Pregunta 33: ; Qué tan satisfecho esta con el Repositorio Institucional de la UNHEVAL (Repositorio Institucional: Plataforma digital que
almacena, preserva, conserva y difunde los trabajos de investigacion (tesis) de estudiantes e investigadores de la UNHEVAL) ?, logr6 un
mayor promedio de satisfaccion, con un 74.6%.

La Pregunta 1: ; Qué tan satisfecho esta con el perfil de egreso establecido en el Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera
profesional. (Competencias, conocimientos y habilidades que se espera que los estudiantes puedan realizar una vez egresados) ?, obtuvo un

menor promedio de satisfaccion, con un 69.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 38.51% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (43.72%) es de -11.92%.
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0 INTERPRETACION:
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ingenieria Agronémica alcanzé un valor de +6.32 en la escala NPS, lo que
significa que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2023-/l; esto indica que hay un ndmero

significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la carrera profesional, y

6o que se deben tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA AGRONOMICA:

Algunos estudiantes expresan la incomodidad de hacer obligatorio el carné universitario para todos, aunque no se detallan las razones detras de esta solicitud.

Se destaca la importancia de obtener equipos de laboratorio para mejorar la practica, indicando preocupaciones sobre la calidad de la experiencia practica en la carrera.

Se menciona la atencién de manera general como un punto de insatisfaccion por parte del estudiante.

La queja sobre la predominancia de la teoria sugiere que algunos estudiantes desearian un enfoque mas equilibrado entre la teoria y la practica en la ingenieria agrondmica.
Mientras algunos expresan que todo estd muy bien, otros indican la presencia de descoordinacion entre los docentes, lo que puede sugerir percepciones contrastantes en la facultad.

La insatisfaccion surge por los cambios constantes en la malla curricular y en el formato de aprendizaje, lo que se percibe como un obstaculo y generador de atrasos.

N o a &~ e bh =

Se menciona la economia como una preocupacién, pero no se especifica en qué contexto, dejando abierta la interpretacion sobre si se refiere a costos de estudios u otras cuestiones
economicas.

8. Apesar de algunas criticas, se destaca la excelencia en las comodidades y la prestacion de servicios por parte del personal universitario.

9. Se sefala la corrupciéon como un problema, sin proporcionar detalles especificos sobre la naturaleza de las preocupaciones.

10. Algunos estudiantes expresan la necesidad de mas implementacion en los laboratorios, sugiriendo una carencia en los recursos disponibles para las practicas académicas.
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GRAFICO N° 33 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Agroindustrial, para el periodo 2023-ll, fue
50% 50.1/ de 3.986 sobre 5.000, que representa un 79.73% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +3.384%

respecto al semestre académico 2022-II
80% La Pregunta 17. ; Qué tan satisfecho esta con la formacion y experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional? Y la Pregunta
30 ;Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL?, lograron un mayor promedio de

0% satisfaccion, con un 81.1%.
0% 79.73% 100% La Pregunta 31: ;Qué tan satisfecho esta con los medios de comunicacion para la notificacion y difusion de informacion de su interés (Medios
de comunicacién: Intranet estudiante, pagina web, correo electrénico, redes sociales, etc.) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con
un 78.1%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a §9.29% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (50.00%) es de +18.58%
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0 INTERPRETACION:

+0

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Ingenieria Agroindustrial alcanzé un valor de +41.59 en la escala NPS, lo
que significa que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-Il; esto quiere decir que los
estudiantes estan satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a mas estudiantes

wo €N promotores.

1.5
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL:

Existe insatisfaccion sin especificar detalles, lo que sugiere la existencia de preocupaciones no especificadas por los estudiantes

Se menciona a la infraestructura como una insatisfaccion del estudiante ademas de la calidad en el equipamiento.

Se identifican problemas con la falta de cobertura para acceder al comedor universitario y la limitada cobertura del servicio de autobus universitario.

Existe insatisfaccion respecto al apoyo econoémico que se deberia de dar a los estudiantes de investigacion.

Se sefiala la demora en la emision de documentos, lo que podria afectar la eficiencia administrativa y el progreso académico de los estudiantes.

Algunos estudiantes expresan la necesidad de mayor involucramiento por parte de los docentes en el aprendizaje de los estudiantes, indicando posibles preocupaciones sobre la calidad
de la ensefianza.

Algunos laboratorios estan mal equipados, lo que podria afectar negativamente la calidad de las experiencias practicas de los estudiantes en la carrera.

La insatisfaccion con la falta de variedad en las comidas del comedor universitario es una preocupacion expresada por algunos estudiantes.

Se menciona que las construcciones tardan demasiado, lo que podria afectar la disponibilidad de nuevas instalaciones o mejoras en la infraestructura.

Algunos estudiantes expresan la necesidad de mayor apoyo econdémico para los proyectos de investigacion en Ingenieria Agroindustrial, destacando la importancia de respaldar la

actividad académica y cientifica.
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FACULTAD DE ECONOMIA
o CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA
GRAFICO N° 34 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA

84.0%

82.0%

80.0%

78.0%

76.0%

74.0% 71.6% 71.4% 7129, T1:8%

9 4%

72.0% 69.9% 70.0% 69.9% 69.9% T02% (oo a9 1020 T02% 70.9% 70.5% 70.3% 70.3% 1% 70.2% 702% T04% oo 69.8% 70.1% 700% 69.9% 69.8% 70-3% ¢
70.0% 68.6% 68.6% 593% gg30; 68.5%
68.0%
66.0%
64.0%
62.0%
60.0%
58.0%

P6  PT7 P26 P36

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Economia, para el periodo 2023-ll, fue de 3.500 sobre

56.0%

Fuente: Elaboracion propia

50% 5.000, que representa un 70.00% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de -3.026% respecto al

60/ semestre académico 2022-I1.
o% La Pregunta 30: ;Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL?, logré un mayor
promedio de satisfaccion, con un 71.8%.
e La Pregunta 20: ;Qué tan satisfecho esta con las actividades extracurriculares que realiza su carrera profesional (Actividades
0% 70.00% 100% extracurriculares: actividades que no son parte del plan de estudios, pero fortalecen a los estudiantes las competencias del perfil de egreso;

por ejemplo: seminarios, talleres, conversatorios, eventos deportivos y culturales, etc.) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un
68.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 29.62% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (32.77%) es de -9.61%
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INTERPRETACION:
De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Economia alcanzé un valor de -14.29 en la escala NPS, lo que indica
que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras” para el semestre académico 2023-Il; esto sugiere que hay un alto nivel
de insatisfaccién con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para

abordar las areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

-14.29
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE ECONOMIA:

Se solicita de mayor atencion respecto a los trdmites documentarios.

Se menciona la percepcion de desorden en las oportunidades disponibles para los estudiantes.

Los estudiantes expresan la necesidad de mas programas de integracidn para fortalecer la comunidad universitaria.

La capacidad limitada del comedor y la necesidad de que esté disponible para todos los estudiantes son aspectos resaltados.
Algunos estudiantes expresan inquietudes sobre la falta de eficiencia en el uso de tecnologia en la universidad.

Se menciona un descuido por parte de los tutores, indicando una necesidad de mayor compromiso.

La dificultad de acceso a los lugares de esparcimiento es destacada como una preocupacion.

Se critica el recorrido y la falta de identificacién clara en el servicio de autobuses universitarios.

© ©® N o g Db =

Existe insatisfaccidn con profesores que no son especialistas en la materia que imparten.

-
1

Preocupaciones sobre seguridad, robos, y casos de corrupcion afectan negativamente la experiencia universitaria.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
o CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
GRAFICO N° 35 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

50% 600 " El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Psicologia, para el periodo 2023-I, fue de 3.664 sobre

5.000, que representa un 73.29% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccién de 3.076% respecto al

80% semestre académico 2022-Il.
La Pregunta 17: ;Qué tan satisfecho esta con la formacion y experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional? logro un
90% mayor promedio de satisfaccion, con un 74.8%.
0% 73.20% 100%

La Pregunta 18: ; Qué tan satisfecho esta con las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccion personal que le brinda su docente

tutor de su carrera profesional ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 70.9%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 41.63% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (33.59%) es de +23.94%
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0 INTERPRETACION:

+30

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Psicologia alcanzé un valor de +11.02 en la escala NPS, lo que significa que
la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno”, para el semestre académico 2023-Il; esto indica que hay un numero significativo de

estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la carrera profesional, y que se deben

tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

11.02
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA:

Insatisfaccion respecto a la lentitud en la atencién de tramites y consultas.

Quejas sobre la complejidad y engorro de los procedimientos administrativos.

Preocupacion por la falta de compromiso de algunos estudiantes.

Menciones sobre posibles inconvenientes relacionados con la atencién a estudiantes con discapacidad.
Descontento por el mal funcionamiento de las camaras de algunas facultades.

Insatisfaccion con la falta de interés de la universidad en la bolsa de trabajo para egresados.
Inquietudes sobre la calidad de ensefianza de algunos docentes.

Quejas sobre la demora en revisar los documentos enviados.

© ©® N o g Db =

Preocupaciones sobre la calidad del servicio de Internet, incluyendo lentitud.

-
1

Inquietudes relacionadas con el retorno a la presencialidad y posibles dificultades sociales.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
o CARRERA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
GRAFICO N° 36 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Sociologia, para el periodo 2023-ll, fue de 3.470 sobre
5.000, que representa un 69.40% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccion de +3.837% respecto al
semestre académico 2022-I1.
La Pregunta 10: ;Qué tan satisfecho esta con la participacion conjunta de docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de
investigacion, proyeccion social, extension cultural y medio ambiente? lograron un mayor promedio de satisfaccion, con un 71.0%.
La Pregunta 26: ; Qué tan satisfecho esta con los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las aulas, talleres y laboratorios de su carrera
profesional, para el cumplimiento de las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de
satisfaccion, con un 67.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 35.00% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (24.16%) es de +44.87%.
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’ INTERPRETACION:

+30

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Sociologia alcanzé un valor de -4.44 en la escala NPS, lo que indica que la
carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras” para el semestre académico 2023-Il; esto sugiere que hay un alto nivel de

insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para abordar las

400 «o areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

44
NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE SOCIOLOGIA:

1. Se menciona la carencia de libros como un problema, solicitando una mayor disponibilidad de recursos bibliograficos.

2. Los estudiantes expresan insatisfaccion debido a un curriculo que consideran fuera de contexto y que no prepara adecuadamente para el ambito laboral.

3. Los salones son descritos como tétricos, la estructura antigua y el equipamiento sin mantenimiento, siendo un area de preocupacién en la facultad.

4. Hay insatisfaccion con algunos cursos y con la estructura de la malla curricular, sugiriendo ajustes y sea mas acorde a las necesidades profesionales.

5. Lafalta de infraestructura y problemas con el comedor universitario son aspectos que generan insatisfaccion entre los estudiantes.

6. Lainestabilidad en la conexion a internet es mencionada como un inconveniente, solicitando una mejora en la calidad del servicio.

7. Algunos estudiantes expresan que muchos profesores carecen de empatia, destacando la importancia de una actitud mas comprensiva.

8.  Se sugiere incrementar las oportunidades de trabajo de campo y convenios con diversas instituciones para desarrollar practicas preprofesionales.

9. Lalimitacion en los espacios de recreacion dentro de la universidad es mencionada como un area de mejora.

10. Se destacan problemas de discriminacion, falta de docentes especializados y de experiencia practica en la ensefianza como aspectos criticos que necesitan atencién.
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o CARRERA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
GRAFICO N° 37 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Comunicacién Social, para el periodo 2023-l, fue de
3.319 sobre 5.000, que representa un 66.37% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccion de +5.418%
respecto al semestre académico 2022-I

La Pregunta 35: ; Qué tan satisfecho esta con la atencién y orientacion brindada por parte del personal no docente de la Biblioteca?, logré un
mayor promedio de satisfaccion, con un 68.5%.

La Pregunta 9: ;Qué tan satisfecho esta con las lineas de investigacion vinculadas a su carrera profesional (Linea de Investigacion: Eje
tematico mono o interdisciplinario que incluye un conjunto de objetivos, politicas y metodologias cientifico-técnicas encaminados a la solucién

de uno o varios problemas) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccién, con un 64.0%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 20.97% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (18.45%) es de +13.66%
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Comunicacién Social alcanzé un valor de -16.13 en la escala NPS, lo que

+30

indica que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras” para el semestre académico 2023-ll; esto sugiere que hay un alto

nivel de insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para

. abordar las areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL:

Se destaca la satisfaccion general con la adecuada atencién de todos los docentes hacia los estudiantes.

Algunos expresan insatisfaccién por la demora en proyectos de construccion, sugiriendo la necesidad de acelerar estos procesos.

Se sefiala la carencia de acceso a internet como un problema, resaltando la importancia de mejorar la conectividad.

Algunos estudiantes mencionan malos tratos por parte del personal de seguridad, indicando la necesidad de mejorar la actitud.

La falta de infraestructura en la facultad de Ciencias Sociales es un punto recurrente de insatisfaccion, pidiendo mejoras y actualizaciones.

Los estudiantes expresan el inacceso a talleres fundamentales de la carrera como un problema, destacando la importancia de contar con estas facilidades

La falta de actualizacion en los silabos de estudio se menciona como una preocupacion, sugiriendo la necesidad de mantener al dia los contenidos académicos.

Se critica el pensamiento retrogrado de algunos profesores sobre temas como la igualdad de género, sefialando la importancia de actualizar perspectivas.

© ©® N o g e Db =

La falta de infraestructura y equipos técnicos en talleres es un motivo de insatisfaccién, destacando la importancia de mejorar estas condiciones.

-
e

Se menciona el desinterés y la falta de experiencia practica de algunos docentes, sugiriendo la necesidad de profesionales mas experimentados y comprometidos.
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FACULTAD DE ENFERMERIA
o CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
GRAFICO N° 38 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Enfermeria, para el periodo 2023-ll, fue de 3.805 sobre
50% 50% 5.000, que representa un 76.11% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccion de +1.394% respecto al
semestre académico 2022-11.
0% La Pregunta 29: ; Qué tan satisfecho esta con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y mobiliarios de la UNHEVAL?, logré
un mayor promedio de satisfaccion, con un 77.5%.
o La Pregunta 12: ;Qué tan satisfecho esta con la difusién que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de movilidad
0% 76.11% 100%  académica (movilidad académica: desplazamiento presencial o virtual de estudiantes y/o docentes hacia otra institucion para realizar
actividades académicas, de formacion, investigacion y extension y proyeccion social) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un
74.9%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 50.00%, cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (48.29%) es de +3.54%
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Enfermeria alcanz6 un valor de +29.24 en la escala NPS, lo que significa

+30

. que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno” para el semestre académico 2023-I; esto indica que hay un nimero significativo de

‘ estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la carrera profesional, y que se deben

0 «o tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA:

Preocupacion por la escasez de vacantes en la carrera de Enfermeria.

Se sugiere mejorar la calidad y balance nutricional de la alimentacion en el comedor universitario.

Algunos estudiantes expresan la necesidad de més informacién sobre los pagos a realizar.

Algunos estudiantes sienten que la universidad no permite a los estudiantes aprender de sus errores y los critica severamente.
Se demanda la creacién de mas campos deportivos para mejorar las opciones recreativas.

Se pide la implementacidn de espacios exclusivos para actividades extracurriculares y clubes.

Algunos estudiantes expresan preocupacion por la alta competencia entre los estudiantes.

Se sefiala la dificultad de acceso al comedor y la necesidad de mejorarlo.

© ©® N o g e Db =

La calidad del servicio de internet es un punto de insatisfaccion para algunos estudiantes.

-
e

Se destaca la importancia de que los docentes se capaciten para brindar una ensefianza de calidad.
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
o CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
GRAFICO N° 39 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Derecho y Ciencias Politicas, para el periodo 2023-1l,
fue de 3.645 sobre 5.000, que representa un 72.90% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccion de -
0.191% respecto al semestre académico 2022-1I.
La Pregunta 30: ;Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL?, logré un mayor
promedio de satisfaccion, con un 74.9%.
La Pregunta 36: ; Qué tan satisfecho esta con la actualizacion de material bibliografico fisico y virtual, que se encuentran disponibles en la
biblioteca, biblioteca virtual y el repositorio institucional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 70.8%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 43.48% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (39.13%) es de +11.12%.
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Derecho y Ciencias Politicas alcanzd un valor de +3.95 en la escala NPS,

0
+30
+50
. lo que significa que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Bueno” para el semestre académico 2023-Il; esto indica que hay un numero
‘ significativo de estudiantes que no estan completamente satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la carrera profesional, y
| +100
3.95
NPS

100 que se deben tomar medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS:

Los estudiantes expresan la necesidad de mejorar la atencion en tutorias personalizadas para un mejor seguimiento académico.

Se menciona insatisfaccion respecto a los horarios, sugiriendo posibles ajustes para una mayor comodidad estudiantil.

Aunque algunos no especifican, hay estudiantes que expresan insatisfaccion sin detallar areas especificas.

Se demanda la actualizacion de la biblioteca central con libros en areas especificas como Derecho Administrativo, Contratos, y Gestion Publica.
Se sefialan dificultades de conexion a dispositivos celulares y baja sefial, afectando la experiencia de estudio.

Algunos estudiantes expresan descontento con la calidad de los docentes, sugiriendo la necesidad de mejorar en este aspecto.

La distribucidn y acceso al comedor es mencionada como un area de preocupacion.

La solicitud de mejorar el servicio de estacionamiento destaca entre las preocupaciones expresadas por los estudiantes.

© e N o g b=

Se menciona la falta de trato y acceso a distintos servicios, indicando la importancia de mejorar la atencién al estudiantado.

-
e

La necesidad de diversificar y actualizar los recursos de la biblioteca, asi como la critica a docentes desactualizados, son areas destacadas de insatisfaccion.
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FACULTAD DE OBSTETRICIA

o CARRERA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
GRAFICO N° 40 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Obstetricia, para el periodo 2023-ll, fue de 3.836 sobre
5.000, que representa un 76.72% de promedio de satisfaccién; y una tasa de variacién del indice de satisfaccion de +5.525% respecto al
semestre académico 2022-11.
La Pregunta 30: ; Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL? logré un mayor promedio
de satisfaccion, con un 78.5%.
La Pregunta 12: ;Qué tan satisfecho esta con la difusion que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de movilidad
académica (movilidad académica: desplazamiento presencial o virtual de estudiantes y/o docentes hacia otra institucién para realizar
actividades académicas, de formacion, investigacion y extension y proyeccion social) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un
74.5%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 44.55% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (38.81%) es de +14.79%
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" INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Obstetricia alcanzd un valor de +31.75 en la escala NPS, lo que significa que

7 la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Favorable”, para el semestre académico 2023-l; esto quiere decir que los estudiantes estan

‘ satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios, pero todavia hay areas para mejorar y convertir a mas estudiantes en promotores.
+00

-100

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA:

Insatisfaccion por la falta de comprension y empatia de algunos docentes hacia los estudiantes.

Descontento con las clases tedricas o insistencia en su realizacion.

Quejas sobre la calidad y velocidad del servicio de Internet.

Preocupaciones por la falta de mantenimiento en la infraestructura, incluyendo desgaste de instrumentos y necesidades basicas como jabén.
Dificultades relacionadas con los horarios de clases que afectan la capacidad de trabajar y estudiar.

Preocupaciones sobre la falta de equipos y laboratorios adecuados.

Quejas sobre las limitadas oportunidades para acceder al comedor universitario.

Insatisfaccion con la gestion y calidad docente, incluyendo la falta de exigencia y justicia en la evaluacion.
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Dificultades para acceder a algunos lugares de la universidad, como los talleres de danza.

-
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Quejas sobre la falta de respuesta a mensajes y tardanzas en la comunicacién institucional.
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA
o CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
GRAFICO N° 41 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Medicina Veterinaria, para el periodo 2023-l, fue de
50% 60% 3.539 sobre 5.000, que representa un 70.78% de promedio de satisfaccidn; y una tasa de variacién del indice de satisfaccién de +1.844%

respecto al semestre académico 2022-l.
0% La Pregunta 30: ;,Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL?, obtuvo el mayor

90% promedio de satisfaccion, con un 72.6%.
La Pregunta 12: ;Qué tan satisfecho esta con la difusion que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de movilidad
0% 70.78% 100% académica (movilidad académica: desplazamiento presencial o virtual de estudiantes y/o docentes hacia otra institucion para realizar

actividades académicas, de formacion, investigacion y extension y proyeccion social) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un
69.0%.
Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 44.31 % cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (28.38%) es de +56.13%
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INTERPRETACION:

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Medicina Veterinaria alcanz6 un valor de -6.59 en la escala NPS, lo que
indica que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-Il; esto sugiere que hay un alto
nivel de insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para

«o abordar las areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA VETERINARIA:

Los estudiantes denuncian la existencia de mafias por parte de los docentes que realizan cobros innecesarios.
Llamado a la igualdad de trato entre los estudiantes debido a su insatisfaccion en este aspecto.

El estudiante se encuentra insatisfecho debido a la carencia de algunos docentes.

Denuncia especifica de bullying por parte de un ingeniero, solicitando acciones ante entidades publicas.
Descontento con la actitud de algunos docentes.

Queja sobre la ausencia de servicios como movilidad y comedor estudiantil.

Pedido general de mayor accesibilidad en diversos aspectos.

Opinién sobre la falta de apoyo para los estudiantes que desean llevar cursos en verano.
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Menciones a problemas con docentes y sefialamientos de corrupcion.

-
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Preocupaciones sobre desigualdades, falta de apoyo a la facultad de Medicina Veterinaria y zootecnia, y sensacion de ser dejados de lado por la universidad central.
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FACULTAD DE MEDICINA

o CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA
GRAFICO N° 42 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Medicina Humana, para el periodo 2023-ll, fue de 3.518
sobre 5.000, que representa un 70.37% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccién de +8.622% respecto
al semestre académico 2022-11.
La Pregunta 30: ; Qué tan satisfecho esta con la seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL?, logré un mayor
promedio de satisfaccién, con un 73.0%.
La Pregunta 20: ;Qué tan satisfecho esta con las actividades extracurriculares que realiza su carrera profesional (Actividades
extracurriculares: actividades que no son parte del plan de estudios, pero fortalecen a los estudiantes las competencias del perfil de egreso;
por ejemplo: seminarios, talleres, conversatorios, eventos deportivos y culturales, etc.) ?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un
68.7%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 35.38% cuya variacion respecto al
semestre 2022-11 (17.60%) es de +101.02%
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INTERPRETACION:

+30

De acuerdo con la encuesta aplicada, la carrera profesional de Medicina Humana alcanzé un valor de -27.08 en la escala NPS, lo que indica
que la carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-Il; esto sugiere que hay un alto nivel de

insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para abordar las

. areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA:

Descontento con el sistema de evaluacion en la carrera de Medicina Humana.

Demandas para ampliar la infraestructura, habilitar casilleros y mejorar los comedores

Quejas sobre la falta de empatia por parte de un docente de laboratorio clinico.

Quejas sobre docentes que son considerados ineficientes por su falta de metodologia de ensefianza.

Inquietudes acerca del funcionamiento y uso del comedor universitario

Preocupacion sobre la posibilidad de perder un afio académico al no aprobar un curso.

Se manifiesta el descontento por el equipamiento de los laboratorios ya que segun a los comentarios, deberian de ser renovados.

Solicitud de servicios de custodia para hijos de estudiantes, similar a una cuna universitaria.
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Peticion para cambiar a algunos docentes.

10. Quejas relacionadas con la burocracia y tramites administrativos.
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o CARRERA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
GRAFICO N° 43 PORCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la carrera profesional de Odontologia, para el periodo 2023-l, fue de 3.566 sobre

5.000, que representa un 71.32% de promedio de satisfaccion; y una tasa de variacion del indice de satisfaccién de +3.690% respecto al

semestre académico 2022-II.

La Pregunta 17 ; Qué tan satisfecho esta con la formacion y experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional?, logré un

mayor promedio de satisfaccién, con un 72.8%.

La Pregunta 26: ; Qué tan satisfecho esta con los ambientes, mobiliarios y equipamiento de las aulas, talleres y laboratorios de su carrera

profesional, para el cumplimiento de las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de

satisfaccion, con un 69.9%.
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INTERPRETACION:
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De acuerdo a la encuesta aplicada, la carrera profesional de Odontologia alcanzé un valor de -1.78 en la escala NPS, lo que indica que la
carrera profesional obtuvo un nivel de: “Necesita mejoras”, para el semestre académico 2023-Il; esto sugiere que hay un alto nivel de
insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la carrera profesional, y que se deben tomar medidas inmediatas para abordar las

areas problematicas y mejorar la calidad de la educacion.

+00

NPS

RESUMEN ACERCA DE LAS OPINIONES DE INSATISFACCION MAS FRECUENTES EN LOS ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA:

Se solicita progresar en la infraestructura y enfoque pedagégico de la Universidad Hermilio Valdizan.
Preocupaciones relacionadas con la calidad de la ensefianza en la carrera de Odontologia
Opiniones negativas sobre la biblioteca universitaria.

Quejas sobre la demora en los tramites administrativos.

Solicitud de mayor consideracion en cuanto al servicio del comedor universitario.

Descontento generalizado con lo que se percibe como incompetencia.

Opiniones sobre la falta de apoyo por parte de la facultad.

Criticas a la calidad de la ensefianza de docentes mayores.
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Valoracion negativa de la calidad de ensefianza proporcionada por algunos docentes.

-
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Inquietudes sobre la integridad académica, incluyendo casos de plagio y pagos indebidos.
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IX. CONCLUSIONES

Después del analisis y estudio de los datos recopilados, se evidencio la participacion de 5,413 estudiantes
de pregrado, lo cual representa el 78.65% del total de matriculados en el semestre académico 2023-Il,
abarcando las 27 carreras profesionales de la UNHEVAL. En principio, se puede concluir que la UNHEVAL
obtuvo una evaluacion regular-positiva en cuanto al nivel de satisfaccién de sus estudiantes de pregrado

durante dicho semestre.
A continuacién, se presentan los aspectos mas destacados segun el informe:

1. Elindice de satisfaccion promedio fue de 3.663 sobre 5.000, lo que representa un nivel de satisfaccién
del 73.27%. Segun la escala utilizada en la encuesta, este resultado indica un nivel "Regular”, lo que
implica que todavia existen areas de mejora en la universidad. Ademas, se observd un aumento del
indice de satisfaccion en +2.355%, en comparacion con el semestre académico 2022-/I, lo que indica
un incremento de la percepcion de la satisfaccion por parte de los estudiantes de pregrado hacia los

servicios proporcionados por la UNHEVAL.

2. Las preguntas que obtuvieron un mayor grado de satisfaccion (10% superiores) fueron:

e P30. La seguridad y vigilancia en los locales e instalaciones de la UNHEVAL (74.4%).

e P17. La formacion y experiencia profesional de los docentes de su carrera profesional (74.1%).

e P29. La limpieza y el mantenimiento de los ambientes, equipos y mobiliarios de la UNHEVAL (74.0%)

Por otro lado, las preguntas que obtuvieron un menor grado de satisfaccion y que requieren mayor

atencion (20% inferiores) fueron:

e P12. La difusion que realiza la UNHEVAL a cerca de los convenios y programas de movilidad académica
(72.4%).

o P19. Los mecanismos y estrategias de seguimiento al desempefio académico que realiza su docente tutor de
su carrera profesional. (72.5%).

o P18. Las tutorias individuales, tutorias grupales y la interaccion personal que le brinda su docente tutor de su
carrera profesional. (72.6%).

e P36. La actualizacién de material bibliografico fisico y virtual, que se encuentran disponibles en la biblioteca,
biblioteca virtual y el repositorio institucional. (72.8%).

e P20. Las actividades extracurriculares que realiza su carrera profesional (72.9%).

e P3. El contenido del Disefio Curricular o Plan de Estudios vigente de su carrera profesional (72.9%).

e P21. La difusion de los resultados de los trabajos de investigacion realizados, individualmente o en conjunto,

por docentes, estudiantes y egresados de su carrera profesional (73.0%).
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3. El estandar que alcanzé un mayor grado de satisfaccion (10% superiores) fue:
o Estandar 15. Plana docente adecuada (74.1%).
Los aspectos que obtuvieron un menor grado de satisfaccion y que requieren mayor atencién
(20% inferiores) fueron:
o Estandar 31. Centros de informacion y referencia (69.9%).
o Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento (70.5%).

o Estandar 11. Enfoque por competencias (70.5%).

4. El factor que alcanzé un mayor grado de satisfaccion (10% superior) fue:
o Factor 7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién (73.0%).
El aspecto que obtuvo un menor grado de satisfaccion y que requiere mayor atencion (20% inferior)
fue:

e Factor 4. Proceso de ensefianza aprendizaje (68.7%).

5. Las tres (03) carreras profesionales que obtuvieron un mayor grado de satisfacciéon son las
siguientes:
¢ Ingenieria Agroindustrial (79.73%)
o Ciencias Histérico Sociales y Geogréficas (78.70%)
e Educacion Inicial (78.40%)

6. Las seis (06) carreras profesionales con el menor grado de satisfaccion y que requieren mayor
atencion son las siguientes:
o Ciencias de la Comunicacion Social (66.37%).
¢ Ingenieria de Sistemas (68.97%).
o Turismo y Hoteleria (69.39%)
¢ Sociologia (69.40%).
¢ Ingenieria Civil (69.95%).
e Economia (70.00%)

7. Se observé que la UNHEVAL obtuvo una puntuacion de 70.68 en la escala NPS, lo cual indica un nivel
aceptable de satisfaccion; esto significa que existe un numero significativo de estudiantes de
pregrado que no se encuentran completamente satisfechos con la calidad educativa y los
servicios brindados por la universidad. Ademas, se observo una disminucion del NPS en -8.29 puntos
en comparacion con el semestre académico 2022-11 (18.97). Por lo tanto, se requiere tomar acciones

adicionales para satisfacer sus necesidades y expectativas.
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8. Finalmente, se observé que el promedio de estudiantes encuestados satisfechos y muy satisfechos
durante el semestre académico 2023-l fue del 42.07%, lo que representa un incremento del +16.79%
en comparacion con el semestre académico 2022-11 (36.02%). Esto indica un aumento significativo
en los estudiantes que se encuentran satisfechos y muy satisfechos con la calidad de la ensefianza

y los servicios que brinda la UNHEVAL.
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X. RECOMENDACIONES

. Se recomienda emprender acciones de mejora inmediatas en las carreras profesionales de Medicina
Humana, Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la Comunicacién Social, Economia, Ingenieria Industrial,
Turismo y Hoteleria, Ingenieria Civil, Medicina Veterinaria, Sociologia y Odontologia. Para incrementar
la satisfaccion de sus estudiantes, ya que estas cuentan con mas detractores que promotores y pueden

afectar negativamente la imagen de la universidad y sus carreras profesionales.

. Se recomienda que la alta direccion de la UNHEVAL tome medidas concretas sobre las preguntas que
obtuvieron un menor grado de satisfaccion. Asi mismo, es importante priorizar estas acciones en las
carreras profesionales que presentaron niveles de satisfaccion mas bajos. De esta manera, se espera
incrementar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado y fortalecer la reputacion de la
UNHEVAL.

. Se recomienda que la alta direccion de cada una de las facultades de la UNHEVAL realice acciones de
mejora especificas con relacién a los aspectos de las preguntas que obtuvieron un menor grado de
satisfaccion, en cada una de sus carreras profesionales, para mejorar el nivel de satisfaccion de sus

estudiantes y elevar su posicionamiento.

. Es necesario poner mayor énfasis en la difusién de los convenios y programas de movilidad académica,
los mecanismos y estrategias de seguimiento al desempefio académico que realiza el tutor y las
actividades de tutoria, la interaccién personal de los docentes tutores. para ello, se deben tomar medidas

concretas para mejorar estos aspectos y asi satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes.

. Oportunidades de mejora identificados:

Garantizar la transparencia y ética:

o Establecer un cddigo de ética claro y conciso que defina los principios fundamentales de conducta
para todos los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, profesores y personal
administrativo.

e Hay que asegurar que el codigo de ética sea de facil acceso para todos y que se promueva su

comprension y adhesion.

Apoyo econdmico para los proyectos de investigacion, becas, practicas profesionales
e Crear fondos especificos destinados a apoyar proyectos de investigacion, becas y préacticas

profesionales.
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o Definir criterios transparentes y equitativos para acceder a estos fondos, considerando la calidad y

relevancia de los proyectos propuestos.

Revision de la malla curricular

o Establecer un proceso sistematico y periédico de revisién de la malla curricular que involucre a
diversos interesados, como profesores, estudiantes.

e Introducir mecanismos que faciliten la incorporacion &gil de cursos electivos, seminarios

especializados y actividades practicas.

Evaluar la metodologia de ensefanza-aprendizaje, metodologias de evaluacion

¢ Disefiar encuestas de satisfaccion estudiantil abordando aspectos especificos sobre ensefianza-
aprendizaje incluyendo preguntas abiertas sobre aspectos particulares de la ensefianza.

o Establecer un sistema de observacion y retroalimentacion donde exista una evaluacion entre docentes
sobre sus metodologias de ensefianza fomentando un ambiente colaborativo recibiendo sugerencias

constructivas.

Apoyo a proyectos de responsabilidad social
o Desarrollar cursos especificos 0 mddulos que aborden temas relacionados con la responsabilidad
social.

¢ Incluir la responsabilidad social como un componente integral de la malla curricular.

Capacitacion en TIC’s para los docentes
o Disefiar cursos, talleres, sesiones de capacitacion que aborden el uso de herramientas digitales.
o Establecer un sistema de mentoria entre docentes experimentados y aquellos menos familiarizados

con las TIC.

Capacitacion y actualizacion docente en sus areas respectivas
¢ Implementar programas de desarrollo profesional centrandose en la actualizacién de conocimientos

en sus areas especificas.

Seleccionar, capacitar a los docentes para la aplicacion de correctas metodologias de ensefianza

o Establecer un proceso de seleccion exhaustivo, asegurandose que cuente con credenciales
académicas y la experiencia necesaria en su campo.

o Ofrecer talleres y cursos que aborden estrategias de ensefianza y evaluacién adaptando la

capacitacion a necesidades particulares por cada disciplina.
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Mejorar el apoyo a los estudiantes en las tutorias

e Implementar programas estructurados de tutoria con reuniones regulares para abordar preguntas
académicas, metas profesionales.

o Ofrecer recursos de apoyo como talleres de habilidades de estudio, sesiones de tutoria en grupo y

acceso a materiales educativos en linea.

Mejorar la accesibilidad de los docentes hacia los estudiantes, demostrando empatia

e Integrar actividades y discusiones en el aula que fomenten la empatia y la comprensién entre
docentes y estudiantes.

¢ Sensibilizar a los docentes sobre la diversidad de experiencias y necesidades de los estudiantes, con

un entorno inclusivo donde los estudiantes se sientan comodos.

Fomentar el apoyo emocional, crear zonas recreativas
o Designar areas especificas como espacios recreativos y de bienestar, que incluyan zonas verdes,
salas de relajacion, bancos al aire libre o &reas con juegos recreativos.

¢ Planificar eventos y actividades recreativas que fomenten el apoyo emocional de los estudiantes.

Aumentar la capacidad de acceso en el comedor, mejorar el transporte universitario
e Evaluar la posibilidad de ampliar las instalaciones del comedor universitario para aumentar su
capacidad de asistencia.
o Revisary ajustar las rutas del transporte universitario para garantizar una cobertura efectiva y acceso

conveniente para los estudiantes.

Equipar los ambientes, laboratorios para satisfacer las necesidades de los estudiantes

e Implementar planes de actualizacién tecnoldgica para equipar los laboratorios con herramientas y
tecnologias alineadas con el programa de estudio.

e Adquirir equipos y tecnologias versatiles que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades

aplicables en diversos contextos profesionales.

Mejorar los ambientes de la universidad, infraestructura
e Establecer un plan de renovacion y mantenimiento continuo de la infraestructura universitaria
priorizando sistemas eléctricos, climatizacion, fontaneria y otros esenciales para tener ambientes

seguros y confortables.

Mejorar la cobertura del internet
¢ Realizar una evaluacién exhaustiva de la infraestructura de red actual para identificar areas de baja

cobertura o problemas de conectividad.
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Realizar el mantenimiento de los equipos de los laboratorios, optimizar el aula virtual

e Implementar un programa regular especializado de mantenimiento preventivo para los equipos de
laboratorio, que incluya inspecciones, calibraciones y reparaciones planificadas.

e Evaluary actualizar regularmente la plataforma de aula virtual, considerando la retroalimentacion de

docentes y estudiantes

Reforzar la seguridad y vigilancia en las instalaciones de la universidad
e Proporcionar entrenamiento continuo al personal de seguridad en protocolos de respuesta a
emergencias, gestion de multitudes y técnicas de comunicacion efectiva para garantizar una

respuesta rapida y eficiente ante cualquier situacion.

Establecer canales para una mejorar comunicacion sobre asistencias de docentes a las clases.
¢ Implementar sistemas para permitir a los docentes comunicar cambios en sus horarios o cualquier

actualizacion importante.

Mejorar los canales de comunicacion para que los estudiantes sean considerados ante sus
insatisfacciones.
o Fomentar la apertura y la transparencia en la comunicacion, asegurando que los estudiantes sepan

como expresar sus inquietudes y que sus voces sean escuchadas.

Actualizacion de la biblioteca

¢ Realizar una evaluacion de la coleccidn existente en la biblioteca para identificar areas de mejora y
determinar las necesidades de los usuarios, ademas de implementar recursos electronicos y otros
materiales actualizados que sean relevantes para los programas de estudio ofrecidos por la

universidad.

Mejorar la atencion al estudiante en temas administrativos

e Crear centros especializados de atencidén al estudiante que ofrezcan servicios administrativos
centralizados y personal capacitado para abordar consultas sobre inscripciones, tramites, becas y
otros temas administrativos, demostrando su accesibilidad ante cualquier duda y/o consulta.
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XIl. ANEXOS

ANEXO 01
NET PROMOTER SCCORE (NPS)

Net Promoter Score (NPS) es una métrica de satisfaccion del cliente que mide la probabilidad de que los clientes
recomienden los productos o servicios de una organizacién a otros. Es una forma simple pero efectiva de medir la

lealtad del cliente y la satisfaccion general.

EI NPS generalmente se mide utilizando una encuesta de una sola pregunta que pide a los clientes que califiquen, en
una escala de 1 a 10, la probabilidad de que recomienden el producto o servicio a un amigo o colega. Los clientes
que dan una calificacion de 9 0 10 se consideran "promotores”, mientras que los que dan una calificaciéon de 7 u 8 son

"pasivos", y los que dan una calificacién de 1 a 6 son "detractores”.

La escala se calcula restando el porcentaje de detractores del porcentaje de promotores, lo que resulta en una
puntuacion que oscila entre -100 (si todos los clientes son detractores) y +100 (si todos los clientes son promotores).
Cuanto mayor sea la puntuacion NPS, mas probable es que una organizacion tenga clientes leales y satisfechos que
estén dispuestos a recomendar sus productos o servicios a otros. A continuacién, se presentan algunas

interpretaciones generales para diferentes rangos de NPS:

Necesita mejoras: Un NPS menor que 0 indica que hay més detractores que promotores entre los estudiantes de la

universidad. Esto sugiere que hay un alto nivel de insatisfaccion con los servicios y/o programas ofrecidos por la
universidad, y que se deben tomar medidas inmediatas para abordar las &reas problematicas y mejorar la calidad de

la educacion.

Bueno: Un NPS entre 0 y 30 sugiere que la universidad tiene un nivel aceptable de satisfaccién del estudiante, pero
hay muchas oportunidades para mejorar. Esto indica que hay un nimero significativo de estudiantes que no estan
completamente satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la universidad, y que se deben tomar

medidas para abordar sus necesidades y expectativas.

Favorable: Un NPS entre 30 y 50 indica que la universidad tiene un nivel de satisfaccién del estudiante decente. Esto
sugiere que los estudiantes estan satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios, pero todavia hay areas

para mejorar y convertir a mas estudiantes en promotores de la universidad.

Excelente: Un NPS entre 50 y 70 sugiere que la universidad tiene un alto nivel de satisfaccion del estudiante, y una
base sdlida de promotores. Esto indica que los estudiantes y/o exestudiantes estan muy satisfechos con la calidad de

la educacion y los servicios de la universidad, y es probable que los recomienden a otros.

Clase mundial: Un NPS mayor que 70 indica que la universidad tiene un nivel excepcionalmente alto de satisfaccion
del estudiante, y una base muy fuerte de promotores. Esto sugiere que los estudiantes estan extremadamente
satisfechos con la calidad de la educacion y los servicios de la universidad, y es muy probable que los recomienden

a otros potenciales estudiantes.
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ANEXO 02

Afiche de difusion de la encuesta de satisfaccion

UNIVERSIDAD NACIONAL

pINION
done S [MOIa

Te invitamos a responder
nuestra encuesta de

nivel de satisfaccion y ENCUESTA DE

asi contribuir con la ,
mejora de nuestros NIVEL DE SATISFACCION

Servicios DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES VALDIZANOS.

e  Realizado por la Oficina de Gestion de la
PERIODO 2023 Calidad de la UNHEVAL.

@ unheval.edu.pe/ogc@ dcalidad@unheval.edu.pﬂ Oficina de calidad - unheval
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ANEXO 03

Encuesta de satisfaccion en linea, aplicado a través del intranet estudiante

ENCUESTA DE SATISFACCION - OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 2023 -
Cerrar Sesion M

1. El perfil de egreso establecide en el disefio curricular o plan de estudios 2. La actualizacion periddica del perfil de egreso establecido en el disefio

vigente de su carrera profesional (perfil de egreso: se refiere a las curricular o plan de estudios vigente de su carrera profesional (perfil de

competencias, conocimi y habilidades que se espera que los egreso: se refiere competencias, conocimientos y habilidades que se espera
s pued izar una vez egr dos) que los estudiantes puedan realizar una vez egresados).

O MUY INSATISFECHO /MUY INSATISFECHO

O INSATISFECHO CINSATISFECHO

O NI SATISFECHO NI INSATISFECHO (NI SATISFECHO NI INSATISFECHO

O SATISFECHO (' SATISFECHOD

) MUY SATISFECHO MUY SATISFECHD

3. El contenido del Disefio Curricular o plan de estudios vigente de su carrera 4. La actualizacion y el desarrollo de los idos tematicos prog d

profesional (El contenido del disefio curricular o plan de estudios: se refiere en los silabos de los cursos, y planeacion didactica de los madulos y

al perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular, sistema proyectos formativos de su carrera profesional.

de evaluacidn, etc.). O MUY INSATISFECHO

O MUY INSATISFECHO O INSATISFECHO

L INSATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO

O NI SATISFECHO NI INSATISFECHO O SATISFECHO

L SATISFECHO MUY SATISFECHO

O MUY SATISFECHO

5. La manera que se complementa la formaciéon tedrica y practica durante el 6. Las tareas y actividades que asignan los docentes para el logro de las
desarrollo de los contenidos tematicos de los cursos, médulos o proyectos competencias del perfil de egreso de su carrera profesional.
formativos de su carrera profesional. CIMUY INSATISFECHD

O MUY INSATISFECHO O INSATISFECHO

(L INSATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO

O NI SATISFECHO NI INSATISFECHO O SATISFECHO

O SATISFECHOD

O MUY SATISFECHO
O MUY SATISFECHO
37.En la escala del 1 al 10 indigue: ;Qué tan probable es que recomiende 38. De la manera mas breve comente ;Cual es el principal problema de
estudiar en la UNHEVAL a un amigo, familiar o conocido? satisfaccion que puede percibir en la UNHEVAL? (Max. 250 caracteres)

0

Con la finalidad de identificar, planificar y mejorar los servicios que brindan la Oficina de Gestidn de la Calidad (OGC) y Unidad Funcional de Modernizacion
(UFM) en el proceso de Mejora Organizacional de la UNHEVAL, lo invitamos a completar la siguiente encuesta: https://forms.office.com/r/PDAWDESAGR

En caso tenga usted un reclamo o queja sirvase a ingresar al siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/zjj4KLWxCB

Enviar encuesta
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ANEXO 04

Porcentaje de satisfaccion por carrera profesional respecto a la infraestructura,

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION INICIAL

CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y GEOGRAFICAS

BIOLOGIA, QUIMICA Y CIENCIAS DEL AMBIENTE

CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA INDUSTRIAL
MEDICINA HUMANA

MEDICINA VETERINARIA

INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA DE SISTEMAS
SOCIOLOGIA

CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

620% 64.0% 66.0% 68.0% 70.0% 72.0%

o Elgréfico representa el porcentaje de satisfaccion que tienen los estudiantes de las 27 carreras profesionales
respecto a el Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura y el Estandar 29: Mantenimiento de la

equipamiento y su mantenimiento

.  79.82%
N,  78.49%
[,  77.93%
ossTETRICIA I 77.57%
EDUCAciONFisicA I 77.36%
ENFERVERIA I 76.47%
I,  76.22%
EDUCACION PRIVARIA I 75.69%
I,  75.55%
MATEMATICA Y FisiCA I 75.01%
LENGUAY LITERATURA [  74.82%

I,  74.59%
I, 74.01%
psicoLogiA NN 73.80%
ARQUITECTURA I 73.71%
I, 73.62%
INGENIERIA AGRONOMICA I 73.22%
I 72.42%
I 71.44%
I 71.23%
OpoNTOLOGIA [ 70.75%
EconomiA N  70.59%
TURISMO Y HOTELERIA I 70.11%

I  69.85%
I 69.73%
I 69.40%

I 68.90%

infraestructura en el semestre 2023-II.

e Las carreras profesionales de Ingenieria Agroindustrial y Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales son

76.0%

780% 80.0% 82.0%

las que tuvieron un mayor porcentaje de satisfaccion, logrando un 79.82% y 78.49% respectivamente.

e Porotro lado, las carreras profesionales de Sociologia y Ciencias de la Comunicacion Social son las que

tuvieron un menor porcentaje de satisfaccion, obteniendo el 69.40% y 68.90% respectivamente.
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