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INTRODUCCION

La Oficina de Gestion de la Calidad de la UNHEVAL, en cumplimiento con el Objetivo Estratégico
OEI.04 Mejorar la gestion institucional y el numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente (de la Norma
Internacional ISO 9001:2015); ha recopilado la opinién sobre el grado de satisfaccion en el que se
cumplen las necesidades y expectativas de los estudiantes de pregrado, respecto a los servicios
prestados por la universidad, a través de la aplicacién de una encuesta de satisfaccion; la cual

permitira realizar el seguimiento de sus percepciones y promover iniciativas de mejora.

La encuesta fue aplicada del 07 al 31 de marzo del 2022, a los estudiantes de pregrado de las 27
carreras profesionales mediante el auto llenado de un cuestionario electrdnico en el intranet alumno,

previo a su matricula.

A partir del analisis de los resultados obtenidos, se podré evidenciar las debilidades y buenas
practicas implementadas en la institucién, durante el segundo semestre del 2021, para identificar
areas y aspectos que necesiten atencion; y de esta manera fortalecer los propositos misionales,
teniendo en cuenta el marco estratégico de la institucion, que durante los ultimos afios se ha
orientado en la acreditacion de sus carreras profesionales y el mejoramiento continuo de los
procesos institucionales, con el fin de aumentar la competitividad y la satisfaccion de la comunidad

universitaria.

La encuesta empleada consta de un total de cuarenta (40) items o preguntas, elaborados en base
a las dimensiones, factores y estandares del modelo de acreditacion SINEACE; con la finalidad de

recopilar informacién y cumplir con los estandares seleccionados.
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l.  OBJETIVO
1.1. OBJETIVO GENERAL

|dentificar una valoracion global sobre el nivel de satisfaccidn de los estudiantes de pregrado que

cursaron el periodo académico 2021-11 en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los niveles de satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la UNHEVAL, en relacién

a los siguientes estandares del Modelo de Acreditacion SINEACE:

e Estandar 01. Propdsitos articulados.

e Estandar 05. Pertinencia de perfil de egreso.

e  Estandar 06. Revision del perfil de egreso.

e Estandar 09. Plan de estudio.

e Estandar 11. Enfoque por competencias.

e Estandar 12. Articulacion con I+D+i tecnoldgica y responsabilidad social.
o Estandar 13. Movilidad.

e Estandar 14. Seleccion, evaluacién, capacitacion y perfeccionamiento.
e Estandar 15. Plana docente adecuada.

e Estandar 19. Nivelacion de integrantes.

e Estandar 20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes.

e  Estandar 21. Actividades extracurriculares.

o Estandar 24. Publicaciones de los resultados de I+D+i.

e  Estandar 25. Responsabilidad social.

e Estandar 27. Bienestar universitario.

o Estandar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura.

e  Estandar 29. Mantenimiento de la infraestructura.

e  Estandar 30. Sistema de informacién y comunicacion.

e Estandar 31. Centros de informacion y referencia.

IIl. ALCANCE

El presente estudio aplica a los estudiantes de pregrado de las 27 carreras profesionales de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, inscritos en el Semestre 2021-Il y matriculados en

el aflo académico 2022-I.

. BASE LEGAL
e Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la UNHEVAL.

¢ Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

¢ Modelo de Acreditacion de programas de estudio de educacién superior universitaria - SINEACE.
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PARTICIPACION:

Se alcanzé una participacién de 3,870 estudiantes de las
27 carreras profesionales, que representa el 55.82% del

total de matriculados en el afio académico 2021-I|

IV. RESUMEN EJECUTIVO

NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL: = Enrinctadne

El indice de satisfaccién alcanzado fue de 3.64 sobre 5,

50%

que representa un nivel de satisfaccién “Regular”!; es

decir 72.85% de nivel de satisfaccion global de los

m NlA Anninctadae

60%

' 80%

90%

servicios prestados por la universidad. 0% 72 85% 100%

NIVEL DE SATISFACCION POR iTEMS:

En la siguiente grafica se muestran los items que cuentan con mayor y menor grado de satisfaccion?.
GRAFICO N° 01 PRINCIPALES NIVELES DE SATISFACCION POR iTEMS
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NIVEL DE SATISFACCION POR FACTORES:

" Muy malo (0% - 50%); Malo (50% - 60%); Regular (60% - 80%); Bueno (80% - 90%) y Muy bueno (90% - 100%)
210% superiores y 20% inferiores
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ia de la UNHEVAL? (Sistema de
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informacion destinado a la gestion informatica y a la automatizacion

y su carrera p
de clases, reglamentos, avisos, tramites, etc.)

de Gestion Bibli

P36. ¢ Esta usted satisfecho con los canales de comunicacion que
P39. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio brindado en el Sistema
de las diferentes actividades necesarias para el funciona

emplea la uni
biblioteca virtual de la UNHEVAL? (se refiere a material bibliografico,
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En la siguiente grafica se muestran el grado de satisfaccion de los estudiantes de acuerdo a los Factores
del Modelo de Acreditacidn de programas de estudio de educacidn superior universitaria - SINEACE.
GRAFICO N° 02 NIVELES DE SATISFACCION POR FACTORES
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GRAFICO N° 03 NIVELES DE SATISFACCION POR FACTORES Y ESCALAS
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NIVEL DE SATISFACCION POR CARRERA PROFESIONAL:

En la siguiente grafica se muestra el nivel de satisfaccion por carrera profesional.

GRAFICO N° 04 PORCENTAJE DE SATISFACCION POR CARRERA PROFESIONAL
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5.1.

5.2.

5.3.

V. POBLACI()N, MUESTRAY SUBMUESTRA
POBLACION

La poblacidn estd delimitada por 6,933 estudiantes pertenecientes a las 14 facultades y 27
carreras profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, inscritos en el semestre

2021-1 y matriculados en el afio académico 2021.

MUESTRA

La muestra es probabilistica, ya que todos los estudiantes de la UNHEVAL tuvieron la misma

posibilidad de ser elegidos mediante una seleccion aleatoria.

La encuesta fue habilitada durante un mes, en el que respondieron un total de 3,870 estudiantes

de pregrado.

Datos:
o Tamario de la poblacion (N): 6933 e Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (p): 50%
 Nivel de confianza (Z): 95% > Z =1.96 e Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (q): 50%

o Error de estimacion maximo aceptado (e): 1.05%
SUBMUESTRAS

En el estudio de satisfaccion de estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, se obtuvo un error muestral éptimo de 1.05%; en el Cuadro N° 01 se observa el nimero

de estudiantes que respondieron por cada carrera profesional (submuestra) y su peso muestral

respectivo.
CUADRO N° 01 SUB MUESTRAS
NUMERO DE PESO % ERROR
FACULTAD CARRERA PROFESIONAL | cori vy voee | PESOREAL [MUESTRA | oo s | MUESTRAL
Educacion Primaria 339 4.89% 145 3.75% 6.17%
Lengua y Literatura 197 2.84% 113 2.92% 6.04%
Educacion Inicial 182 2.63% 95 2.45% 6.97%
Matematica y Fisica 169 2.44% 99 2.56% 6.36%
Ciencias de la Educacion Filosofia. Psicolog
lgi?nl:?és ggggg: y 142 2.05% 68 1.76% 8.61%
Educacion Fisica 131 1.89% 61 1.58% 9.21%
Bi°'°9'aa§‘i\'rr:i;2nytge”°ias 11 1.60% 56 1.45% 9.26%
C'e”C'asé*;zg’rg‘f’ig aSSomales y 99 143% 57 147% 8.50%
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Clengas cqntables y Clenmgs antables y 869 12.53% 479 12.38% 3.00%
inancieras Financieras
. . Ingenieria de Sistemas 370 5.34% 251 6.49% 3.51%
Ingenieria Industrial y de
ist
Sistemas Ingenieria Industrial 351 5.06% 188 4.86% 4.88%
o Ingenieria Civil 394 5.68% 273 7.05% 3.29%
Ingenieria Civil y
Arquitectura
qutect Arquitectura 320 4.62% 209 5.40% 4.00%
o L Ciencias Administrativas 446 6.43% 251 6.49% 4.09%
Ciencias Administrativas y
Tur
urismo Turismo y Hoteleria 139 2.00% 74 1.91% 7.82%
Ingenieria Agronémica 381 5.50% 191 4.94% 5.01%
Ciencias Agrarias
Ingenieria Agroindustrial 192 2.77% 108 2.79% 6.25%
Economia Economia 405 5.84% 215 5.56% 4.58%
Psicologia Psicologia 320 4.62% 154 3.98% 5.70%
Sociologia 209 3.01% 141 3.64% 4.72%
Ciencias Sociales Ciencias de fa C —
iencias eszci :lmunlcacmn 10 159% 7 183% 6.96%
Enfermeria Enfermeria 291 4.20% 120 3.10% 6.87%
Derecho y ciencias | pero oo y Ciencias Politicas 281 4.05% 151 3.90% 5.43%
Politicas
Obstetricia Obstetricia 210 3.03% 139 3.59% 4.84%
Mediina Yeterinariay Medicina veterinaria 199 287% 9 240% 7.44%
ootecnia
Odontologia 42 0.61% 42 1.09% 0.00%
Medicina
Medicina Humana 34 0.49% 26 0.67% 9.46%
TOTAL 6,933 100.00% 3,870 1.05%

De los resultados se puede observar que:

e La distribucion muestral por carreras profesionales es similar a la poblacién total por carrera

profesional de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e La carrera profesional con mayor nimero de estudiantes es Ciencias Contables y Financieras

con el 12.53% de la poblacién total; mientras que la carrera con menor nimero de estudiantes

de pregrado es Medicina Humana con el 0.49% de la poblacién total.
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VI. DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

La encuesta fue elaborada en base a las Dimensiones, Factores y Estandares del Modelo de Acreditacién de programas de estudio de educacién superior universitaria

- SINEACE (aquellos que mencionen o hagan referencia con satisfaccién del servicio), con un total de 40 items, como se muestra a continuacion.
CUADRO N° 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA ENCUESTA

DEFINICION

adecuada

VARIABLE DIMENSIONES FACTORES ESTANDARES No iTEM O PREGUNTA
CONCEPTUAL
Factor 1.
Planificacion del programa | Estandar 01. Propésitos articulados 1 | ¢Esta usted satisfecho con la mision y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?
bi o 1 de estudios
imension 1. - —
Gestion estratégica Factor 2 5:?3?:;005' Pertiencia de perfl 2 | ¢Esta usted satisfecho con la definicion de las competencias genéricas y especificas del plan de estudios de su carrera profesional?
Gestion del perfil de egreso 4 isio
e 9 E;:Zggar 06. Revision del perfilde 3 | ¢Esta usted satisfecho con la relacion entre las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional y el contexto regional y nacional?
Estandar 09. Plan de estudio 4 (,_Esta usted satlsfe_cho con el contenido del Disefio Curricular vigente de su carrera profesional? (el contenido se refiere al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular,
sistema de evaluacion, etc.)
Estandar 09. Plan de estudio 5 | ¢Esta usted satisfecho con la actualizacion y el desarrollo de los contenidos programados en los silabos de los cursos de su Carrera Profesional?
Estandar 09. Plan de estudio 5 ¢Esta _usted satlsfechc_) con la relacion entre el contenido de los cursos de su carrera profesional y las necesidades y expectativas requeridas para el desarrollo de practicas pre
profesionales y profesionales?
Estandar 09. Plan de estudio 7 | ¢Esta usted satisfecho con la complementacion entre la formacion teérica y practica de los cursos de su carrera profesional?
Sgﬁ;g;;l:é sEnfoque por 8 | ¢Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera profesional, para el logro las competencias de su perfil de egreso?
El grado de Procesgzzgntéﬁanza Estandar 12. Articulacion con [+D+i 9 ¢ Esté usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de habilidades en I+D+i y responsabilidad social? (I+D+i:
Nivel de cumplimiento de las aprendizaje tecnoldgica y responsabilidad social investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica)
. o expectativas tras 5 i i i
satisfaccionde | carvicio o Esténdar 12. Artioulacion con D4 | 4 ¢ Esté usted satisfecho con las tareas y actividades de I+D+i y su relacién con las lineas de investigacion de su Carrera Profesional?
los estudiantes tecnoldgica y responsabilidad social
de pregrado, de | Producto (VT“” Estandar 12. Articulacion con [+D+i
la UNHEVAL egg;cclgg\?a); :ze fecnolégica y responsabilidad social 11 | ¢Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de responsabilidad social y su relacion con la naturaleza de su Carrera Profesional?
tenia) Dlmelr]5|on Z Es'a”d,af 12 Amculamorj con |+DT' 12 | ¢Esta usted satisfecho con la participacion conjunta de docentes y estudiantes, en la ejecucion de proyectos de investigacion y responsabilidad social universitaria?
Formacién Integral tecnolégica y responsabilidad social
Estandar 13. Movilidad 13 | ¢Esta usted satisfecho con los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional con instituciones externas?
. - ¢ Esté usted satisfecho con la difusion que realiza la universidad a cerca de los convenios y programas de movilidad académica? (movilidad académica: Desplazamiento presencial o virtual
Estandar 13. Movilidad 14 N : L N iy ) L o L O A =
de estudiantes y/o docentes hacia otra institucién con las cuales hay convenios suscritos para realizar actividades académicas, de formacion, investigacion y extension)
Estanqar .1.4' Selecmor), evalluamon, 15 | ¢Esta usted satisfecho con el dominio tedrico y practico de los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de sus actividades académicas?
capacitacion y perfeccionamiento
ES!am.jar.1.4' Selecqoq, evalluauon, 16 | ¢Esta usted satisfecho con las metodologias de ensefianza - aprendizaje que emplean los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de sus actividades académicas?
capacitacion y perfeccionamiento
Es!an(‘:iar‘1'4. Selecaop, evalluat:lon, 17 | ¢Esta usted satisfecho con los medios y recursos empleados por los docentes de su carrera profesional para el desarrollo de sus actividades académicas?
Factor 5. capacitacion y perfeccionamiento
Gestion de los docentes 2 i0 i0 . . " . . - -
Estan(.iar.1'4. Selecmop, evalluamon, 18 | ;Esta usted satisfecho con la interaccion personal que mantiene los docentes de su carrera profesional durante el desarrollo de sus actividades académicas?
capacitacion y perfeccionamiento
Estandar 14. Seleccion, evaluacion . ! . " . " ~ . . .
A ) A - ?
capacitacion y perfeccionaiento 19 | ;Esta usted satisfecho con el sistema de evaluacion y retroalimentacion de la ensefianza - aprendizajes que realizan los docentes de su carrera profesional?
Esténdar 15. Plana docente 20 | ¢Esta usted satisfecho con la formacion profesional y experiencia que tienen los docentes de su carrera profesional?
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Estandar 19. Nivelacion de

integrantes 21 | ¢Esta usted satisfecho con el programa de nivelacién académica para ingresantes que realiza la universidad, como finalidad lograr el perfil de ingreso genérico?
Estandar 20. Seguimiento al 22 | ;Esta usted satisfecho con las actividades de tutoria y la interaccion personal que mantienen los docentes tutores de su carrera profesional?
Factor 6. desempefio de los estudiantes ¢ y P q P !
Seguimiento a estudiantes 4 imi
9 Estandar~2 0. Segwmlent_o al 23 | ¢Esta usted satisfecho con las actividades de reforzamiento y nivelacion académica de estudiantes que desarrolla su carrera profesional?
desempefio de los estudiantes
Estandar 21. Actividades 2% ¢ Esta usted satisfecho con las actividades extracurriculares que realiza su carrera profesional? (Actividades extracurriculares: eventos o cursos que no suman al promedio académico; por
extracurriculares ejemplo: eventos deportivos, culturales, cursos, talleres, etc.)
g:;;?:oﬁbl?::::%aicclzné Estandar 24. Publicaciones de los 25 ¢ Esta usted satisfecho con la difusion de los resultados de los trabajos de investigaciones realizadas por los docentes, estudiantes y egresados de su carrera profesional? (publicados a
innovacion 9 resultados de [+D+i través de: revistas, jornadas de investigacion, pagina web entre otros)
Factor 8. Responsabilidad | Estandar 25. Responsabilidad 2% ¢ Esta usted satisfecho con las actividades de extension cultural y proyeccion social que realiza la universidad en relacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion de su
social universitaria social carrera profesional?
Estandar 27. Bienestar universitario | 27 | ¢Esta usted satisfecho con los talleres de formacion cultural y deportivos que brinda la Direccion de Bienestar Universitario?
Servicizzcr}grb?énestar Estandar 27. Bienestar universitario | 28 | ¢Esta usted satisfecho con los servicios complementarios (comedor, centro médico y psicopedagogia) que brinda la Direccion de Bienestar Universitario?
Estandar 27. Bienestar universitario | 29 | ¢Esta usted satisfecho con la difusion de los servicios que brinda la Direccion de Bienestar Universitario, publicados a través de: pagina web, banners, redes sociales, entre otros?
Estandar 28. Equipamiento y uso 30 ¢ Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las aulas, talleres y laboratorios de su carrera profesional para el cumplimiento de las competencias de su
de la infraestructura perfil de egreso?
Estandar 28. Equipamiento y uso 31 ¢ Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las demas estaciones (oficinas, sala de docentes, auditorios, sala de estudios, bibliotecas especializadas,
de la infraestructura etc.) de su carrera profesional?
Estan‘dar 28. Equipamiento y uso 32 | ;Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL para el desarrollo de actividades académicas virtuales?
de la infraestructura
Estandar 28. Equipamiento y uso 3 ¢ Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicion para el desarrollo de sus actividades académicas, acorde con a la realidad actual? (referido a: aulas hibridas,
Dimensién 3. de la infraestructura maddems, equipos informéticos, etc.)
Soporte Institucional 4 imi ! . - . - ) - .
P E?::ggtar lréi.r;\/lantemmlento dela 34 | ;Esta usted satisfecho con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes fisicos, equipos y mobiliarios en su carrera profesional?
Factor 10. Infraestructura y E sténdar 29. Mantenimiento de la 35 | ;Esta usted satisfecho con el soporte informatico brindado por la universidad para el adecuado funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL?
soporte infraestructura
Estandar 30. Sistema de 3% ¢ Esta usted satisfecho con los canales de comunicacion que emplea la universidad y su carrera profesional para la comunicacion y difusion de informacion? (se refiere a la comunicacion
informacion y comunicacion de: horario de clases, reglamentos, avisos, tramites, etc.)
Estandar‘;i 1. Centros [.je 37 | ¢Esta usted satisfecho con la informacién proporcionada por la biblioteca virtual de la UNHEVAL? (se refiere a material bibliografico, revistas, articulos, etc.)
informacion y referencia
Estandar 31. Centros de 38 ¢ Esta usted satisfecho con la informacion proporcionada por el Repositorio Institucional de la UNHEVAL? (sistemas de informacion donde se preserva y organiza las tesis, materiales
informacién y referencia cientificos y académicos como apoyo para la investigacion y el aprendizaje)
Estandar 31. Centros de 39 ¢ Esté usted satisfecho con el servicio brindado en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la UNHEVAL? (Sistema de informacion destinado a la gestion informatica y a la
informacion y referencia automatizacion de las diferentes actividades necesarias para el funcionamiento de una biblioteca)
Estandar 31. Centros de s ! " . . . o )
40 | ¢Esta usted satisfecho con la actualizacion de los libros, tesis, revistas, entre otros que se encuentran puestos a disposicion por la Biblioteca Central de la UNHEVAL?

informacion y referencia

Cada item fue evaluado en funcion a una escala

de tipo Likert de cinco (05) opciones donde:

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

1

2

3 4 5
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VII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1. RESULTADOS POR IiTEM Y ESTANDARES
ESTANDAR 01. PROPOSITOS

Pregunta 1. ; Esta usted satisfecho con la mision y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ mInsatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
item Media Desviacion Estandar | Minimo estadistico Maximo estadistico
P1 3.73 1.03 1 5

ESTANDAR 05. PERTINENCIA DE PERFIL DE EGRESO
Pregunta 2. ; Esta usted satisfecho con la definicion de las competencias genéricas y especificas del

plan de estudios de su carrera profesional?

o [ e i =T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ mInsatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy satisfecho
item Media Desviacion Estandar | Minimo estadistico Maximo estadistico
P2 3.64 0.97 1 5

ESTANDAR 06. REVISION DEL PERFIL DE EGRESO
Pregunta 3. ;Esta usted satisfecho con la relacion entre las competencias del perfil de egreso de su

carrera profesional y el contexto regional y nacional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ®Insatisfecho ™ Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

item Media Desviacion Estandar | Minimo estadistico Maximo estadistico
P3 3.63 0.97 1 5
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ESTANDAR 09. PLAN DE ESTUDIO
Pregunta 4. ;Esta usted satisfecho con el contenido del Disefio Curricular vigente de su carrera
profesional? (el contenido se refiere al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular,

sistema de evaluacion, etc.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho = Muy satisfecho

Pregunta 5. ; Esta usted satisfecho con la actualizacion y el desarrollo de los contenidos programados

en los silabos de los cursos de su Carrera Profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 6. ;Esta usted satisfecho con la relacion entre el contenido de los cursos de su carrera
profesional y las necesidades y expectativas requeridas para el desarrollo de practicas preprofesionales

y profesionales?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ®Insatisfecho ™ Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 7. ; Esta usted satisfecho con la complementacion entre la formacion tedrica y practica de los

cursos de su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ®Insatisfecho ™ Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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it Medi Media del Desviacion Minimo Maximo
em edia Estandar Estandar estadistico estadistico
P4 3.58 0.98 1 5

P5 3.61 0.95 1 5

P6 3.61 362 0.94 1 5

p7 3.60 0.97 1 5

ESTANDAR 11. ENFOQUE POR COMPETENCIAS
Pregunta 8. ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera

profesional, para el logro las competencias de su perfil de egreso?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

item Media Desviacion Estandar Minimo estadistico Maximo estadistico

P3 3.60 0.94 1 5

ESTANDAR 12. ARTICULACION CON I+D+| TECNOLOGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Pregunta 9. ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera
profesional para el desarrollo de habilidades en 1+D+i y responsabilidad social? (I+D+i: investigacion,

desarrollo e innovacion tecnoldgica).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 10. ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de [+D+i y su relacién con las lineas

de investigacion de su Carrera Profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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Pregunta 11. ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de responsabilidad social y su relacién

con la naturaleza de su Carrera Profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio W Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 12. ;Esta usted satisfecho con la participacion conjunta de docentes y estudiantes, en la

ejecucién de proyectos de investigacion y responsabilidad social universitaria?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio M Insatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
item Media Media del Desviacion Minimo Maximo
Estandar Estandar estadistico estadistico
P9 3.59 0.93 1 5
P10 3.61 0.92 1 5
P11 3.64 3.62 0.92 1 5
P12 3.64 0.93 1 5

ESTANDAR 13. MOVILIDAD
Pregunta 13. ; Esta usted satisfecho con los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional

con instituciones externas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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Pregunta 14. ; Esta usted satisfecho con la difusién que realiza la universidad a cerca de los convenios
y programas de movilidad académica? (movilidad académica: Desplazamiento presencial o virtual de
estudiantes y/o docentes hacia otra institucién con las cuales hay convenios suscritos para realizar

actividades académicas, de formacién, investigacion y extensién).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho = Muy satisfecho
; . Media del Desviacion Minimo Maximo
Item Media , , . . e
Estandar Estandar estadistico estadistico
P13 3.59 0.95 1 5
3.58
P14 3.57 0.94 1 5

ESTANDAR 14. SELECCION, EVALUACION, CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO
Pregunta 15. ; Esta usted satisfecho con el dominio tedrico y préactico de los docentes de su carrera

profesional para el desarrollo de sus actividades académicas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  mInsatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 16. ; Esta usted satisfecho con las metodologias de ensefianza - aprendizaje que emplean los

docentes de su carrera profesional para el desarrollo de sus actividades académicas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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Pregunta 17. ; Esta usted satisfecho con los medios y recursos empleados por los docentes de su carrera

profesional para el desarrollo de sus actividades académicas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio W Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 18. ; Esta usted satisfecho con la interaccién personal que mantiene los docentes de su carrera

profesional durante el desarrollo de sus actividades académicas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio M Insatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 19. ;Esta usted satisfecho con el sistema de evaluacion y retroalimentacion de la ensefianza

- aprendizajes que realizan los docentes de su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio W Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
item Media Media del Desviacion Minimo Maximo
Estandar Estandar estadistico estadistico
P15 3.62 0.93 1 5
P16 3.59 0.93 1 5
P17 3.61 3.58 0.92 1 5
P18 3.61 0.91 1 5
P19 3.62 0.92 1 5
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ESTANDAR 15. PLANA DOCENTE ADECUADA

Pregunta 20. ; Esta usted satisfecho con la formacion profesional y experiencia que tienen los docentes

de su carrera profesional?

20%

m Muy insatisfatorio

m |nsatisfecho

0% 30% 40% 50%

m Ni satisfecho Ni insatisfecho

56.85%

60% 70%

Satisfecho

80% 90% 100%

m Muy satisfecho

item

Media

Desviacion Estandar

Minimo estadistico

Maximo estadistico

P20

3.65

0.91

1

5

ESTANDAR 19. NIVELACION DE INTEGRANTES

Pregunta 21. ; Esta usted satisfecho con el programa de nivelacién académica para ingresantes que

realiza la universidad, como finalidad lograr el perfil de ingreso genérico?

20%

m Muy insatisfatorio

| |nsatisfecho

0% 30% 40% 50%

m Ni satisfecho Ni insatisfecho

55.56%

60% 70%

Satisfecho

80% 90% 100%

= Muy satisfecho

item

Media

Desviacion Estandar

Minimo estadistico

Maximo estadistico

P21

3.63

0.93

1

5

ESTANDAR 20. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

Pregunta 22. ;Esta usted satisfecho con las actividades de tutoria y la interaccion personal que

mantienen los docentes tutores de su carrera profesional?

0%

20%

m Muy insatisfatorio

| |nsatisfecho

30% 40% 50%

m Ni satisfecho Ni insatisfecho

53.10%

60% 70%

Satisfecho

80% 90% 100%

= Muy satisfecho
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Pregunta 23. ; Esta usted satisfecho con las actividades de reforzamiento y nivelacién académica de

estudiantes que desarrolla su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio W Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

item Media Med’ia del Desv’iacién Mini’mf) Méxjm_o
Estandar Estandar estadistico estadistico

P22 3.52 359 0.95 1 5

P23 3.62 ' 0.93 1 5

ESTANDAR 21. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
Pregunta 24. ;Esta usted satisfecho con las actividades extracurriculares que realiza su carrera
profesional? (Actividades extracurriculares: eventos o cursos que no suman al promedio académico; por

ejemplo: eventos deportivos, culturales, cursos, talleres, etc.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ m Muy satisfecho

item Media Desviacion Estandar Minimo estadistico Maximo estadistico
P24 3.63 0.93 1 5

ESTANDAR 24. PUBLICACIONES DE LOS RESULTADOS DE I+D+i
Pregunta 25. ; Esta usted satisfecho con la difusién de los resultados de los trabajos de investigaciones
realizadas por los docentes, estudiantes y egresados de su carrera profesional? (publicados a través de:

revistas, jornadas de investigacion, pagina web entre otros).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ mInsatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy satisfecho
item Media Desviacion Estandar | Minimo estadistico Maximo estadistico
P25 3.63 0.91 1 5
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ESTANDAR 25. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Pregunta 26. ; Esta usted satisfecho con las actividades de extension cultural y proyeccién social que

realiza la universidad en relacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion de su carrera

profesional?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho = Muy satisfecho
item Media Desviacion Estandar | Minimo estadistico Maximo estadistico
P25 3.63 0.90 1 5

ESTANDAR 27. BIENESTAR UNIVERSITARIO
Pregunta 27. ; Esta usted satisfecho con los talleres de formacion cultural y deportivos que brinda la

Direccion de Bienestar Universitario?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio M Insatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 28. ;Esta usted satisfecho con los servicios complementarios (comedor, centro médico y

psicopedagogia) que brinda la Direccidn de Bienestar Universitario?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ mInsatisfecho ~ ® Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ ® Muy satisfecho

Pregunta 29. ; Est4 usted satisfecho con la difusion de los servicios que brinda la Direccion de Bienestar

Universitario, publicados a través de: pagina web, banners, redes sociales, etc.?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio ~ ®Insatisfecho ™ Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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item Media Med’ia del Desv’iacién Mini’mf) Méx’im_o
Estandar Estandar estadistico estadistico

P27 3.66 0.91 1 5

P28 3.65 3.65 0.94 1 5

P29 3.63 0.91 1 5

ESTANDAR 28. EQUIPAMIENTO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA
Pregunta 30. ; Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las aulas,

talleres y laboratorios de su carrera profesional para el cumplimiento de las competencias de su perfil de

egreso?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 31. ; Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las demas
estaciones (oficinas, sala de docentes, auditorios, sala de estudios, bibliotecas especializadas, etc.) de

su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 32. ;Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL para el

desarrollo de actividades académicas virtuales?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio W Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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Pregunta 33. ; Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicion para el desarrollo
de sus actividades académicas, acorde con a la realidad actual? (referido a: aulas hibridas, médems,

equipos informaticos, etc.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ m Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ m Muy satisfecho
item Media Media del Desviacion Minimo Maximo
Estandar Estandar estadistico estadistico
P30 3.57 0.95 1 5
P31 3.56 0.95 1 5
P32 3.66 359 0.93 1 5
P33 3.57 0.93 1 5

ESTANDAR 29. MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Pregunta 34. ; Esta usted satisfecho con la limpieza y el mantenimiento de los ambientes fisicos, equipos

y mobiliarios en su carrera profesional?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

54.19%

m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ m Muy satisfecho

Pregunta 35. ;Esta usted satisfecho con el soporte informéatico brindado por la universidad para el
adecuado funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
; . Media del Desviacion Minimo Maximo
Item Media . . o o
Estandar Estandar estadistico estadistico
P34 3.63 361 0.90 1 5
P35 3.59 ' 0.94 1 5
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ESTANDAR 30. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Pregunta 36. ; Esta usted satisfecho con los canales de comunicacién que emplea la universidad y su
carrera profesional para la comunicacion y difusion de informacion? (se refiere a la comunicacién de:

horario de clases, reglamentos, avisos, tramites, etc.)

o NN = wen 5338% Rl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho = Muy satisfecho

item Media Desviacion Estandar | Minimo estadistico Maximo estadistico
P36 3.57 0.95 1 5

ESTANDAR 31. CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA
Pregunta 37. ;Esta usted satisfecho con la informacion proporcionada por la biblioteca virtual de la

UNHEVAL? (se refiere a material bibliografico, revistas, articulos, etc.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio W Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho

Pregunta 38. ; Esta usted satisfecho con la informacion proporcionada por el Repositorio Institucional de
la UNHEVAL? (sistemas de informacion donde se preserva y organiza las tesis, materiales cientificos y

académicos como apoyo para la investigacion y el aprendizaje)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
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Pregunta 39. ;Esta usted satisfecho con el servicio brindado en el Sistema Integrado de Gestidn
Bibliotecaria de la UNHEVAL? (Sistema de informacién destinado a la gestion informatica y a la

automatizacion de las diferentes actividades necesarias para el funcionamiento de una biblioteca).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio ~ m Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho ~ m Muy satisfecho

Pregunta 40. ; Esta usted satisfecho con la actualizacion de los libros, tesis, revistas, entre otros que se

encuentran puestos a disposicion por la Biblioteca Central de la UNHEVAL?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Muy insatisfatorio  ® Insatisfecho ~ m Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho  ® Muy satisfecho
item Media Media del Desviacion Minimo Maximo
Estandar Estandar estadistico estadistico
P37 3.58 0.93 1 5
P38 3.62 359 0.90 1 5
P39 3.58 0.92 1 5
P40 3.60 0.93 1 5
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GRAFICO N° 05 PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL POR ITEM

P1. 4 Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que. .. EE— 75.4%
P2. ; Esta usted satisfecho con la definicion de las. .. EG—_—_——————— 73.3%
P3. ¢ Esta usted satisfecho con la relacion entre las... EEG——— 72.9%
P4. ;Esta usted satisfecho con el contenido del Disefio. .. EG_—_————————— 72.3%
P5. ; Esta usted satisfecho con la actualizacion y el desarrollo. .. T ——————— 72.9%
P6. ;Esta usted satisfecho con la relacion entre el contenido. .. EEEEEE_—————————— 72.9%

P7. . Esta usted satisfecho con la complementacion entre |a. .. TEEE———————————— 72.4%
P8. ;Esté usted satisfecho con las tareas y actividades que le. .. EEEEG—_—_—_——————— 72.7%

P9. ;Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que lc... TEG_—_—_————— 72.4%
P10. ;Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de... EEEG—_——————————— 73.0%

P11. 4Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de... TEE—_————— 73.3%
P12. ; Esté usted satisfecho con la participacion conjunta de. .. EEEEE————————— 73.4%

P13. ;Esta usted satisfecho con los convenios que mantiene. .. TEEEG—_—————— 72.3%
P14. 4Esta usted satisfecho con la difusion que realiza la. . EEEG_—_———— 72.1%
P15. ; Esta usted satisfecho con el dominio tedrico y practico. .. TEEEEE———————————— 73.1%
P16. ¢ Esta usted satisfecho con las metodologias de... EEG—_—_—_————— 72.4%
P17. ;Esté usted satisfecho con los medios y recursos. .. EEEEG—_——————————— 73.0%
P18. ;Esté usted satisfecho con la interaccién personal que. .. EEEEEE——————————— 72.9%
P19. ;Esta usted satisfecho con el sistema de evaluacion y... EEEEEEE———————— 72.9%
P20. ;Esté usted satisfecho con la formacién profesional y... EEE————— 73.6%
P21. 4 Esta usted satisfecho con el programa de nivelacion. .. EEEEEE—————————— 73.0%
P22. ;Esté usted satisfecho con las actividades de tutoria y... EEEEG_—_—_—_—————— 72.1%
P23. ; Esta usted satisfecho con las actividades de... TEG—_——————— 72.7%
P24. ;Esta usted satisfecho con las actividades. .. TEEE—_———————— 73.0%
P25. ¢ Esta usted satisfecho con la difusion de los resultados. .. EEEE——————————— 73.2%
P26. ;Esta usted satisfecho con las actividades de extension. .. EEE————————— 73.5%
P27. ; Esta usted satisfecho con los talleres de formacion. .. TEEEG—_—_————— 73.7%
P28. ;Esta usted satisfecho con los servicios. .. TEE—————— 73.4%
P29. ;Esta usted satisfecho con la difusion de los servicios... EEEG——— 73.2%
P30. ;Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, ... TEG—_—_—_———————— 72.3%
P31. ¢ Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, ... EEG—_—_—_—— 72.0%
P32. ;Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula... T 73.7%
P33. ¢ Esta satisfecho con la infraestructura y equipos. ., EEEEE—————— 72.0%
P34. ;Esta usted satisfecho con la limpieza y el. .. S ———— 73.3%
P35. ; Esta usted satisfecho con el soporte informatico. .. EEEG——————— 72.1%
P36. ; Esta usted satisfecho con los canales de comunicacion. .. EEG_—_———— 72.0%
P37. Esta usted satisfecho con la informacion. .. EEEEEE———————— 72.0%
P38. ; Esta usted satisfecho con la informacion. .. EEEG—_—————————— 72.9%
P39. ;Esta usted satisfecho con el servicio brindado en e!... EEE————————— 72.1%
P40.; Esta usted satisfecho con la actualizacion de los libros,... EEG—_—_—_——————— 72.3%
70.0% 71.0% 72.0% 73.0% 74.0% 75.0% 76.0%
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GRAFICO N° 06 VELOCIMETRO DE SATISFACCION GENERAL POR iTEM

50% 609,

80%
90%
‘ 100%

72.85%

0%

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado por pregunta, en los estudiantes de las 27 carreras profesionales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, para el periodo 2021-II, fue de 3.64 sobre 5, que representa
un 72.26% de promedio de satisfaccion global.

Es importante sefialar que en la Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira
lograr su carrera profesional? logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 74.51%, mientras que la
Pregunta 33: ; Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicion para el desarrollo
de sus actividades académicas, acorde con a la realidad actual? (referido a: aulas hibridas, mddems,
equipos informaticos, etc.) y la Pregunta 37: ; Esta usted satisfecho con la informacion proporcionada
por la biblioteca virtual de la UNHEVAL? (se refiere a material bibliogréafico, revistas, articulos, etc.),

obtuvieron un menor promedio de satisfaccién, con un 71.98%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos

de acuerdo a las preguntas realizadas, representa el 39.09%, del total.
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GRAFICO N° 07 PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL POR ESTANDARES

Estandar 01. Propésitos articulados _ 75.40%
Estandar 05. Pertinencia de perfil de egreso _ 73.30%
Estandar 06. Revision del perfil de egreso _ 72.90%

Estandar 09. Plan de estudio [ NERNRNRRNNIIIE 7270%
Estandar 11. Enfoque por competencias _ 72.70%

Estandar 12. Articulacion con [+D+i tecnoldgica y _ 73.00%
responsabilidad social e

Estandar 13. Moviidad [ RN 7220%

Estandar 14. Seleccion, evaluacion, capacitacion y _ 72.90%
perfeccionamiento R
Estandar 15. Plana docente adecuada _ 73.60%
Estandar 19. Nivelacion de integrantes _ 73.00%

Estandar 20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes _ 72.40%

Estandar 21. Actividades extracurriculares _ 73.00%
Estandar 24. Publicaciones de los resultados de |+D+i _ 73.20%
Estandar 25. Responsabilidad social [ N 7350%
Estandar 27. Bienestar universitario _ 73.40%

Estandar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura _ 72.50%
Estandar 29. Mantenimiento de la infraestructura _ 72.70%

Estandar 30. Sistema de informacion y comunicacion _ 72.00%

Estandar 31. Centros de informacion y referencia _ 72.30%

70.00% 72.00%

74.00% 76.00%
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GRAFICO N° 08 VELOCIMETRO DE SATISFACCION GENERAL POR ESTANDARES

0
20% 60%

Wy,
r’

INTERPRETACION:

80%

90%
100%

El indice de satisfaccion alcanzado por estandares del modelo de acreditacion SINEACE en los

estudiantes de las 27 carreras profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, para el

periodo 2021-II, fue de 3.65 sobre 5, que representa un 73.00% de promedio de satisfaccion global.

Es importante sefialar que el Estandar 1: Propdsitos articulados logré un mayor promedio de

satisfaccion, con un 75.40%, mientras que para el Estandar 30: Sistemas de informacion y

comunicacioén obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 72.00%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos,

en relacion a los estandares, representa el 39.09%, del total.

“Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”

IN-E2-01

V1.0



Cédigo: IN-E2-01

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE LA UNHEVAL Versién: V.1.0

Pagina: 29 de 60

7.2. RESULTADOS POR CARRERAS PROFESIONALES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
o CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA
GRAFICO N° 09 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

84.0%
82.0% 80.5%

80.0% 78.4%
78.0% 768, - 772%775%772% 777% mon B et 770%7754,7750/

o 759% 68 759% ’ 76.6% 7 7636761%762% % 76.1%
76.0% 752A, 747%745%743% 5.2 75.2%749% 54% ) o
74.0%

72.0%
70.0%
68.0%
64.0%

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Primaria, para el periodo 2021-11, fue

50"/ de 3.82 sobre 5, que representa un 76.39% de promedio de satisfaccion.
20% La Pregunta 27: ;Estd usted satisfecho con los talleres de formacion cultural y deportivos que brinda la Direccidon de Bienestar
/ o Universitario?, logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 80.5%.
7 .

635 100/ La Pregunta 9: ;Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera profesional para el
0 o
desarrollo de habilidades en |+D+i y responsabilidad social? (I+D+i: ¢ investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica), obtuvo un
menor promedio de satisfaccion, con un 74.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 48.28%.
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e CARRERA PROFESIONAL DE LENGUA'Y LITERATURA
GRAFICO N° 10 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE LENGUA Y LITERATURA

84.0%

82.0%
80.0%

78.0% 78.0%

80.0% 78.8% 78.8% 788% 78.4%
78.0% b
. 6%  T1.6%TI.6% 73% 7739, T7.6%
78.0% 76.9% 76 55, 76.9% “76.9% 76 59 76,5
76.5% 76.5% 76.5% 76.5% 761% 76.5% 16,49 .- 76.4%
75.7% 75.1% 75.7%75.1% 75.7% o T8:1% 75,79, 76.1%
76.0% o 745% T49% 74,59, 74.5% 74.5% 153
S S 745% 5% 7410% 741%
74.0%
72.0%
70.0%
68.0%
66.0%
64.0%
P1

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40

INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Lengua y Literatura, para el periodo 2021-l, fue
de 3.83 sobre 5, que representa un 76.52% de promedio de satisfaccion.

La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de

,"”"*’ satisfaccion, con un 80.0%.
La Pregunta 22; ; Esta usted satisfecho con las actividades de tutoria y la interaccién personal que mantienen los docentes tutores de
76.52% [ : i i i i icid

m su carrera profesional? y la Pregunta 33: ; Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicién para el desarrollo

de sus actividades académicas, acorde con a la realidad actual? (referido a: aulas hibridas, médems, equipos informaticos, etc.),
obtuvieron un menor promedio de satisfaccion, con un 74.1%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 52.94%.
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial, para el periodo 2021-Il, fue

de 3.41 sobre 5, que representa un 76.12% de promedio de satisfaccion.

La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la mision y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
' o satisfaccion, con un 79.1%.
La Pregunta 33: ;Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicion para el desarrollo de sus actividades
76.12% 100% académicas, acorde con a la realidad actual? (referido a: aulas hibridas, médems, equipos informaticos, etc.), obtuvo un menor promedio

de satisfaccién, con un 70.2%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 29.27%.
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Matematica y Fisica, para el periodo 2021-Il, fue
de 3.77 sobre 5, que representa un 75.42% de promedio de satisfaccion.

La Pregunta 1: ;Esta usted satisfecho con la mision y objetivos que aspira lograr su carrera profesional? logré un mayor promedio de

68.0%
' 4 satisfaccion, con un 80.5%.
La Pregunta 4: ; Esta usted satisfecho con el contenido del Disefio Curricular vigente de su carrera profesional? (el contenido se refiere

100% al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular, sistema de evaluacion, etc.) y la Pregunta 37: ;Esta usted

satisfecho con la informacion proporcionada por la biblioteca virtual de la UNHEVAL? (se refiere a material bibliografico, revistas,
articulos, etc.) obtuvieron un menor promedio de satisfaccion, con un 71.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 32.56%.
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales, para

60%

el periodo 2021-1, fue de 3.81 sobre 5, que representa un 76.09% de promedio de satisfaccion
. La Pregunta 27: ;Esta usted satisfecho con los talleres de formacion cultural y deportivos que brinda la Direccion de Bienestar
' Universitario? y la Pregunta 28: ; Esta usted satisfecho con los servicios complementarios (comedor, centro médico y psicopedagogia)
/ que brinda la Direccidn de Bienestar Universitario?, lograron un mayor promedio de satisfaccion, con un 79.5%.
76.09%

100% La Pregunta 40: ;Esta usted satisfecho con la actualizacién de los libros, tesis, revistas, entre otros que se encuentran puestos a

disposicion por la Biblioteca Central de la UNHEVAL? obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 71.9%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 32.43%.
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Fisica, para el periodo 2021-Il, fue
de 3.77 sobre 5, que representa un 75.31% de promedio de satisfaccion.

La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la mision y objetivos que aspira lograr su carrera profesional? y la Pregunta 3: ; Esta usted
o satisfecho con la relacién entre las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional y el contexto regional y nacional?,
/ lograron un mayor promedio de satisfaccién, con un 78.2%.
La Pregunta 8: ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera profesional, para el logro
7531% mu%

las competencias de su perfil de egreso? y la Pregunta 32: ;Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la

UNHEVAL para el desarrollo de actividades académicas virtuales?, obtuvieron un menor promedio de satisfaccién, con un 73.5%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 58.82%.
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GRAFICO N° 15 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE BIOLOGIA, QUIMICA Y CIENCIAS DEL AMBIENTE
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Biologia, Quimica y Ciencias del
0% oo,

Ambiente, para el periodo 2021-II, fue de 3.61 sobre 5, que representa un 73.74% de promedio de satisfaccion.
. - La Pregunta 25: ; Esta usted satisfecho con la difusion de los resultados de los trabajos de investigaciones realizadas por los docentes,
' estudiantes y egresados de su carrera profesional? (publicados a través de: revistas, jornadas de investigacion, pagina web entre otros),

90%

‘ logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 77.9%.
100%

0% 73.74%

La Pregunta 32: ;Esté usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL para el desarrollo de actividades

académicas virtuales?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 68.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 39.09%.
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CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y GEOGRAFICAS
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PORCENTAJE DE SATISFACCION
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INTERPRETACION:
m El indice de satisfaccidn alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Histérico Sociales y Geogréficas,

para el periodo 2021-Il, fue de 3.89 sobre 5, que representa un 77.78% de promedio de satisfaccion.

/*‘““" La Pregunta 27: ;Esta usted satisfecho con los talleres de formacion cultural y deportivos que brinda la Direccion de Bienestar
% Universitario? logré un mayor promedio de satisfaccién, con un 82.4%.
77.78% ac% La Pregunta 18: ;Esta usted satisfecho con la interaccién personal que mantiene los docentes de su carrera profesional durante el

desarrollo de sus actividades académicas?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 74.4%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 48.00%.
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GRAFICO N° 17 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Contables y Financieras, para el

50% Bw periodo 2021-I1, fue de 3.63 sobre 5, que representa un 72.65% de promedio de satisfaccion.
La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional? y la Pregunta 12: ; Esta usted
/ 80% satisfecho con la participacién conjunta de docentes y estudiantes, en la ejecucion de proyectos de investigacion y responsabilidad

‘ 72.65% 100% La Pregunta 33: ;Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicién para el desarrollo de sus actividades

90% social universitaria?, lograron un mayor promedio de satisfaccién, con un 74.6%

académicas, acorde con a la realidad actual?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 70.2%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 40.18%.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
o CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
GRAFICO N° 18 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas, para el periodo 2021-Il,
m.ﬁ fue de 3.45 sobre 5, que representa un 68.94% de promedio de satisfaccion.
‘ a0 La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
6% satisfaccion, con un 71.4%.
- 68 gﬂ - o0 La Pregunta 4: ; Esta usted satisfecho con el contenido del Disefio Curricular vigente de su carrera profesional? (el contenido se refiere

al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular, sistema de evaluacion, etc.), obtuvo un menor promedio de
satisfaccion, con un 65.33%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 31.58%.
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INTERPRETACION:
- El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial, para el periodo 2021-I1, fue
de 3.67 sobre 5, que representa un 73.42% de promedio de satisfaccion.

60%
‘ 80% La Pregunta 11: ;Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de responsabilidad social y su relacién con la naturaleza de su
Carrera Profesional?, logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 75.3%.
73.42% 100% La Pregunta 3: ; Est4 usted satisfecho con |a relacion entre las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional y el contexto

regional y nacional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 70.2%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 42.22%.
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA
o CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
GRAFICO N° 20 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Civil, para el periodo 2021-II, fue de
3.61 sobre 5, que representa un 71.78% de promedio de satisfaccion.
La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
satisfaccion, con un 76.8%.
La Pregunta 39: ;Esta usted satisfecho con el servicio brindado en el Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria de la UNHEVAL?
100% (Sistema de informacién destinado a la gestién informatica y a la automatizacion de las diferentes actividades necesarias para el

funcionamiento de una biblioteca), obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 68.5%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 28.71%.
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Arquitectura, para el periodo 2021-11, fue de 3.41
5% gone sobre 5, que representa un 68.15% de promedio de satisfaccion.
La Pregunta 32: ;Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL para el desarrollo de actividades

’B"m académicas virtuales? y la Pregunta 39: ; Esta usted satisfecho con el servicio brindado en el Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria

90% de la UNHEVAL? (Sistema de informacion destinado a la gestion informética y a la automatizacion de las diferentes actividades
0% -100% necesarias para el funcionamiento de una biblioteca), lograron un mayor promedio de satisfaccién, con un 71.0%.
La Pregunta 23: ; Est4 usted satisfecho con las actividades de reforzamiento y nivelacion académica de estudiantes que desarrolla su

carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 66.1%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 29.27%.
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o CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

GRAFICO N° 22 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas, para el periodo 2021-

I, fue de 3.59 sobre 5, que representa un 71.81% de promedio de satisfaccion.

EU%
La Pregunta 32: ;Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL para el desarrollo de actividades
80%
‘ académicas virtuales?, logré un mayor promedio de satisfaccién, con un 73.7%.
La Pregunta 7: ;Esta usted satisfecho con la complementacién entre la formacién teédrica y practica de los cursos de su carrera
71.81% 100%

profesional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 69.4%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 36.52%.
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GRAFICO N° 23 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Turismo y Hoteleria, para el periodo 2021-I, fue

- 5“% de 3.71 sobre 5, que representa un 74.28% de promedio de satisfaccion.

. La Pregunta 27: ;Esta usted satisfecho con los talleres de formacién cultural y deportivos que brinda la Direccién de Bienestar
/’ Universitario? logré un mayor promedio de satisfaccién, con un 78.9%.

La Pregunta 4: ; Esta usted satisfecho con el contenido del Disefio Curricular vigente de su carrera profesional? (el contenido se refiere
% 74.28%

1”0“" al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular, sistema de evaluacién, etc.), y la Pregunta 33: ; Esta satisfecho

con la infraestructura y equipos puestos a su disposicién para el desarrollo de sus actividades académicas, acorde con a la realidad
actual? (referido a: aulas hibridas, médems, equipos informaticos, etc.), obtuvo un menor promedio de satisfaccién, con un 70.0%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 44.44%.
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GRAFICO N° 24 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRONOMICA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Agronémica, para el periodo 2021-I1,
o 50% fue de 3.60 sobre 5, que representa un 71.92% de promedio de satisfaccion.
a0 La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misidn y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
/‘ satisfaccion, con un 74.5%.
La Pregunta 14: ; Esta usted satisfecho con la difusién que realiza la universidad a cerca de los convenios y programas de movilidad

71.92% 100% - . . ., 0
académica?, obtuvo un menor promedio de satisfaccién, con un 69.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 34.69%.
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o CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
GRAFICO N° 25 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Agroindustrial, para el periodo 2021-
I, fue de 3.54 sobre 5, que representa un 72.85% de promedio de satisfaccion.
La Pregunta 3: ; Esta usted satisfecho con la relacion entre las competencias del perfil de egreso de su carrera profesional y el contexto
regional y nacional? y la Pregunta 20: ; Esta usted satisfecho con la formacién profesional y experiencia que tienen los docentes de su

carrera profesional?, lograron un mayor promedio de satisfaccién, con un 72.7%.

”% La Pregunta 4: ; Esta usted satisfecho con el contenido del Disefio Curricular vigente de su carrera profesional? (el contenido se refiere

al: perfil de ingreso, perfil egreso, plan de estudios, malla curricular, sistema de evaluacion, etc.), obtuvo un menor promedio de
satisfaccion, con un 68.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 42.86%.
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FACULTAD DE ECONOMIA
o CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA
GRAFICO N° 26 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Economia, para el periodo 2021-Il, fue de 3.60

sobre 5, que representa un 72.85% de promedio de satisfaccion.

BU%
La Pregunta 27: ;Esta usted satisfecho con los talleres de formacion cultural y deportivos que brinda la Direccion de Bienestar
80% . G , . . Ly
. Universitario? logré un mayor promedio de satisfaccién, con un 80.5%.
La Pregunta 9: ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera profesional para el
71.98%

100% desarrollo de habilidades en +D+i y responsabilidad social? (1+D+i: ¢ investigacidn, desarrollo e innovacién tecnolégica) obtuvo un

menor promedio de satisfaccion, con un 74.3%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 39.09%.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
o CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
GRAFICO N° 27 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia, para el periodo 2021-1, fue de 3.70

50% 60% sobre 5, que representa un 74.02% de promedio de satisfaccion.

0% . .,
satisfaccion, con un 77.3%.

90%

/ La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de

La Pregunta 13: ; Esta usted satisfecho con los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional con instituciones externas?,

0% 74.02% 100% obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 71.0%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 39.09%.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
o CARRERA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
GRAFICO N° 28 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Sociologia, para el periodo 2021-I1, fue de 3.52
0% go% sobre 5, que representa un 70.48% de promedio de satisfaccion.
' La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
‘80% satisfaccion, con un 75.9%.

‘90% La Pregunta 31: ; Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las demés estaciones (oficinas, sala
100%

0% 70.84% de docentes, auditorios, sala de estudios, bibliotecas especializadas, etc.) de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de
satisfaccion, con un 64.4%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 35.19%.
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o CARRERA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
GRAFICO N° 29 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccién alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Comunicacion Social, para el periodo 2021-Il,

fue de 3.41 sobre 5, que representa un 62.00% de promedio de satisfaccion.
La Pregunta 11: ; Esta usted satisfecho con las tareas y actividades de responsabilidad social y su relacidn con la naturaleza de su
sm Carrera Profesional?, logré un mayor promedio de satisfaccidn, con un 65.7%.
La Pregunta 31: ; Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las demas estaciones (oficinas, sala
62.00% oa% de docentes, auditorios, sala de estudios, bibliotecas especializadas, etc.) de su carrera profesional?, obtuvo un menor promedio de

satisfaccion, con un 57.1%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 29.27%.
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FACULTAD DE ENFERMERIA
o CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

GRAFICO N° 30 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Enfermeria, para el periodo 2021-II, fue de 3.99
50% oo sobre 5, que representa un 79.82% de promedio de satisfaccion.
.~w% La Pregunta 6: ; Esta usted satisfecho con la relacién entre el contenido de los cursos de su carrera profesional y las necesidades y

expectativas requeridas para el desarrollo de practicas pre profesionales y profesionales?, logré un mayor promedio de satisfaccion,

90% con un 81.1.5%.

e e La Pregunta 12: ;Esté usted satisfecho con la participacion conjunta de docentes y estudiantes, en la ejecucion de proyectos de
investigacion y responsabilidad social universitaria?, obtuvo un menor promedio de satisfaccion, con un 77.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 65.33%.
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
o CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
GRAFICO N° 31 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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INTERPRETACION:
El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas, para el periodo
2021-I1, fue de 3.62 sobre 5, que representa un 72.33% de promedio de satisfaccion.

La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de

‘ 80% satisfaccion, con un 76.7%.
La Pregunta 9: ; Estd usted satisfecho con las tareas y actividades que le asignan los docentes de su carrera profesional para el
72.33% ili ; m . , . . .y .

mo% desarrollo de habilidades en I+D+i y responsabilidad social? y la Pregunta 37: ; Esta usted satisfecho con la informacion proporcionada

por la biblioteca virtual de la UNHEVAL?, obtuvieron un menor promedio de satisfaccion, con un 69.4%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 36.11%.
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FACULTAD DE OBSTETRICIA
o CARRERA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
GRAFICO N° 32 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
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71.4% 77.4%

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Obstetricia, para el periodo 2021-II, fue de 3.79

50% 60%

sobre 5, que representa un 75.90% de promedio de satisfaccion.
’30% La Pregunta 19: ; Esta usted satisfecho con el sistema de evaluacion y retroalimentacion de la ensefianza - aprendizajes que realizan
/ o los docentes de su carrera profesional?, logré un mayor promedio de satisfaccion, con un 78.9%.
La Pregunta 2: ; Esta usted satisfecho con la definicién de las competencias genéricas y especificas del plan de estudios de su carrera

75.90% 100%
profesional?, obtuvo un menor promedio de satisfaccidn, con un 72.6%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 51.85%.
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA
o CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA

GRAFICO N° 33 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
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INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Veterinaria, para el periodo 2021-Il,
50% 0%

.' fue de 3.46 sobre 5, que representa un 69.16% de promedio de satisfaccion.

- La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de

satisfaccion, con un 75.7%.
-90% La Pregunta 27: ;Esta usted satisfecho con los talleres de formacién cultural y deportivos que brinda la Direccion de Bienestar
100%

0% 69.1'(5% . . . . . .y
Universitario?, obtuvo un menor promedio de satisfaccién, con un 66.7%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 23.53%.
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FACULTAD DE MEDICINA
o CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA
GRAFICO N° 34 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA
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75.6%

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Medicina Humana, para el periodo 2021-Il, fue
50% 50%

7

80%
oo - La Pregunta 13: ; Esta usted satisfecho con los convenios que mantiene y ejecuta su carrera profesional con instituciones externas?,
0% e 100%

de 3.34 sobre 5, que representa un 66.78% de promedio de satisfaccion.
La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
satisfaccion, con un 75.6%.

obtuvo un menor promedio de satisfaccién, con un 57.8%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 33.33%.
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o CARRERA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
GRAFICO N° 35 PROCENTAJES PROMEDIOS DE SATISFACCION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
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81.8%

INTERPRETACION:

El indice de satisfaccion alcanzado, en los estudiantes de la Carrera Profesional de Odontologia, para el periodo 2021-Il, fue de 3.81

60"/

sobre 5, que representa un 76.09% de promedio de satisfaccion.

. La Pregunta 1: ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?, logré un mayor promedio de
' satisfaccion, con un 81.8%.
La Pregunta 22: ; Esta usted satisfecho con las actividades de tutoria y la interaccion personal que mantienen los docentes tutores de
76.09% 100%

su carrera profesional? y la Pregunta 35: ; Esté usted satisfecho con el soporte informético brindado por la universidad para el adecuado

funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL?, obtuvieron un menor promedio de satisfaccién, con un 65.5%.

Por otro lado, se puede observar también que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de la carrera profesional, equivalen a 36.36%.
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VIII.

CONCLUSIONES

Tras el estudio y analisis de los datos obtenidos con la encuesta de satisfaccion de estudiantes de la

UNHEVAL, se aprecia una evaluacion regular-positiva tanto en la tasa de respuestas como en el grado de

satisfaccion.

Los principales aspectos a destacar, a la vista del presente informe, son los siguientes:

1.

En general se obtuvo una participacion de 3,870 estudiantes de las 27 carreras profesionales, que

representa el 55.82% del total de matriculados en el afio académico 2021-Il, lo que permiti6 alcanzar

las muestras requeridas por carrera profesional.

El indice de satisfaccion promedio alcanzado fue de 3.64 sobre 5 0 72.85% de nivel de satisfaccion,

que representa un nivel de satisfaccion “Regular”; de acuerdo a la escala establecida para la presente

encuesta.

Los items o preguntas que alcanzaron un mayor grado de satisfaccion (10% superiores) fueron:

P1. ; Esta usted satisfecho con la misién y objetivos que aspira lograr su carrera profesional?

P20. ; Esta usted satisfecho con la formacion profesional y experiencia que tienen los docentes de su
carrera profesional?

P27. ; Esta usted satisfecho con los talleres de formacién cultural y deportivos que brinda la Direccion
de Bienestar Universitario?

P32. ; Esta usted satisfecho con el funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL para el desarrollo

de actividades académicas virtuales?

Los items o preguntas que obtuvieron un menor grado de satisfaccion (20% inferiores) fueron:

P14. ;Esta usted satisfecho con la difusion que realiza la universidad a cerca de los convenios y
programas de movilidad académica?

P22. ; Esta usted satisfecho con las actividades de tutoria y la interaccidn personal que mantienen los
docentes tutores de su carrera profesional?

P31. ;Esta usted satisfecho con los ambientes fisicos, mobiliarios y equipamiento de las demas
estaciones (oficinas, sala de docentes, auditorios, sala de estudios, bibliotecas especializadas, etc.)
de su carrera profesional?

P33. ; Esta satisfecho con la infraestructura y equipos puestos a su disposicion para el desarrollo de
sus actividades académicas, acorde con a la realidad actual? (referido a: aulas hibridas, médems,

equipos informaticos, etc.)
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P35. ; Esta usted satisfecho con el soporte informatico brindado por la universidad para el adecuado
funcionamiento del Aula Virtual de la UNHEVAL?

P36. ; Esta usted satisfecho con los canales de comunicacion que emplea la universidad y su carrera
profesional para la comunicacion y difusién de informacion?

P37. ; Esta usted satisfecho con la informacion proporcionada por la biblioteca virtual de la UNHEVAL?
P39. ; Esta usted satisfecho con el servicio brindado en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
de la UNHEVAL?

5. Los cuatro (04) principales Factores del Modelo de Acreditacion que obtuvieron un menor grado de

satisfaccion fueron:

Factor 4. Proceso de ensefianza aprendizaje.
Factor 5. Gestion de los docentes.
Factor 6. Seguimiento a estudiantes.

Factor 9. Servicios de bienestar.

6. Las seis (06) principales carreras profesionales que obtuvieron un menor grado de satisfaccion y

requieren mayor atencioén son:Ciencias de la Comunicacion Social.

a
b.
c
d

e.

. Medicina Humana.

Arquitectura.

. Ingenieria de Sistemas.

. Medicina Veterinaria.

Sociologia.

7. Finalmente se puedo observar que el promedio de encuestados satisfechos y muy satisfechos de

acuerdo a las preguntas realizadas, representa el 39.09%, del total.

IX. RECOMENDACIONES

1.

Es necesario recolectar el mayor nimero de encuestas para alcanzar las muestras requeridas por
carrera profesional; por lo tanto, se recomienda emplear estrategias efectivas, como aplicar las
encuestas al inicio de las matriculas.

De acuerdo a los items o preguntas que alcanzaron un menor grado de satisfaccion, se recomienda
realizar acciones de mejora a nivel institucional.

Se recomienda priorizar las acciones de mejora en las careras profesionales que obtuvieron un

menor grado de satisfaccion.
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X. ANEXOS

ANEXO 01
Ventana emergente en el intranet estudiante para resolver la encuesta de satisfaccion

Estimado estudiante valdizano: x

Con la finalidad de poder ofrecer un mejor servicio y contribuir con los procesos de licenciamiento y acreditacion
universitariz, la Oficina de Gestion de la Calidad de la UNHEVAL requiere de su colaboracién y aportes para
evaluar la calidad de nuestros servicios; en tal sentido, solicitamos a usted tenga a bien completar (con la
mayor sinceridad y seriedad del caso) la siguiente encuesta:

Periodo de evaluacion: Semestre: 2021-11

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

iEstimado v !
Estudiante
Valdizano!

Te invitamos a
responder nuestra
encuesta de nivel de

satisfaccion y asi ENCUESTA DE
con.tribuir con la NIVEL DE SATISFACCION
mejora de nuestros DIRIGIDO A ESTUDIANTES VALDIZANOS.

servicios

Realizado por la Oficina de Gestion de Calidad

Periodo de evaluacién: dela UNHEVAL.
Semestre 2021 - |l

@ unheval edu.pefoge ® dcalidad@unheval.edu.pe ﬁ Oficina de calidad - unheval
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ANEXO 02

Encuesta de satisfaccion en linea, aplicado a través del intranet estudiante

ENCUESTA SOBRE NIVEL DE SATISFACION
- ESTUDIANTES 2022

Cerrar Sesion =

1. ¢Esta usted satisfecho con la misiéon y
objetivos que aspira lograr su carrera
profesional?

(O MUY INSATISFECHO

O INSATISFECHO

O NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
(O SATISFECHO

(O MUY SATISFECHO

2. ;Esta usted satisfecho con la definicion de las
competencias genéricas y especificas del plan de
estudios de su carrera profesional?

(O MUY INSATISFECHO

O INSATISFECHO

O NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
(O SATISFECHO

(O MUY SATISFECHO

3. ;(Esta usted satisfecho con la relacion entre las
competencias del perfil de egreso de su carrera
profesional y el contexto regional y nacional?

(O MUY INSATISFECHO
(O INSATISFECHO

LN oee o ocmme oo s s~ s a6 s s o emms e o
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ANEXO 03

Publicacion de resultados a través de los medios de comunicacion de la UNHEVAL

"‘a UNHEVAL § ..\ OFICINA DE GESTION

/| UNNERSIDAD RACKONAL KERMILIO YALOZAN - NUANUGD ¢l DE CALIDAD
ucenciAf 0GC

RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION APLICADA A LOS

ESTUDIANTES VALDIZANOS
(PERIODO DE EVALUACION 2021-11)

Para conocer la satisfaccion de nuestros estudiantes universitarios
con los servicios prestados en la UNHEVAL, se ha aplicado una
encuesta de satisfaccién, que permitira analizar e identificar
oportunidades de mejora en la prestacidn de nuestros servicios.

PARTICIPACION:

Se alcanzd una participacion de 3870
estudiantes el cual representa el 55.82%
del total, de las 27 carreras profesionales
(matriculados en el afio académico 2021-I1).

m Encuestados

NIVEL DE SATISFACCION:

El indice de satisfaccion
alcanzado fue de 3.65
sobre 5, lo que representa
un nivel de satisfaccion
“"Regular”, es decir,
72.26% de grado de
satisfaccion global por los
servicios prestados.

50% 60%

8 80%
| ..
72.26% ‘”e?°oo%

Pag 5de 8 OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
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